CARTILLA

TRAMITE MANUAL EN
CASOS DE CONTINGENCIA

CARGA, IMPORTACION,
EXPORTACION Y TRANSITO

El contenido de este documento corresponde a Informacion Publica



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito. A
Informacion publica. D I N

TRAMITE MANUAL EN CASOS DE CONTINGENCIA
CARGA, IMPORTACION, EXPORTACION Y TRANSITO

Proceso: Cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias
Subproceso: Operacion aduanera

Version 1

Cddigo CT-COA-0142

Afo 2024

El contenido de este documento corresponde a Informacion Publica



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito. A
Informacion publica. D I N

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 6
1. OBJETIVO 7
2. SIGLAS Y DEFINICIONES 7
3. PROTOCOLO PLAN DE CONTINGENCIA USUARIOS ADUANEROS.....7

I. INGRESO DE MERCANCIAS AL TERRITORIO ADUANERO NACIONAL?7

1. Proceso Muisca Carga Importaciones — Servicio informatico Muisca
Carga Importaciones. 7

1.1. Entrega del Aviso de llegada - Aviso de Arribo - Formatos

MUISCA 1206 — 1300 ... ueeeereremenseeeeeesseusessessesssessessessesssessessessessssssessessessessesssessens 8
1.2. Entrega del manifiesto de carga Formato Muisca 1165 y

documento (S) de traNSPOITE . crcrecrerreeseeasesasesssessssssssssasssssssas 8

1.3. Descargue de [ MErCaANCIA .. neenesinesssesssssssssssesssssssssssssssssssssens 9

1.3.1. Aviso Finalizacién de Descargue - Formato Muisca 1288 ......... 9

1.3.2 Informe de los Detalles de la Carga Recibida -
FOrmato MUISCA 1210 iereenisinsiseisessssssessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 9

1.3.3. Informe de Descargue e Inconsistencias -

FOrmMato MUISCA 1207 ... ereirisiensensensisiessessensessssssessessessessssssssssassasssssssssssas 9
1.3.4. Justificacion de INCONSISLENCIAS .......cvveveerererncrrereeincrsenenseseaenne 10
1.4. Seleccidon para reconocimiento de carga en lugar de arribo.......... 10
1.5. Traslado de la carga al Depdsito o a la Zona Franca.......eeuneee 10
1.5.1. Planilla de Envio — Formato Muisca T178.........nneencenescsensenee 10
1.6. Solicitudes de Cambio Formatos Muisca 1175 - 1298 .........ccecevceeunee n
1.7. Planilla de Recepcidn — Formato Muisca 1314 .......eeeeveceeneseresnnnnns N
1.8. MOdO de TranSPOrte TEITESIIE ...ttt sessssssssesssssssees 12
1.9, TrANSDOIAO ..ttt esse st sss s st assasssssssssanseases 12



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito. A
Informacion publica. D I N

ILNACIONALIZACION DE MERCANCIAS 13

1. Sistema informatico Aduanero SYGA importaciones 13

1.1. Presentacion y Aceptacién de la Declaracion de Importacion

FOormularios SYGA 500 / 510 / 520 eeeeeeeeeeeseeesesesessesessssesssssssssessssessssassssases 13
1.1.1. Presentacion de 1a deClaraCion ... eceeseeeeeesseseeeesessesesssens 13
1.1.2. Aceptacion de la DecClaracCion ... eeneeseeessesssssssesssesssenns 13

2. Presentacioén de la Declaracién de Importaciéon ante las

entidades autorizadas para recaudar 14
3. Selectividad 14
3.1. SOlICITUA A€ @VANTE ...ttt essese s sssessssssssssssenssses 14
3.2. Determinacion de la selectividad ......cneencenseneserseeseeseenensens 14
4. Inspeccién de la Mercancia 14
4.1. INSPECCIiON DOCUMENTAL...coiviricrierrieireeiseseiseessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
4.2. INSPECCION FISICA vttt esesssssesssssssesesssssssessssssssessssssssessssssseses 15
5. Retiro de la Mercancia 15
6. Prérroga del Término de Almacenamiento 16
7. Cupos 16
8. Pagos Consolidados — Formulario Muisca 540 17
8.1. Pago Consolidado de Trafico Postal.......eeeeneeeeeeeeeeeeeeseesesesenens 17
8.2. Pago consolidado de las declaraciones de importacion -
FOrMUIGIIO 500 ... ericriesiesisesiseisssesesessssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 18
9. Certificado de Producciéon PROFIA - Astilleros -
Servicio Informatico Muisca PROFIA Formulario 2105 18
I1l. TRANSITO ADUANERO 19
1. Sistema informatico Aduanero Muisca Transito / SYGA ........ceeeveerennee 19

1.1. Presentacién y Aceptacién de la Declaraciéon de Transito -
Formulario 650 / 651y Declaracién de Transito Aduanero
INTEIrNACIONAI = DTAI .ererirestresisesesesssesisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito. A
Informacion publica. D I N

1.2. Aceptacion de [a DeclaraCion...eeereeisesseessesssessssssssssssssessssssnns 19
1.3. Reconocimiento de Transito AAUANEro .....venesenesesennnnns 20
1.4. AUtOrizacion del TrANSITO. ... sesesesssssessssssssssssans 20
1.5. Préorroga del Término de ejecucion del Transito.........eeeeeeee. 20
1.6. FINAliZacion del TrANSITO..... v ereerinesisenseeisesssesssssssssssssssssssssssens 21
IV. EXPORTACIONES .....coiirurinnnnnnsnsnnsssasssssssssssssssssssssnssssassssssasassssssssssssses 22
1. Declaracion de EXPOrtacCiOn ... cccneecneeesseseenessssesseseesessessssesssneses 22

1.1. Presentacion de la Solicitud de Autorizacién de
EMNDArQUE ettt s s s s s nnanes 22

1.2. Cupo adicional para la Exportacidon de Muestras sin
Valor COMEICIAN ettt ses s sesasssssssssssesssasnns 23

1.3. Invalidacién de la Solicitud de Autorizacion de Embarque

FOPMMAto T357 .. eetretrtcctrcestsesesessssesessssestssssesessssessssesesssssesssnns 23
1.4. Traslado de mercancias al lugar de embarque -
FOPmMAto TIOZ2.....eeeeeetrcetnreeesteestsssesssse e sessssessssesesssssssssssssesssssseseses 23
1.5. Ingreso de la mercancia a Zona Primaria o Zona Franca
SFOrMAtO TIS8 ...ttt seeeesassssssssssesesesssssnnes 24
1.6. Determinacién de Selectividad e Inspeccidn........eeeeennee. 24

1.7. Cambio de transportador o Lugar de embarque -

FOrmMaAato TTI75.. . iiitcccsseesessssssassssssesesessaens 25

1.8. Certificacion de Embarque - Formato 1165.........cveveveevcnnenes 25
1.9. Presentacion y entrega de la Declaracion de

EXPOrtacion definNitiVa ....eceeeeeeeeseeesssseessssssssesessssssesenens 25

1.10. Programas especiales de exportacCion.......eeceereesennnnn 26

1.11. Declaracion de modifiCacion ......nnenceneenerneseseseseeens 26

FORMATOS Y FORMULARIOS........vrnnnsnsnsssssisisisisssssssssssssssssssseseses 27



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito.

Informacion publica. D I A N

INTRODUCCION

Esta cartilla contiene el procedimiento a desarrollar en los regimenes aduaneros carga,
importacion, exportacion y transito en caso de presentarse una contingencia derivada
por fallas de los servicios informaticos aduaneros por indisponibilidad del servicio, lo
gue implica que todos los procesos han de desarrollarse de manera alterna o de forma
manual, conforme lo senala la normatividad aduanera, Decreto 1165 de 2019, en su arti-

culo 27,y la Resolucion 46 de 2019, reglamentaria del mismo, en especial lo consagrado
en los articulos 2 y 3.
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Informacion publica.

1. OBIJETIVO

Establecer el protocolo que deben seguir los usuarios aduaneros para el cumplimien-
to de tramites u obligaciones aduaneras en casos de contingencia derivados de fallas
en los Servicios Informaticos Electrénicos, demostradas conforme lo establezca la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en
adelante UAE DIAN.

2. SIGLAS Y DEFINICIONES

SYGA: Sistema de Informacién y Gestion Aduanera.
MUISCA: Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado.
D.T.A.l. Documento de Transporte Aduanero Internacional.

Contingencia: Se tomaran como casos de contingencia los derivados de fallas en
los Servicios Informaticos Electronicos, demostradas conforme lo establezca la UAE
DIAN.

En estos casos, la administracion aduanera declarara la contingencia y autorizara el
tramite a través de un mecanismo diferente o en formma manual, mediante la pre-
sentacion de documentos fisicos, sin perjuicio de la obligacion de incluir tal actua-
cion en los Servicios Informaticos Electrénicos, una vez se restablezca el servicio, de
acuerdo a lo que determine la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impues-
tos y Aduanas Nacionales, DIAN. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(2019), Decreto 1165, Art. 27.

3. PROTOCOLO PLAN DE CONTINGENCIA USUARIOS ADUANEROS

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA CONTINGENCIA DECLARADA DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS ADUANEROS

I. INGRESO DE MERCANCIAS AL TERRITORIO ADUANERO NA-
CIONAL

1. Proceso Muisca Carga Importaciones — Servicio informatico Muisca
Carga Importaciones.

En este caso se debe aplicar lo previsto en el articulo 202 de la Resolucidn 46 de 2019,
complementado con lo previsto en este Plan de Contingencia, asi:
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1.1. Entrega del Aviso de llegada - Aviso de Arribo - Formatos Muisca 1206 —
1300

La entrega fisica de la informacion del aviso de arribo y del aviso de llegada deben
presentarse por escrito, acompanados de una copia del plan de vuelo o declaracion
general al momento de la llegada del medio de transporte al territorio aduanero na-
cional.

Para tal efecto, el transportador debe diligenciar y entregar de forma fisica o a través
de correo electrénico a la Division de Control de Carga o el area que haga sus veces,

o remitir a la direcciéon de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la declara-
toria de la contingencia, el Formato 1206 “Aviso de Llegada”, o el Formato 1300, “Aviso
de Arribo / Salida” diligenciado y suscrito. El funcionario aduanero competente asigna
numero, fecha y hora, lo radica y devuelve al transportador de forma fisica o lo reenvia
a la direcciéon de correo electréonico desde la cual fue recibido.

1.2. Entrega del manifiesto de carga Formato Muisca 1165 y documento (s) de
transporte

La entrega fisica del manifiesto de carga, los documentos de transporte y los docu-
mentos que los corrijan, modifiquen o adicionen, se realiza al momento de la llegada
del medio de transporte.

Para tal efecto, el transportador debe diligenciar y entregar el Formato 1165 “Manifies-
to de Carga” junto con los documentos de transporte correspondientes, debidamente
foliados a la Divisién de Control de Carga o el drea que haga sus veces de la Direccidon

Seccional por la cual ingresd la mercancia al territorio aduanero nacional.

Cuando se trate de los modos de transporte terrestre y fluvial, el manifiesto de carga
y los documentos de transporte deben ser entregados de forma fisica a la autoridad
aduanera o remitidos a la direccion de correo electronico indicada por la DIAN en la
declaratoria de la contingencia, por el transportador al momento de la llegada del
medio de transporte al Territorio Aduanero Nacional.

El funcionario aduanero competente, asigna numero, fecha y hora al Formato 1165
“Manifiesto de Carga”, dejando constancia de la cantidad de documentos de trans-
porte relacionados en dicho manifiesto, asi como el total de bultos y peso en kilogra-
mos, autoriza el descargue de la mercancia y lo devuelve al transportador de forma
fisica o lo reenvia a la direccion de correo electronico desde la cual fue recibido.

En el modo de transporte aéreo, los documentos de transporte, los documentos con-
solidadores y los documentos hijos, seran entregados por el transportador de forma
fisica o remitidos a la direccién de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la
declaratoria de la contingencia, a la UAE DIAN, dentro de las doce (12) horas siguien-
tes a la entrega del Manifiesto de Carga.

Tratdandose de transporte maritimo, el transportador debe entregar los documentos

de transporte directos y master, de forma fisica a la autoridad aduanera o remite a la

direccion de correo electronico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la con-
tingencia, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la entrega del Manifiesto
de Carga.
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El Agente de Carga Internacional, en el modo de transporte maritimo, entrega los
documentos consolidadores y los documentos de transporte hijos, de forma fisica a

la autoridad aduanera o remitir a la direccién de correo electrénico indicada por la
UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la entrega del Manifiesto de Carga.

Cuando se trate de los modos de transporte terrestre y fluvial, el manifiesto de carga
y los documentos de transporte deben ser entregados por el transportador de forma
fisica a la autoridad aduanera o remitir a la direccion de correo electronico indicada
por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, al momento de la llegada del
medio de transporte al Territorio Aduanero Nacional.

Para efectos de lo establecido en los articulos 157 y 171 del Decreto 1165 de 2019 y el
articulo 192 de la Resolucion 46 de 2019, se entenderad como fecha de llegada de la
mercancia al territorio aduanero nacional, la fecha y hora asignada por el funcionario
aduanero competente al manifiesto de carga.

1.3. Descargue de la mercancia

1.3.1. Aviso Finalizacién de Descargue - Formato Muisca 1288

Finalizado el descargue de la carga, el transportador o el responsable del puerto,
entrega de forma fisica a la autoridad aduanera o remite a la direcciéon de correo
electrénico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, el Formato
1288 “Aviso de Finalizacion de Descargue”, diligenciado. El funcionario aduanero com-
petente, asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuelve al transportador, de forma
fisica o a la direccion de correo electronico desde la cual fue remitido.

1.3.2 Informe de los Detalles de la Carga Recibida - Formato Muisca 1210

Finalizado el descargue de la carga, el responsable del puerto entrega de forma fisica
o remite a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la declara-
toria de la contingencia a la Division de Control de Carga o el area que haga sus veces,
el Formato 1210 “Informe de los Detalles de la Carga Recibida”, diligenciado.

El funcionario aduanero competente, asigna numero, fecha y hora, lo radica y de-
vuelve al transportador, de forma fisica o a la direccién de correo electréonico desde la
cual fue remitido. En caso de presentarse inconsistencias deben ser comunicadas al
solicitante.

1.3.3. Informe de Descargue e Inconsistencias — Formato Muisca 1207

Dentro de las doce (12) horas siguientes a la presentaciéon del aviso de finalizaciéon

de descargue en el modo de transporte aéreo o dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a dicho aviso para el modo de transporte maritimo, el transportador debe
presentar el informe de descargue e inconsistencias en los términos que senala el ar-
ticulo 151 del Decreto 1165 de 2019, para tal efecto, diligencia y entrega de forma fisica
a la autoridad aduanera o remite a la direccidn de correo electrénico indicada por la
UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia el Formato 1207, “Informe de Descar-
gue e Inconsistencias”.
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El funcionario aduanero competente, asigna numero, fecha y hora, lo radica y de-
vuelve al transportador, de forma fisica o a la direcciéon de correo electréonico desde la
cual fue remitido. En caso de presentarse inconsistencias deben ser comunicadas al
transportador.

1.3.4. Justificacion de Inconsistencias

Respecto de la carga para la cual se reporten inconsistencias, el usuario aduanero
debe dentro de los cinco (5) dias siguientes a la entrega del informe de descargue

e inconsistencias, entregar de forma fisica a la autoridad aduanera o remitir a la
direccion de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en |la declaratoria de la
contingencia, los documentos que lo justifiquen el exceso o sobrante y faltante o
defecto detectado, o justificar la llegada de mercancia soportada en documentos de
transporte no relacionados en el manifiesto de carga. Cuando se pretenda demostrar
la llegada de la carga en un viaje posterior, se debera hacer mediante presentacion
del manifiesto de carga, dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion del
informe de descargue e inconsistencias, salvo que se demuestre que el contrato de
transporte ha sido rescindido y el documento que soporta la operacidn comercial en-
tre el exportador en el exterior y el consignatario de la mercancia ha sido modificado
en lo relativo al faltante.

El funcionario aduanero verifica la justificacion de las inconsistencias, dejando cons-
tancia en el acta de diligencia.

1.4. Seleccién para reconocimiento de carga en lugar de arribo

La seleccidon de carga para reconocimiento se hace conforme al procedimiento y per-
files de riesgo determinados por cada Direccién Seccional o las instrucciones impar-
tidas por el Nivel Central. Una vez recibido el informe de descargue e inconsistencias,
se informa al transportador, puerto, muelle o agente de carga internacional los docu-
mentos de transporte, sobre los cuales se realiza el correspondiente reconocimiento
de carga, sin perjuicio que en cualquier estado del proceso se pueda realizar recono-
cimiento de carga sobre algun documento de transporte en particular.

1.5. Traslado de la carga al Depésito o a la Zona Franca

1.5.1. Planilla de Envio — Formato Muisca 1178

Recibido el resultado del informe de descargue e inconsistencias, para la carga que
no ha sido seleccionada para reconocimiento, el transportador, agente de carga
internacional, puerto o muelle segun el caso, antes del traslado de la mercancia al de-
posito habilitado o a la Zona Franca, elabora y entrega de forma fisica a la autoridad
aduanera o remite a la direccion de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en

la declaratoria de la contingencia, el Formato 1178 “Salida de Mercancias de Lugar de
Embarque / Planilla de Envio”.

El funcionario aduanero competente verifica que el formato cumpla con las condicio-
nes legales y se encuentre debidamente diligenciado, asigna nimero, fecha y hora,
lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién de
correo electrénico desde la cual fue remitido. En caso de presentarse inconsistencias
deben ser comunicadas al solicitante.
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La Planilla de Envio debe ser entregada a la autoridad aduanera, a mas tardar den-
tro de los dos (2) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de descargue
e inconsistencias en el aeropuerto, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la presentacion de este, cuando el descargue se efectUe en puerto. Dentro de estos
términos, también se debe trasladar la mercancia al depdsito o a la zona franca.

1.6. Solicitudes de Cambio Formatos Muisca 1175 - 1298

Las solicitudes de cambio de tramite o destino de la mercancia o de depdsito, consa-
gradas en el articulo 197 de la Resolucion 46 de 2019, se presentan por escrito por el
usuario aduanero, para lo cual debe elaborar y entregar de forma fisica a la autoridad
aduanera o remitir a la direccidn de correo electronico indicada por la UAE DIAN en
la declaratoria de la contingencia el formato 1175 “Solicitud de Cambio de Lugar de
Embarque, Transportador o Disposicion de Carga”.

El funcionario aduanero competente asigna ndmero, fecha y hora, lo radica y devuel-
ve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidn de correo electrdnico
desde la cual fue remitido. En caso de presentarse inconsistencias deben ser comuni-
cadas al solicitante.

El funcionario aduanero verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y da
respuesta a dicha solicitud a mas tardar al dia siguiente de su presentacion; para lo
cual diligencia, asigna numero, fecha y hora al formato 1298 “Respuesta de Cambio
de Lugar de Embarque, Transportador o Disposicion de Carga”y lo devuelve al usua-
rio aduanero de forma fisica o a la direccion de correo electronico desde la cual fue
remitido.

1.7. Planilla de Recepcidén - Formato Muisca 1314

El depdsito o zona franca, al momento de recibir la mercancia, verifica los aspectos
sefalados en el articulo 201 de la Resoluciéon 46 de 2019 y elaborara por escrito el For-
mato 1314 “Planilla de recepciéon”, dejando constancia de las inconsistencias u obser-
vaciones frente a la planilla de envio y la carga recibida.

La planilla de recepcién elaborada y suscrita debe ser entregada de forma fisica, o
remitida a la direccidon de correo electréonico indicada por la Division de la Operaciéon
Aduanera o quien haga sus veces, de |la Direccidon Seccional competente en el lugar
de almacenamiento de las mercancias.

Recibida la planilla de recepcién por parte del funcionario aduanero competente, se
verifica el cumplimiento de la misma y si cumple con las disposiciones legales, asigna
numero, fecha y hora, la radica, y devuelve de forma fisica al usuario o a la direcciéon
de correo electrénico desde la cual fue remitida.

En los eventos que las inconsistencias se deban reportar en la planilla de recepcién,
estas deben ser enviadas junto con la misma, para efectos de numeracioén, y a partir
del envio cuenta el término para la justificacion de inconsistencias.
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1.8. Modo de Transporte Terrestre

En el modo de transporte terrestre, el transportador entrega de forma fisica a la auto-
ridad aduanera o remite a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN
en la declaratoria de la contingencia, el Manifiesto de Carga Formato 1165, al momen-
to de la llegada del medio de transporte al cruce de frontera.

El funcionario aduanero competente valida que cumpla con los requisitos legales,
elabora, asigna numero, fecha y hora, y radica el aviso de llegada Formato 1206 vy |a
Planilla de Envio Formato 1178.

1.9. Transbordo

Cumplidos los procesos sefalados en los numerales 1.2 y 1.3 del articulo 202 de la
Resolucion 46 de 2019 y del presente Plan de Contingencia, el transportador o la per-
sona que tenga derecho sobre la mercancia presenta una solicitud de forma fisica o
remite a la direccion de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria
de la contingencia, sehalando la modalidad de transbordo que se aplica a la mercan-
cia, acompanada del documento de transporte correspondiente. Esta solicitud debe
presentarse dentro del término contemplado en el inciso segundo del articulo 169 del
Decreto 1165 de 2019.

La autoridad aduanera, previa verificacion de la procedencia de la operacidén de trans-
bordo y de la oportunidad de la solicitud, asigna numero, fecha y hora de autoriza-
cioén, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién
de correo electréonico desde la cual fue remitido. En caso contrario remite comunica-
cion informando las inconsistencias.

Para el traslado y recepciéon de la mercancia a que hace referencia el articulo 505 de
la Resolucion 46 de 2019, se aplica lo establecido en los numerales 1.5y 1.6 del articulo
202 de la citada Resolucion.

La solicitud de cambio de transportador y/o lugar de embarque a que hacen referen-
cia los articulos 503 y 504 de la Resolucion 46 de 2019, se tramitaran conforme a lo
sefalado en el numeral 1.6 de este Plan de Contingencia.

La solicitud de prdérroga de que trata el articulo 507 de la Resolucién 46 de 2019, se
presenta por escrito de forma fisica o remite a la direccién de correo electrénico indi-
cada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, debiendo el funcionario
aduanero competente, dar respuesta a dicha solicitud maximo al dia siguiente de

su presentacion. El funcionario aduanero competente asigna numero, fecha y hora,
lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién de
correo electréonico desde la cual fue remitido.

La certificacion de embarque para efectos de la finalizacion de la modalidad, de que
trata el articulo 510 de la Resolucion 46 de 2019, se realiza en los términos y condi-
ciones establecidas en el numeral 8 del articulo 365 de la Resolucion 46 de 2019, y el
numeral 1.8 del punto IV de este Plan de Contingencia.
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II.LNACIONALIZACION DE MERCANCIAS

1. Sistema informatico Aduanero SYGA importaciones

En este caso debe aplicarse lo previsto en los articulos 2, 3y 208 de |la Resoluciéon 46
de 2019, complementado con lo previsto en Plan de Contingencia, asi:

1.1. Presentacidon y Aceptacién de la Declaracién de Importacién Formularios
SYGA 500/510/520

1.1.1. Presentacion de la declaracion

La Declaracién de Importacion debe diligenciarse en el formulario establecido por la
UAE DIAN y presentarse ante la Division de la Operacion Aduanera, o la dependencia
gue haga sus veces, en la jurisdiccion del lugar donde se encuentra la mercancia, de
forma fisica o remitida a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN
en la declaratoria de la contingencia.

Las declaraciones de importacidn que amparen mercancias para nacionalizacién en
lugar de arribo deben presentarse por el declarante autorizado antes de la genera-
cion de la Planilla de envio.

La declaraciéon de importacién debe presentarse con los documentos soporte co-
rrespondientes conforme a lo dispuesto en el articulo 177 del Decreto 1165 de 2019, y
segun la operaciéon de comercio y modalidad de importacion declarada.

La declaracion Formulario 520 “Declaracion para la Finalizacion de los Sistemas Espe-
ciales de Importacion — Exportacion”, debe presentarse con las hojas uno y dos debi-
damente diligenciadas.

1.1.2. Aceptacion de la Declaracion

El funcionario competente de la Division de la Operacion Aduanera, o de la depen-
dencia que haga sus veces, revisa las causales de no aceptacion de la Declaracion de
Importacion a que se refiere el articulo 178 del Decreto 1165 de 2019.

Efectuada la verificacién a que se refiere el inciso anterior, el funcionario competen-
te, el mismo dia de la presentacion de la Declaracion de Importacion, la acepta o la
devuelve al declarante informandole las discrepancias advertidas que no permitan su
aceptacion, para efecto de que se subsanen o corrijan.

La aceptacion de la declaracion de importacion conlleva la asignacion de ndmero de
aceptacion. El funcionario aduanero competente asigna niumero y fecha, lo radica y
devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidon de correo elec-
tronico desde la cual fue remitido.
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2. Presentacion de la Declaracién de Importacion ante las entidades
autorizadas para recaudar

Aceptada la Declaracién de importacién, el declarante autorizado la presenta en los
bancos y demas entidades financieras autorizadas para recaudar por parte de la UAE
DIAN, cancela los tributos aduaneros a que hubiere lugar y entrega el original y la
copia de la Declaracién de Importaciéon a la entidad recaudadora.

El pago puede ser realizado con la presentacion de la Declaracion de Importacion o
con el formulario 690 - “Recibo Oficial de Pago de Tributos Aduaneros y Sanciones
Cambiarias.”

3. Selectividad

3.1. Solicitud de levante

Con la constancia de recibo de la Declaracion de Importacion (asignacién de numero
de autoadhesivo) o del Formulario 690 por parte de la entidad recaudadora, y el pago
de los tributos aduaneros, si es el caso, el declarante solicita la autorizacion de levante
de la mercancia amparada en la declaracién de importacion ante el Jefe de la Divi-
sion de la Operacion Aduanera o de la dependencia que haga sus veces, para lo cual
entrega de forma fisica o remite a la direccidn de correo electréonico indicada por la
UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, la declaracién de importacién y for-
mulario 690 si es el caso, anexando los documentos soportes de la misma, conforme
a lo senalado en el articulo 177 del Decreto 1165 de 2019.

3.2. Determinacion de la selectividad

La seleccidon de declaraciones de importaciéon para inspeccién se realiza conforme al

procedimiento y perfiles de riesgo determinados por cada Direccién Seccional o a las
instrucciones impartidas por el Nivel Central. Y se informa al declarante las operacio-

nes sobre las cuales se realizara la correspondiente inspeccién fisica o documental o

si se autoriza el levante automatico de la misma, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 6 del articulo 208 de la Resolucion 46 de 2019.

Para los eventos de levante automatico, el funcionario aduanero competente asigna
ndmero y fecha, la radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o la remite a
la direccién de correo electrénico desde la cual fue remitida.

Las declaraciones de importacion a las cuales se les asigne autorizacion de levante
automatico se informan a través de correo electrénico al declarante y al depdsito,
lugar de arribo o zona franca en donde se encuentre almacenada la mercancia que
ampara la declaracion de importacion para efectos de control y seguimiento.

4. Inspeccioén de la Mercancia
Las declaraciones seleccionadas para inspeccién se actuaran de la siguiente forma:

El listado de declaraciones seleccionadas para inspeccién con la fecha y hora de la
inspeccion sera enviado al correo electrénico suministrado por el usuario aduanero o
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por los Gremios y se publica en las carteleras de cada Direccidén Seccional. También
se remite a los lugares habilitados para el almacenamiento de la mercancia donde se
encuentra ubicada la mercancia objeto de inspeccion.

4.1. Inspecciéon Documental

Para las declaraciones de importaciéon a las cuales se les asigne autorizacién de levan-
te luego de realizada la inspeccidon documental, el funcionario aduanero competente

asignara numero y fecha, radica y devuelve la declaracion al usuario aduanero de for-

ma fisica o la remite a la direccién de correo electréonico desde la cual fue remitida, e

informa a través de correo electrénico al depdsito o zona franca en donde se encuen-
tre almacenada la mercancia que ampara la declaracién de importacién para efectos
de control y seguimiento.

Si no autoriza el levante, se informara y se devolverd al declarante |la declaraciéon de
importacion de forma fisica o a través de la direccion de correo electrénico desde la
cual fue remitida.

Para los eventos que deba solicitarse nuevamente levante de la declaracion de im-
portacion, el proceso se surtira conforme a lo senalado en el numeral 3.1. del presente
Plan de Contingencia.

4.2. Inspecciodn Fisica

Para las declaraciones seleccionadas para inspeccion fisica, el proceso sera como se
indica a continuacion:

En la fecha y hora indicada se realizara la inspeccidn fisica de la mercancia y si existe
conformidad, el funcionario aduanero procedera a autorizar levante a cada una de las
declaraciones de importacion.

Si no autoriza el levante, se informard y se devolverd al declarante la declaracién de
importacion de forma fisica o a través de la direccidon de correo electréonico desde la
cual fue remitida.

Para los eventos que deba solicitarse nuevamente levante de la declaracién de im-
portacion, el proceso se surtira conforme a lo sefalado en el numeral 3.1. del presente
Plan de Contingencia.

Realizada la inspeccion fisica, si procede la autorizacion de levante de la declaracion
de importacion, el funcionario aduanero competente asigna numero y fecha, la radica
y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidon de correo
electronico desde la cual fue remitida, e informa a través de correo electrénico al de-
pdsito o zona franca en donde se encuentre almacenada la mercancia que ampara la
declaraciéon de importacion para efectos de control y seguimiento.

5. Retiro de la Mercancia

Autorizado el levante de |la declaracion de importacion por parte del funcionario com-
petente de la Direccion Seccional, el empleado del depdsito o zona franca donde se

encuentra almacenada o ubicada la mercancia que ampara la declaracién con autori-
zacion de levante, verifica que en la declaracion se encuentre registrado el nUmero de
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autorizacion de levante, que la declaracidon se encuentre en la relacion de declaracio-
nes con autorizacion de levante, ya sea fisico o automatico, remitida por la autoridad
aduanera, y que exista en la misma o en el formulario 690 constancia del pago de los
tributos aduaneros a que hubiere lugar o la presentacidén ante en los bancos y demas
entidades financieras autorizadas para recaudar por parte de la UAE DIAN y podra
proceder con la entrega de la mercancia. Lo anterior, de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 187 del Decreto 1165 de 2019.

De igual forma el usuario aduanero donde se encuentra almacenada la mercancia
debe llevar un libro o archivo digital con el registro del inventario, la relacion de las
mercancias almacenadas y las declaraciones de importacidn asociadas a las mismas.

6. Prérroga del Término de Almacenamiento

Las solicitudes de proérroga del término de almacenamiento se deben radicar de for-
ma fisica o remitirla a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en
la declaratoria de la contingencia por parte del usuario aduanero ante la Division de la
Operacion Aduanera de la Direccidon Seccional en la cual se encuentre almacenada la
mercancia, indicando numero de documento de transporte y numero de manifiesto
de carga al cual se le esta solicitando la prérroga.

El funcionario aduanero competente verifica la informacion del documento de trans-
porte en la base de datos con la informaciéon disponible con ocasiéon de la contingen-
cia, asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma
fisica o lo remite a la direccién de correo electréonico desde la cual fue remitido, lo cual
se informa al depdsito donde se encuentre almacenada la mercancia objeto de la
decision. En caso de encontrarse por fuera de los términos se debe informar al solici-
tante.

7. Cupos

La solicitud de reserva de la porcidn o cantidad del cupo se hace en la Direccién
Seccional de la jurisdiccion del lugar donde se encuentre la mercancia, mediante la
presentacion y aceptacion de la declaracién de importacién en el Formulario 500, que
cumpla las mismas formalidades senaladas en el articulo 220 de la Resolucidon 46 de
2019, con excepcion del numeral 1).

Conforme a lo previsto en el articulo 222 de la Resolucién 46 de 2019, el funciona-

rio encargado de la Division de la Operacion Aduanera de la respectiva Direccidon
Seccional anotara en la declaracion, la fecha y hora exacta con minutos y segundos,
de la presentacion de la declaracion y la enviara de inmediato escaneada al buzén
TLC_CONTINGENCIA_CUPOS@dian.gov.co de la Subdireccion de Operacion Aduane-
ra, o al buzén de correo electrénico que se indique con ocasiéon de la declaratoria de
la contingencia, con el fin de que se verifique si hay lugar a la reserva de la porcidon o
cantidad del cupo.

Para efectos de la verificacion de la reserva de cupo se verifica en la informacion
suministrada por el area de tecnologia de la cantidad disponible al momento de la
declaratoria de la contingencia.

Una vez realizada la verificacion, la Subdireccion de Operaciéon Aduanera informa a la
Direccidon Seccional respecto de la disponibilidad o no del cupo.
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Si hay lugar a la reserva, en la Direccidn Seccional se aceptara la declaracion, el fun-
cionario aduanero competente asigna numero, fecha y hora, la radica y devuelve

al usuario aduanero de forma fisica o la remite a la direccion de correo electronico
desde la cual fue remitida por el declarante para que proceda a la presentacion ante
las autoridades autorizadas para recaudar y solicitar el levante correspondiente en los
términos establecidos en la Resolucion 46 de 2019.

Si no hay lugar a la reserva, se comunica al declarante este hecho y se devolveran los
documentos presentados, dejando los respectivos registros.

La Direccidn Seccional que aceptd la declaracion de importacion verifica si se soli-
cité o no el levante durante el dia habil siguiente e informade inmediato al buzdn
TLC_CONTINGENCIA_CUPOS@dian.gov.co, o al buzdén de correo electréonico que se
indique con ocasion de la declaratoria de la contingencia.

Solicitado el levante y una vez surtida la diligencia de inspeccién si hay lugar a ella, la
Direccidon Seccional correspondiente informa inmediatamente al buzdén TLC_ CONT-
INGENCIA_CUPOS@dian.gov.co, el resultado de la misma para que se proceda al
descuento o la restitucion de la cantidad o porcidn del cupo, para la actualizacion de
la base de datos.

En el evento de no encontrarse disponible el buzén TLC_CONTINGENCIA_CUPOS@
dian.gov.co, las Direcciones Seccionales remitirdn a la Subdireccién de Operacion
Aduanera al buzén de correo electréonico que se indique con ocasiéon de la declarato-
ria de la contingencia o por el medio mas expedito.

En todas las etapas de la contingencia se dejaran las evidencias correspondientes, de
acuerdo con las instrucciones que se impartan.

8. Pagos Consolidados — Formulario Muisca 540

8.1. Pago Consolidado de Trafico Postal

El pago consolidado se debe realizar dentro de los tres (3) primeros dias de cada quin-
cena, respecto de los envios entregados durante los quince (15) dias anteriores a la
fecha de pago, utilizando el Formulario 540, “Declaracién Consolidada de Pagos (Para
los intermediarios de Trafico Postal y Envios Urgentes)”, con las hojas uno (1) y dos (2),
debidamente diligenciadas.

De acuerdo con lo anterior, el Formulario Muisca 540, se debe radicar de forma fisica
o remitirlo a la direccion de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la declara-
toria de la contingencia, dentro de los términos indicados, en la Division de la Opera-
cion Aduanera o la dependencia que haga sus veces de la Direccion Seccional ante la
cual se realizan las operaciones, el funcionario aduanero competente asigna niumero
y fecha, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la di-
reccion de correo electronico desde la cual fue remitido, con el fin de que proceda a
realizar el pago correspondiente dentro del término sefalado en el primer inciso de
este numeral.

Al dia siguiente de haberse efectuado el pago de los tributos aduaneros correspon-
dientes, el intermediario entrega el original del Formulario 540, “Declaracién Con-
solidada de Pagos (Para los intermediarios de Trafico Postal y Envios Urgentes)” con
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la correspondientes hojas uno (1) y dos (2) debidamente diligenciadas, radicado de
forma fisica o remitido a la direccion de correo electrénico indicada por la UAE DIAN
en la declaratoria de la contingencia a la Division de la Operacion Aduanera de la Di-
reccion Seccional o la dependencia que haga sus veces.

8.2. Pago consolidado de las declaraciones de importacién - Formulario 500

Para los usuarios que tengan la prerrogativa de pago consolidado de las declaracio-
nes de importacion Formulario 500 “Declaracién de Importacion”; el declarante auto-
rizado presenta de forma fisica o remite a la direccidn de correo electrénico indicada
por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia ante la Divisién de la Operaciéon
Aduanera o la dependencia que haga sus veces de cada Direccidén ante la cual realizd
las operaciones, el Formulario 690, “Recibo Oficial de Pago de Tributos Aduaneros y
Sanciones Cambiarias”, con la correspondiente hojas uno (1) y dos (2) debidamente
diligenciadas.

El funcionario aduanero competente asigna nidmero y fecha, lo radica y devuelve al
usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccion de correo electronico des-
de la cual fue remitido.

El pago consolidado se debe realizar dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de
cada mes respecto de las declaraciones aduaneras que cuenten con autorizacion de
levante durante el mes inmediatamente anterior.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacidon del pago de la Declara-
cion Consolidada de Pagos, el declarante autorizado debera entregar de forma fisica
o remitir a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la decla-
ratoria de la contingencia, a la Division de la Operacién Aduanera, o la dependencia
gue haga sus veces de la Direccidon Seccional competente ante la cual se realizan las
operaciones, copia de la Declaracién Consolidada de Pagos, conjuntamente con una
relacion de las declaraciones de importacién, indicando sus datos de identificacion,
el nimero del autoadhesivo y fecha asignada por la entidad recaudadora, numero
interno de la declaracion, valor de los tributos aduaneros cancelados y la suma total,
discriminados por arancel, impuesto sobre las ventas, otros y/o sanciones a que hu-
biere lugar de acuerdo a lo seflalado en el articulo 82 de |la Resolucién 46 de 2019.

9. Certificado de Produccion PROFIA - Astilleros - Servicio Informatico
Muisca PROFIA Formulario 2105

El funcionario aduanero competente elabora el Formato 1875 “Registro Programa de
Fomento para la Industria Automotriz”; asigna numero y fecha, lo radica y devuelve
al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidn de correo electrénico
desde la cual fue remitido.

Teniendo como base el Formato 1875 “Registro Programa de Fomento para la Indus-
tria Automotriz”, entregado por la autoridad aduanera, el beneficiario del programa
debe elaborar el Formato 1870 “Cuadro Insumo Producto CIP" y radicarlo de forma
fisica o remitirlo a la direccién de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la
declaratoria de la contingencia, en la Divisidn de la Operacion Aduanera o la depen-
dencia que haga sus veces de |la Direccidon Seccional ante la cual se realizan las opera-
ciones.
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El Formulario 2105 “Certificado de Produccion PROFIA - Astilleros”, con firma litografi-
cay diligenciado, que cumpla con lo sefalado en el articulo 14 de la Resoluciéon 136 de
2021, debe ser radicado por el usuario aduanero de forma fisica o remitido a la direc-
cion de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contin-
gencia, en la Division de la Operacion Aduanera o la dependencia que haga sus veces
de la Direccidon Seccional ante |la cual se realizan las operaciones.

En el evento que, al beneficiario del Programa de Fomento a la Industria Automotriz
o Programa de Fomento a la Industria de Astilleros, se le autoricen nuevos progra-
mas por parte del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, el usuario debe radicar
ante la Direccidn Seccional correspondiente de forma fisica o remitir a la direccién de
correo electrénico indicada por la UAE DIAN, el acto administrativo proferido por el
citado Ministerio junto con la constancia de ejecutoria del mismo.

I1l. TRANSITO ADUANERO
1. Sistema informatico Aduanero Muisca Transito / SYGA

1.1. Presentacién y Aceptacidon de la Declaracién de Transito - Formulario 650 /
651y Declaracién de Transito Aduanero Internacional — DTAI

La Declaracién de Transito debe diligenciarse y presentarse en el formulario estable-
cido por la UAE DIAN adjuntando todos los documentos soporte, se debe radicar de
forma fisica o remitirlo a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN
en la declaratoria de la contingencia, en la Division de Control de Carga o Grupo Inter-
no de Trabajo de Control Carga y Transitos o la dependencia que haga sus veces de la
Direccion Seccional ante la cual se realizan las operaciones.

La Declaraciéon de Transito Aduanero Internacional debe diligenciarse y presentarse
de acuerdo con lo establecido en la Decisién 617 de 2005 y demas normas que las
modifiguen, adicionen o complementen, y en la Resolucién 2329 de 2023 de la Co-
munidad Andina de Naciones, adjuntando todos los documentos soporte, y se debe
radicar de forma fisica o remitirla a la direccién de correo electrénico indicada por la
UAE DIAN, en la Divisién de Control de Carga o Grupo Interno de Trabajo de Control
Cargay Transitos o la dependencia que haga sus veces de la Direccion Seccional ante
la cual se realizan las operaciones.

1.2. Aceptacion de la Declaracién

El funcionario competente de la Divisién de Control de Carga o Grupo Interno de
Trabajo de Control Carga y Transitos o la dependencia que haga sus veces revisa las
causales de no aceptacion de la Declaracidon de transito a que se refiere el articulo
440 del Decreto 1165 de 2019, y lo establecido en el articulo 459 de la Resoluciéon 46 de
2079.

Efectuada la verificacion a que se refiere el inciso anterior, el funcionario competente,
el mismo dia de la presentacion de la Declaracién de Transito, la acepta o la devuelve
al declarante informandole las discrepancias advertidas que no permitan su acepta-
cion, para efectos de que se subsanen o corrijan dentro del término establecido en el
articulo 169 del Decreto 1165 de 2019.



CT-COA-0142 Tramite manual en casos de contingencia carga, importacion, exportacién y transito. A
Informacion publica. D I N

El funcionario aduanero competente asigna niumero de aceptacion, fechay hora, la
radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o la remite a la direccion de
correo electronico desde la cual fue remitida.

1.3. Reconocimiento de Transito Aduanero

Una vez aceptada la Declaracion de Transito, la seleccidn para reconocimiento se
hace conforme al procedimiento y perfiles de riesgo determinados por cada Direc-
cion Seccional o las instrucciones impartidas por el Nivel Central, e informa al puerto,
muelle, zona franca, depdsito o declarante las Declaraciones de Transito sobre los
cuales se realizara el reconocimiento, sin perjuicio que en cualquier estado del proce-
SO se pueda realizar reconocimiento de carga sobre alguna Declaracién de Transito
en particular.

El reconocimiento se realiza atendiendo lo indicado en el articulo 442 del Decreto 1165
y los articulos 464 a 466 de la Resolucion 46 de 2019.

Realizado el reconocimiento, el funcionario aduanero competente asigna numero,
fecha y hora del acta de diligencia, la radica y devuelve al usuario aduanero de for-
ma fisica o la remite a la direccién de correo electronico desde la cual fue remitido, e
informa a través de correo electronico al declarante, depdsito o zona franca, puerto o
muelle, para efectos de control y seguimiento.

Cuando la autoridad aduanera observe que los bultos o las unidades de carga se
encuentren en malas condiciones exteriores, presenten diferencia de peso frente a lo
consignado en el Documento de Transporte, o se observen huellas de violacion de los
sellos o precintos de seguridad, o cuando la carga no sea susceptible de precintar y/o
de instalar dispositivos electrénicos de seguridad si es del caso, debera efectuarse la
inspeccion fisica dejando constancia de la actuaciéon en el acta de diligencia.

1.4. Autorizacion del Transito

Aceptada la Declaracién de Transito, para aquellas declaraciones que no sean se-
leccionadas para reconocimiento el funcionario aduanero competente autoriza la
modalidad de transito, asigna numero, fecha y hora, la radica y devuelve al usuario
aduanero de forma fisica o la remite a la direccidn de correo electréonico desde la cual
fue remitida.

Para las declaraciones seleccionadas para reconocimiento de que trata el numeral

1.3 de este Plan de Contingencia, una vez surtida la actuacion, el funcionario adua-
nero competente autoriza la modalidad de transito cuando exista conformidad en la
actuacioén, asigna numero, fecha y hora, la radica y devuelve al usuario aduanero de
forma fisica o la remite a la direccién de correo electrénico desde la cual fue remitida,
caso contrario procede a negar el régimen de transito, situacion que debe ser comu-
nicada en los mismos términos sefalados en este numeral.

1.5. Prérroga del Término de ejecucion del Transito

Las solicitudes de prérroga del término de ejecucion se deben radicar de forma fisica
o remitirla a la direccion de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la declara-
toria de la contingencia por parte del usuario aduanero, ante la Division de Control de
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Carga o Grupo Interno de Trabajo de Control Carga y Transitos o la dependencia que
haga sus veces de la Direccion Seccional en la cual se haya autorizado el Transito, in-
dicando el nUmero de Declaracion de Transito, nUmero de documento de transporte
del cual se esta solicitando la prérroga y el niumero de manifiesto de carga correspon-
diente al documento de transporte.

El funcionario aduanero verifica la solicitud de conformidad con lo sefialado en la nor-
matividad, y la autoriza o niega, asignando numero, fecha y hora, la radica y devuelve
al usuario aduanero de forma fisica o la remite a la direccidn de correo electrénico
desde la cual fue remitida, de igual manera, se comunica a través de correo electroé-
nico de esta circunstancia, al declarante, depdsito, zona franca, puerto, aeropuerto o
cruce de frontera de la aduana de destino a donde va consignada la mercancia obje-
to de la decision. Para la prérroga se debe atender lo seflalado en el articulo 472 de |a
Resolucion 46 de 2019.

1.6. Finalizacién del Transito

Una vez el medio de transporte llega a la aduana de destino, el transportador presen-
ta al responsable del depdsito, zona franca, puerto, aeropuerto o cruce de frontera de
destino o salida, la Declaracion de Transito, y se debe radicar de forma fisica o remi-
tirla a la direccién de correo electréonico indicada por la UAE DIAN, en la Divisidon de
Control de Carga o Grupo Interno de Trabajo de Control Carga y Transitos o la depen-
dencia que haga sus veces de la Direccién Seccional ante la cual se realizan las ope-
raciones, anexando los documentos soporte de la misma, para generar la recepcion o
finalizacion de la operacion.

El responsable del depdsito, zona franca, puerto, aeropuerto o cruce de frontera que
finaliza la modalidad de Transito Aduanero, dara cumplimiento a lo sefalado en los
articulos 479 y 480 de la Resolucion 46 de 2019 y articulos 448 y 449 del Decreto 1165
de 2019.

En caso de no presentarse inconsistencias procedera a elaborar la Planilla de recep-
ciéon en los formatos establecidos para tal fin, y la entrega de forma fisica o la remite
a la direccidon de correo electréonico indicada por la UAE DIAN a la Division de Control
de Carga o Grupo Interno de Trabajo de Control Carga y Transitos o quien haga sus
veces.

Recibida la Planilla de Recepcién por parte del funcionario aduanero procede a ve-
rificar su debido diligenciamiento y cumplimiento de los requisitos legales, y si esta
acorde asigha numero, fecha y hora, la radica y devuelve al usuario aduanero de for-
ma fisica o la remite a la direccién de correo electrénico desde la cual fue remitida. En
caso contrario remite comunicacion informando las inconsistencias.

En caso de que se reporten inconsistencias, las informa en el Acta de Inconsisten-
cias, suscrita por los intervinientes, de forma fisica o se debe remitir a la direccién de
correo electrénico indicada por la UAE DIAN a la Divisién de Control de Carga o Grupo
Interno de Trabajo de Control Carga y Transitos o quien haga sus veces ante la cual se
realizan las operaciones, en los términos establecidos en el articulo 448 del Decreto
1165 de 2019, y la mercancia debe ponerse a disposicion de |la autoridad aduanera. El
funcionario aduanero verifica las inconsistencias y decide acerca de las mismas, y si
es procedente asigna numero, fecha y hora del acta, la radica y devuelve al usuario
aduanero de forma fisica o la remite a la direccion de correo electronico desde la cual
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fue remitida, de igual forma, autoriza para que el depdsito o zona franca, finalice el
Transito y elabore la Planilla de recepcién o finalizacion.

IV. EXPORTACIONES

Servicio Informatico Muisca Salida de Mercancias

En este caso debe aplicarse lo previsto en el articulo 365 de la Resoluciéon 46 de 2019,
complementado con lo previsto en este Plan de Contingencia, asi:

1. Declaracién de Exportacion

1.1. Presentacién de la Solicitud de Autorizacién de Embarque

Para efectos de la solicitud de autorizacion de embarque, el declarante debe diligen-
ciary presentar el Formulario 600 “Declaracion de Exportacion”, el cual se debe radi-
car de forma fisica o remitirlo a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE
DIAN en la declaratoria de la contingencia, en la Division de la Operacion Aduanera

- GIT Exportaciones o la dependencia que haga sus veces de la Direccidon Seccional
ante la cual se realizan las operaciones, con el fin de realizar verificacion y aceptacion.

El funcionario aduanero competente asigna nimero y fecha de aceptacién, lo radica
y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién de correo
electronico desde la cual fue remitido. En caso de no cumplir los requisitos se remite
comunicacion informando las inconsistencias.

En caso de que se requiera inspeccion en zona secundaria conforme a lo consagrado
en el articulo 390 de la Resolucion 46 de 2019, debe presentarse ademas el Forma-

to 172 “Solicitud Inspeccidén en Zona Secundaria”, el cual se debe radicar de forma
fisica o remitirlo a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la
declaratoria de la contingencia, dentro de los términos indicados, en la Division de la
Operacion Aduanera - GIT Exportaciones o la dependencia que haga sus veces de la
Direccion Seccional ante la cual se realizan las operaciones. El funcionario aduanero
competente se pronunciara sobre su viabilidad en la misma solicitud, asigna numero,
fechay hora, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la
direccién de correo electrénico desde la cual fue remitido.

Igualmente, el usuario debe presentar las siguientes solicitudes por escrito, segun
corresponda al proceso aduanero diligenciando el Formato 1177 “Solicitud de plazos /
Ampliaciones de plazo / Prérrogas”, de forma fisica o a través de la direccion de correo
electrénico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, en la Di-
vision de la Operacion Aduanera - GIT Exportaciones o la dependencia que haga sus
veces de |la Direccidon Seccional ante la cual se realizan las operaciones.

El funcionario aduanero competente asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuel-
ve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidén de correo electrdnico
desde la cual fue remitido, informando si se acepta o se niega la solicitud.
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1.2. Cupo adicional para la Exportacién de Muestras sin Valor Comercial

La solicitud de cupo adicional para programas de exportacion de muestras sin valor
comercial regulada en el articulo 394 del Decreto 1165 de 2019 y por el articulo 426 de
la Resolucion 46 de 2019, se debe radicar de forma fisica o remitirla a la direccion de
correo electrénico indicadas por la UAE DIAN en la declaratoria de |la contingencia, en
la Division de la Operacion Aduanera - GIT Exportaciones o la dependencia que haga
sus veces de la Direccion Seccional ante la cual se realizan las operaciones.

El funcionario aduanero competente asigna ndmero, fecha y hora, lo radica y devuel-
ve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién de correo electréonico
desde la cual fue remitido, indicando si es aceptada o rechazada.

1.3. Invalidacién de la Solicitud de Autorizacién de Embarque - Formato 1357

Las solicitudes de invalidacion de la solicitud de autorizacion de embarque de que
trata el articulo 376 de la Resolucion 46 de 2019, se debe radicar de forma fisica o re-
mitirla a la direccion de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria
de la contingencia, en la Division de la Operaciéon Aduanera - GIT Exportaciones o la
dependencia que haga sus veces de la Direccion Seccional ante la cual se realizan las
operacionesy se presentod la solicitud de autorizacion de embarque, para lo cual se
diligencia el Formato 1357 “Solicitud Invalidacion”

El funcionario aduanero competente valida la procedencia y cumplimiento de requi-
sitos, asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma
fisica o lo remite a la direccién de correo electréonico desde la cual fue remitido; en
caso contrario remite comunicacion informando las inconsistencias.

1.4. Traslado de mercancias al lugar de embarque - Formato 1162

Para efectos del traslado de mercancias al lugar de embarque o zona franca, senala-
do en el articulo 384 de la Resolucion 46 de 2019, el declarante, exportador, o trans-
portador, segun corresponda, debe entregar al responsable de efectuar el ingreso al
lugar de embarque o zona franca, segun el caso, copia de la Solicitud de Autorizacion
de Embarque debidamente aceptada y numerada por la autoridad aduanera o la
Nota de Cargue que ampare los embarques fraccionados en los casos previstos en

el articulo 380 de la Resoluciéon 46 de 2019, y diligencia el Formato 1162, “Planilla de
Traslado de Mercancia a Zona Primaria y/o a Zona Franca”, excepto cuando se trate de
notas de cargue, en donde no es necesario diligenciar el formato 1162.

Para lo anterior, previo al traslado de la mercancia el usuario aduanero debe radicar
el Formato 1162 “Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria y/o a Zona Franca”,
de forma fisica o remitirlo a la direccién de correo electrénico indicada por la UAE
DIAN en la declaratoria de la contingencia, en la Division de la Operacion Aduanera

- GIT Exportaciones o la dependencia que haga sus veces de la Direccion Seccional
ante la cual se realizan las operaciones.

El funcionario aduanero competente verifica su debido diligenciamiento y que cum-
pla los requisitos legales, asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuelve al usuario

aduanero de forma fisica o lo remite a la direccion de correo electronico desde la cual
fue remitido.
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En caso de no cumplir con los requisitos, se debe devolver el formato al usuario adua-
nero de forma fisica o a la direccidn de correo electrénico desde la cual fue remitido,
informando las inconsistencias.

1.5. Ingreso de la mercancia a Zona Primaria o Zona Franca - Formato 1158

El Aviso de Ingreso de la mercancia a Zona Primaria o Zona Franca contemplado en
el articulo 387 de la Resolucion 46 de 2019, debe presentarse de forma fisica o remi-
tirlo a la direccidén de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en |la declaratoria
de la contingencia, en la Division de la Operaciéon Aduanera — GIT Exportaciones o la
dependencia que haga sus veces de la Direccidén Seccional ante la cual se realizan
las operaciones mediante la presentacion del Formato 1158 “Aviso de Ingreso a Zona
Primaria”.

Recibido el formato por la autoridad aduanera el funcionario aduanero competente
verifica su debido diligenciamiento, que cumpla los requisitos legales y que la Soli-
citud de Autorizacién de Embarque se encuentre vigente; de ser procedente, asigna
numero, fecha y hora del formato, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma
fisica o lo remite a la direccion de correo electronico desde la cual fue remitido, en
caso contrario remite comunicacion informando las inconsistencias.

1.6. Determinacién de Selectividad e Inspeccién

Recibido el formato 1158 “Aviso de Ingreso a Zona Primaria”, la seleccion de las ope-
raciones para inspeccion se hace conforme al procedimiento y perfiles de riesgo
determinados por cada Direccion Seccional o las instrucciones impartidas por el

Nivel Central, informando al declarante las operaciones sobre las cuales se realizara la
correspondiente inspeccidn fisica o documental o si se autoriza embarque directo de
la misma. El funcionario competente asigna ndmero, fecha y hora del formato, lo radi-
ca y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidn de correo
electrénico desde la cual fue remitido.

Para los eventos de autorizacion de embarque directo el funcionario aduanero com-
petente asigna numero y fecha en el Formulario 600 y devuelve al usuario aduanero
de forma fisica o lo remite a la direccion de correo electronico desde la cual fue remi-
tido.

Realizada la inspeccion fisica o documental, el funcionario competente dejara cons-
tancia de la actuacidn en el acta de diligencia, la cual sera comunicada al declaran-
te en los mismos términos senalados en este numeral, informando si es el caso, las
inconsistencias encontradas.

Las operaciones a las cuales se les asigne autorizacion de embarque se informan a
través de correo electrénico al declarante, al depdsito, zona franca, puerto, aeropuerto
o paso de frontera en donde se encuentre la mercancia que ampara la exportacion
para efectos de control y seguimiento.
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1.7. Cambio de transportador o Lugar de embarque - Formato 1175

Respuesta de Cambio de Lugar de Embarque, Transportador o Disposicion de Carga
— Formato 1298.

La solicitud de cambio de transportador y/o cambio del lugar de embarque a que se
refiere el articulo 393 de Resolucion 46 de 2019, se realiza por el exportador, declaran-
te o transportador con el Formato 1175 “Solicitud de Cambio de Lugar de Embarque,
Transportador o Disposicion de Carga,” debe presentarse de forma fisica o remitirla

a la direccion de correo electréonico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la
contingencia, en la Division de la Operacion Aduanera — GIT Exportaciones o la de-
pendencia que haga sus veces de la Direccion Seccional ante la cual se realizan las
operaciones.

El funcionario aduanero verifica la solicitud, asigna ndmero, fecha y hora del formato,
lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccién de
correo electronico desde la cual fue remitido, caso contrario remite comunicacion
informando las inconsistencias.

Verificada la anterior solicitud, el funcionario aduanero competente diligencia el
Formato 1298 “Respuesta de Cambio de Lugar de Embarque, Transportador o Dispo-
sicion de Carga”, le asigna numero, fecha y hora, lo radica y lo remite al usuario adua-
nero de forma fisica o lo remite a la direcciéon de correo electrénico desde la cual fue
enviado el formato 1175.

1.8. Certificacién de Embarque - Formato 1165

Para efectos de la certificacion de embarque prevista en el articulo 398 de la Resolu-
cion 46 de 2019, el transportador debe presentar de forma fisica o remitirla a la direc-
cion de correo electronico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contin-
gencia, en la Division de la Operacion Aduanera — GIT Exportaciones o la dependencia
gue haga sus veces de la Direccion Seccional ante la cual se realizan las operaciones
con el Formato 1165 “Manifiesto de Carga”, dentro de los términos establecidos en el
numeral 8 del articulo 365 de la Resolucion 46 de 2019.

En el evento en que se presenten inconsistencias frente a lo amparado en la solicitud
de autorizacion de embarque total, el transportador debe corregirlas”, dentro de los
términos establecidos en el numeral 8 del articulo 365 de la Resolucion 46 de 2019.

El funcionario aduanero competente verifica la solicitud, asigna nimero, fecha y hora
del Formato 1165, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a
la direccién de correo electréonico desde la cual fue enviado.

1.9. Presentacién y entrega de la Declaracién de Exportacion definitiva

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion fisica del manifiesto de Carga
por la autoridad aduanera o del aviso de ingreso de la mercancia a la zona franca o
depdsito franco, o de la presentaciéon y aceptacion de la solicitud de autorizaciéon de
embarque en los casos de exportacion de energia, gas u otros, y de las modalidades
de exportaciones de que tratan los articulos 400, 408, 409, 416 y 417 de la Resolucion
46 de 2019; el declarante debe entregar a la Direccion Seccional de Aduanas con
jurisdiccion en el lugar en que se autorizd el embarque, la Declaraciéon de Exportacion
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Definitiva Formato 600, con firma autdgrafa, de forma fisica o remitirla a la direccion
de correo electrénico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia,
en la Division de la Operacion Aduanera — GIT Exportaciones o la dependencia que
haga sus veces de la Direccion Seccional ante la cual se realizan las operaciones.

En los anteriores términos, se debe entregar la modificaciéon de |la declaraciéon por
sustitucion del exportador prevista en el articulo 411 de la Resolucion 46 de 2019.

Se exceptUan de esta obligacidn, las exportaciones con embarque Unico y datos
provisionales previstas en el articulo 403 y los embarques fraccionados previstos en el
inciso 3° del articulo 381 de la Resolucion 46 de 2019, los cuales deben ser presentados
una vez se certifigue el embarque por parte del transportador o se informe el ingreso
a la zona franca por parte del usuario operador, segun corresponda, de conformidad
con el procedimiento establecido en Anexo 8 de la Resolucion 46 de 2019, una vez se
restablezcan los Servicios Informaticos Electrénicos.

El funcionario aduanero competente, verifica el Formulario 600 “Declaracion de Ex-
portacion” asigna numero y fecha, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma
fisica o lo remite a la direccidon de correo electréonico desde la cual fue remitido.

1.10. Programas especiales de exportacién

El Certificado PEX, establecido en el articulo 432 de la Resolucion 46 de 2019, debe
presentarse de forma fisica o remitirlo a la direccidn de correo electréonico indicada
por la UAE DIAN en la declaratoria de la contingencia, en la Divisién de la Operaciéon
Aduanera - GIT Exportaciones o la dependencia que haga sus veces de la Direccién
Seccional ante la cual se realizan las operaciones, se relacionara como fecha del
mencionado documento, la fecha en que el productor de materias primas, insumos,
bienes intermedios, envases y material de empaque, las haya entregado al productor
exportador del bien final.

El funcionario aduanero competente, asigna numero, fecha y hora, lo radica y devuel-
ve al usuario aduanero de forma fisica o lo remite a la direccidn de correo electrénico
desde la cual fue remitido.

1.11. Declaracién de modificacion

La declaracion de modificacion debe presentarse de forma fisica o remitirla a la direc-
cion de correo electronico indicada por la UAE DIAN en la declaratoria de la contin-
gencia, en la Division de la Operacion Aduanera — GIT Exportaciones o la dependencia
gue haga sus veces de la Direccion Seccional por donde se presentd la declaracion de
exportacién objeto de modificacion.

El funcionario aduanero competente, verifica el Formulario 600 “Declaracién de Ex-
portacion” asigna numero y fecha, lo radica y devuelve al usuario aduanero de forma
fisica o lo remite a la direccidon de correo electronico desde la cual fue remitido.
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3. FORMATOS Y FORMULARIOS:

Los formatos y formularios establecidos por la UAE DIAN mencionados en esta Carti-
[la Plan de contingencia se encuentran en el siguiente link:

https://mwww.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/autoasistencia.aspx

Finalmente, es importante indicar que esta entidad con el objetivo de dar claridad en
su proceder a todos los usuarios aduaneros y dentro de sus actividades de control y
facilitacion al comercio exterior, ha publicado en la pagina web institucional los dife-
rentes procedimientos, manuales e instructivos que se utilizan en el desarrollo de los
tramites aduaneros, los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Listado-maestro-de-documen-

tos-publicos.aspx
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