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1. OBJETIVO

Evaluar las solicitudes de certificacion de acreditacion de residencia fiscal y/o situacion tributaria
presentadas a la UAE DIAN, a fin de darles el trAmite correspondiente encaminado a resolver la solicitud
del peticionario.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la radicacion de la solicitud del certificado de residencia fiscal y/o situacion
tributaria por parte del peticionario adjuntando los documentos requeridos y termina con la
comunicacion al solicitante de alguna de las siguientes situaciones: certificado emitido para descarga,
improcedencia de la solicitud o prescripcién de la solicitud.

3. CONDICIONES GENERALES

Lineamientos de otros procesos y/o procedimientos.

Para aquellas actividades que involucren los temas que se indiquen a continuacion deberan seguir los
siguientes procedimientos:

Ver entradas y requisitos en los siguientes

Tema Procedimientos
Con_ductas PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales.
punibles
Conductas PR-TAH-00448 Procedimiento Ordinario — Etapa
disciplinarias Indagacién e Investigacion Disciplinaria

PR-CAC-0004 Inscripcion RUT.

Actuaciones de | PR-CAC-0013 Suspension RUT y levantamiento de
oficio RUT la medida.

PR-CAC-0010 Actualizacion RUT.

Reportes de
operaciones
sospechosas

PR-COT-0316 Gestion de reportes de operacion
sospechosa de LA/FT.

Procedimientos:

PR-COT-0465 Investigacion y Determinacion de
obligaciones Tributarias sustanciales y Formales.
PR-COA-0226 Determinacion de Liquidaciones
Oficiales Aduaneras.

solicitudes de|pp ~op 0263 Determinacion  de  Sanciones

investigacion

ara Aduanera.
para PR-COA-0223 Investigacion de Infracciones
fiscalizaciéon o

Cambiarias

PR-COA-0395 Decomiso de mercancias
PR-COA-0396 Medidas cautelares sobre
mercancias

PR-COT-0417 Acciones de control
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4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo Clasificacién

documento Codigo jlictiia de uso documento

Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa Digital Interno
Gestion de roles de los sistemas

Procedimiento | PR-1IT-0142 ) . Digital Interno
de informacion.
Procedimiento | PR-ADF-0156 | Comunicaciones  oficiales de Diaital Interno
entrada. 9
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones  oficiales de -
. Digital Interno
salida.
. Notificacibn, comunicacion y/o .
Procedimiento | PR-ADF-0159 publicacion. Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0163 | Organizacion de documentos en Diaital Interno
dependencias de la UAE DIAN. 9
Investigacion y determinacion de
Procedimiento | PR-COT-0465 | tributos para imposicion de | Digital Interno
sanciones
Formato 1561 Solicitud investigacion El):'?;fg(l)/ Interno
. . , Digital /
Formato FT-CAC-2637 | Calculo de dias de permanencia Fisico Interno

Entrega de actos administrativos
Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Digital Interno
comunicacion y/o publicacion.

Certificaciéon de acreditacion de

Formulario 1379 . S Digital Interno
residencia fiscal.

Formulario 1380 C_ert|f|c_aC|on sobre situacion Digital Interno
tributaria
Solicitud de certificacion de

Formulario 1381 residencia fiscal y/o situacion | Digital Interno
tributaria

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Certificacion de Acreditacion de Residencia Fiscal. Es el documento mediante el cual la
Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales certifica la residencia fiscal en Colombia durante
un periodo gravable determinado. Fuente: Articulo 1 Resolucion DIAN 026 de abril 11 de 2019.
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e Certificacidn sobre Situacién Tributaria. Es el documento por medio del cual la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales certifica la naturaleza y cuantia de las rentas e impuestos
pagados o retenidos en el pais, por un periodo gravable determinado. Fuente: Articulo 2 de la 1
Resolucion DIAN 026 de abril 11 de 20109.

o Ciudadano Cliente: Son todas las entidades o personas que reciben de la DIAN productos y
servicios, resultado de la ejecucién de los procedimientos y consecuentemente de los procesos
ocurridos al interior de la misma. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Gestion de Asistencia al
Cliente - Coordinacion de Gestion de Canales de Servicio.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de

actividad Proveedores Entradas Requisitos
La radicacién de la solicitud debe hacerse a
Solicitud de | través del Sistema Informatico - Solicitudes de
certificacion de | Certificados de Residencia Fiscal y/o Situacion
acreditacion de | Tributaria- con el diligenciamiento en linea del
1 Solicitante residencia Formato No. 1381, adjuntando en el sistema los
fiscal y/o | documentos requeridos segun corresponda. No
Sl_tuaCIC'_)n se deben recibir solicitudes, ni documentacion
tributaria fisica, por tratarse de un tramite virtual. En ningln
momento se debera recibir documentacion fisica.
- Permite identificar las entradas y salidas del pais de
, - Certificado L e
UAE Migracién - la persona natural que solicita la certificacion de
6 . Movimientos ; o . o .
Colombia . . residencia fiscal, a fin de verificar la permanencia en
Migratorios : . )
el pais para el periodo requerido.
Respuesta a la
Solicitud y/o : . .
- S Revisar el envio de la totalidad de los documentos
10 Solicitante _amp||aC|_o,n de solicitados (Resolucion 26 del 11 de abril de 2019)
informacion de
la solicitud
PR-ADF-0159 Copia del Acto administrativo comunicado y/o
18 Notificacion, Soporte de publicado, segun sea el caso.
comunicacion notificacion
y/o publicacion
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7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Sistema Responsable de Responssb'el de DEPENDENCIA REGISTROS
formati recibir solicitud | _[°oPONCEr @
Informatico solicitud técnica

Inicio Solicitud de

- . . i . Certificacion
1. Recibir la solicitud Subdireccién de "
Fiscalizacion radicada en el
H La solicitud se radica de manera virtual a traves del Sistema Informatico Solicitudes de G v Internacional o Formgto 1381
o . - . . " X - - o N Solicitudes de
Certificados de Residencia Fiscal y/o Situacién Tributaria con el diligenciamiento quien haga sus o
P . . certificados de
electrénico del formato No. 1381, anexando los requisitos segun corresponda. veces. . e
residencia fiscal y/o

situacion tributaria

Subdireccion de

2. Realizar reparto N T - .
P Fiscalizacion Solicitud asignada
H . . . . Internacional o cargadaen el
La solicitud se reparte de acuerdo con el orden de llegada y se asigna al funcionario N . .
. . quien haga sus Sistema Informatico
responsable de proyectar la actuacion correspondiente. veces

3. Consultar en la base de datos y realizar verificacion fisica.
Subdireccion de

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para otorgar la certificacion - A
- A . I Fiscalizacion
solicitada se consulta en los aplicativos la informacion institucional de la UAE DIAN tales N .
H A, ; . . . » Internacional o No Aplica
como RUT, Obligacién Financiera e Informacién Exdgena, teniendo en cuenta los roles uien haga sus
asignados dentro de cada aplicativo. (Ver procedimiento PR-IIT-0142 Gestion de roles de a vecegs
los sistemas de informacion.) .
4. ¢ Se requiere solicitar informacién a UAE Migracién Colombia? Subdireccion de
No—>® Fiscalizacion
\% De acuerdo con la informacién aportada por el solicitante, si se considera necesario Internacional o No Aplica
solicitar informacién a la UAE Migracién Colombia, continuar con la siguiente actividad, de quien haga sus
lo contrario continuar con la actividad 7. Si veces.
5. Enviar solicitud de informacién a UAE Migracién Colombia Subdireccion de
Fiscalizacion Oficio enviado por
H Se genera comunicacién oficial mediante oficio a traves de correo electronico para [ Internacional o . P
- o e ] : : : - : correo electrénico
solicitar el certificado de movimientos migratorios. Ver lineamientos del procedimiento quien haga sus
PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida. veces.

— ™~
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RESPONSABLES

PHVA ACTIVIDAD Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
responder la
solicitud técnica

Subdireccién de

6. Recibir informacion de la UAE Migracion Colombia N T o
Fiscalizacion Certificado de
H . - . . . . . L Internacional o Movimientos
Se recibe el certificado de movimientos migratorios. Ver lineamientos del procedimiento uien haga sus Migratorios
PR-ADF-0156 Comunicaciones Oficiales de Entrada. a vece%s 9
7. ¢Se requiere solicitar o ampliar informacion? Subdireccion de
S L - Fiscalizacion
De la revisién de la documentacion aportada por el solicitante y la consultada en los N N .
\Y s T N L . N . Internacional o No aplica
aplicativos institucionales, se debe identificar si es necesario solicitar o aclarar la .
N 7 S . e . I quien haga sus
informacién para la expediciéon de dicha certificacién. En caso de requerir informacion
) o < S veces.
continuar en la actividad 8, de lo contrario ir a la actividad 11.
S
8. Realizar solicitud o ampliacién de informacién l Subdireccién de
Fiscalizacion Solicitud o
H Se realiza la solicitud o ampliacion de la informacion desde el Sistema Informatico a Internacional o ampliacién de

Subdireccion de
Fiscalizacion
Internacional o
quien haga sus
veces.

10. Recibir lainformacién.
Respuesta a la

Se recibe la informacién requerida dentro del termino establecido en la normatividad solicitud

vigente mediante el Sistema Informéatico.

|
traves de la opcién Requerir, indicandole al solicitante que tiene quince (15) dias habiles | quien haga sus informacion
para su oportuna respuesta. veces.
9. ¢El solicitante remiti¢ lainformacion requerida? Subdireccién de
No . Fiscalizacion
\Y En caso de que el solicitante remita la informacién requerida, continuar en la actividad 10, Internacional o No aplica
de lo contrario, si transcurrido quince (15) dias para responder la solicitud, no responde se quien haga sus
entenderd como desistida la solicitud y finaliza el procedimiento. S veces.
EE

i
h 4

11. Realizar el calculo de tiempo de permanencia en Colombia. Subdireccién de
Fiscalizacion Formato FT-COT -
H Tomando como base la certificacién expedida por Migracién Colombia sobre los Internacional o 2637 Célculo dias
movimientos migratorios realizados por el solicitante, se elabora el Formato FT-COT 2637 quien haga sus de permanencia
- Célculo dias de Permanencia, identificando las fechas de ingreso y salida del pais. veces.

— ™~
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RESPONSABLES

Responsable de

Subdirector de
Fiscalizacion

PHVA ACTIVIDAD ] DEPENDENCIA REGISTROS
responder la Internacional o
solicitud técnica = quien haga sus
veces
12 ¢ Se encontraron indicios de posibles infracciones? Subdireccién de
Fiscalizacion
\% Si se identificaron indicios que conduzcan a una posible investigacion por parte de la Internacional o No aplica
Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria o quien haga sus veces, continlie con la actividad N quien haga sus
13, de lo contrario, se continua con la actividad 14. veces.
) - ) I Si N
13. Realizar solicitud de investigacion Subdireccién de
Fiscalizacion Formato 1561
H Diligenciar el formato 1561 Solicitud Investigacién indicando los indicios que puedan Internacional o solicitud de
conducir a la apertura de una investigacion y enviar al procedimiento PR-COT-0465 quien haga sus investigacion
Investigacion y Determinacion de Obligaciones Tributarias Sustanciales y Formales. 1 veces.
14. Proyectar o ajustar larespuestaalasolicitud *Formulario 1379
Subdireccion de Certificacion de
Elaborar o ajustar la certificacion solicitada o acto administrativo de improcedencia, la N T Acreditacion de
s o . e 8 AP . . A 4 Fiscalizacion ; -
H certificacion de acreditacién de residencia fiscal o situacion tributaria se deberan elaborar Internacional o Residencia Fiscal
o ajustar en los formatos 1379 Certificacion de Acreditacion de Residencia Fiscal y 1380 ¢——Si ) *Formulario 1380
e N i . . N N quien haga sus e
Certificacion sobre situacién tributaria en Colombia respectivamente. Cuando se Certificacién sobre
) o . ; . . . L : veces. . S .
identifique la improcedencia de la solicitud se debera realizar el acto administrativo que asi situacion tributaria
lo disponga. *Acto administrativo
15. ¢Lacertificacion o acto administrativo elaborado requiere ajustes? Subdireccion de
Fiscalizacion
\% De la revision se pueden realizar observaciones para ser ajustadas. Si la proyeccién Internacional o No aplica
requiere realizar ajustes continla en la actividad 14, de lo contrario continuar en la quien haga sus
actividad 16. veces.
No
16. Aprobar el certificado o acto administrativo correspondiente " L.
Subdireccién de
) : o . . . Fiscalizacion .
El Subdirector de Fiscalizacién Internacional o quien haga sus veces, aprueba y firma en 3 Certificado o
H . i . . L N S . - Internacional o .
el sistema informatico los certificados de acreditacion de residencia fiscal o de situacion ] Resolucion firmada
. . X . . R - quien haga sus
tributaria. Aprueba y firma por fuera del sistema el acto de improcedencia de la solicitud, y veces
se entrega al responsable de su comunicacion. :
. . L Correo electrénico
17. Comunicar o notificar al solicitante i
— . i notificando la
Subdireccién de
. . . - e o N A descarga del
Via correo electrénico se comunica al solicitante que el certificado de acreditacion de Fiscalizacion I
. - R . © e " . [ N certificado
H situacién tributaria y residencia fiscal se encuentra disponible para su descarga del Internacional o

sistema informético.
Cuando la solicitud es improcedente se notifica al solicitante atendiendo los lineamientos
del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacion.

quien haga sus
veces.

Envio de acto
administrativo a
notificacion

—
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RESPONSABLES

PHVA ACTIVIDAD Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
responder la

solicitud técnica

18. Recibir prueba de notificacion. Supdnes:uon de
Fiscalizacion

H = Internacional o Acto administrativo

Se debe recibir la prueba de notificacién de acuerdo con lo descrito en el Procedimiento B notificado
PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién. qwer\;ehce;gsa sus
19. ¢ Se interponen recursos ala improcedencia de la solicitud?
Subdireccién de
En caso de que el solicitante interponga recurso de reposicién o, de reposiciéon y en Fiscalizacion
v subsidio de apelacién al acto de improcedencia, se debe generar un expediente Internacional o No aplica
incluyendo la solicitud de certificacién, los documentos aportados por el solicitante y los quien haga sus
allegados en respuesta a requerimientos de informacién, para gestionar conforme al veces.
procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en sede administrativa y continuar en la siguiente .
actividad. De no interponer ningln recurso continuar en la actividad 21. Si

20 Gestionar el recurso

H Serecibe larespuesta al recurso contra el acto administrativo dentro de los términos de la
nommatividad, segun lo establecido en el Procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en sede Subdireccion de
administrativa. No Fiscalizacion
Internacional o
quien haga sus
veces.

Resolucién que
resuelve el recurso

21. Dejar en archivo de gestion el expediente del recurso 4{
Subdireccién de

Cuando la resolucion que resuelve la solicitud se encuentre notificada, enviada o N T
3 " N N X N Fiscalizacion L
entregada al usuario - cliente correspondiente, el expediente se entiende pendiente de . Documentacién
) - ) . - . o Internacional o X
entrega al archivo de gestion, para ello el funcionario debe verificar que esté debidamente B archivada
. i 5 ) f . X quien haga sus
foliado, todos los documentos estén relacionados en la hoja de ruta, se haya incluido copia

A 4
del Acto Administrativo proferido, acorde con lo establecido en el procedimiento PR-ADF- veces.

0163 Organizacion de datos en dependencias de la UAE DIAN.
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7.3 Productos

Productos Requisitos

No aplica No aplica No aplica

7.4 Salidas

No de Clientes

Requisitos

actividad
Oficio d-e _SoI|C|tud UAE Migracion !Espe_c_lflca.r, el periodo a certificar y la
5 de movimientos . identificacion del solicitante de la
- . Colombia . e
migratorios residencia fiscal
. Especificar la informacion que debe ser
Requerimiento o : .
L - allegada para continuar con el tramite de
8 ampliacion de Solicitante L
) ” la solicitud
informacién
Formulario 1379
Certificacion de
Acreditacion de
Residencia Fiscal
Se debe fundamentar en el andlisis de los
17 Formulario 1380 | Solicitante documentos aportados para determinar el
Certificacién  sobre cumplimiento o no de las normas vigentes
situacion tributaria
Resolucion de
Improcedencia
FT-ADF-2398
Entrega de Actos
Administrativos para | PR-ADF-0159- _
17 Numeracion, Notlflca_mon_,, D_e_be . entregarse debidamente
Notificacis Comunicacion  y/o | diligenciado.
otificacion, Publicacion
Comunicaciéon  y/o
Publicacion
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Version Vigencia Descripcion de la formalizacién y los
Desde Hasta cambios
1 08/01/2019 14/12/2021 Version inicial.
Version 2, que reemplaza lo establecido en la
version 1

Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el codigo alfabético
del mismo en los numerales 3 CONDICIONES
GENERALES pagina 1 5. DOCUMENTOS
RELACIONADOS, en la pagina 2 7. DIAGRAMA
DE FLUJO, 7.1 Entradas pagina 3, 7.2
Descripciéon de Actividades, en la(s)
actividades 1, 3, 5, 6, 8, 11, 13, 16, 17, 18, 19,
20, 21 ;7.4 Salidas, en la pagina 9.

El contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adiciono la frase “o quien
haga sus veces”.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con
la nueva estructura establecida en el Decreto
1742 del 22 de diciembre de 2020 y en la
Resolucién 70 del 9 de Agosto del 2021.

Se elimina el proceso de recepcién manual de
solicitud fisica ya que Unicamente se atiende a
través del Sistema Informatico.

Se cambia el nombre del Sistema Informéatico
Electrénico (SIE) por el de Sistema Informatico
(sh.

La certificacion de residencia fiscal o de situacion
tributaria ya no se envia de manera fisica, se
genera en el sistema informatico para descarga
por parte del solicitante.

Se realiza la eliminacion de los formatos 1379,
1380y 1381 del Listado Maestro de Documentos

DILAN
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ya que ahora son formularios y se generan de
manera automatica dentro del SI.

Ciro Andrés Benavides Corredor Coordinacion de
Elaboré: | Dario Morales Ruiz Gestor |l Procesos y Riesgos
Ajustd Metodolbégicamente Operacionales
Subdirectora de Subdireccién de
Revis6: | Clara Inés Ramirez Duarte Fiscalizacion Fiscalizacion
Internacional (E) Internacional
Aprobé: | Luis Carlos Quevedo Cerpa D|rect(_)r de_ Get‘;,tlon de Dlreccpn d_e G¢§tlon de
Fiscalizacion Fiscalizacion
9. ANEXOS
Anexo 1.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:
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NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

DECISION IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

FLUJO.
REQ(L:ITZIXIIDI?AAF?OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicio
INICI?:SJE(I;\I DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.
3

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA

PAGINA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

ale|[PLALERCIOIE |

Anexo 3. Tramites asociados

e Certificado de acreditacion de residencia fiscal
e Certificado sobre situacion tributaria

—/ﬂ 5y




