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1.

OBJETIVO:

Presentar las funcionalidades de la herramienta Webservice RNEC y su apropiada utilizacion.

Este documento permitira a los funcionarios de la UAE Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, cuyos roles asignados involucren el uso de esta herramienta, el modo de empleo y
pasos a seguir para acceder a este sistema, generar consultas y recibir la informacién.

Este Instrumento de consulta permite al funcionario con los permisos suficientes, consumir
informacion suministrada por la Webservice de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
correspondiente a bases de datos del Archivo Nacional de identificacion (ANI).

El aplicativo también facilitara, la auditoria de las consultas realizadas por los funcionarios
generando un reporte con fechas, cantidades de consultas y funcionario solicitante.

DEFINICIONES Y SIGLAS

ANI: Archivo Nacional de Identificacion. Fuente: https://www.reqgistraduria.qov.co/Glosario-de-
identificacion.html.

CC: Cedula de ciudadania. Es el documento de identificacion por medio del cual los
colombianos mayores de 18 afios se identifican en todos los actos civiles, politicos,

administrativos y judiciales en todos los escenarios presenciales. Fuente:
https.//www.registraduria.gov.co/Glosario-de-identificacion.htmi.

NUIP: Numero Unico de Identificacion Personal. Fuente: https://www.reqistraduria.qov.co/Glosario-
de- identificacion.html

RNEC: Registraduria Nacional del Estado Civil - Colombia.

UAE - DIAN: Unidad Administrativa Especial — Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Webservice: es una via de intercomunicacion e interoperabilidad entre maquinas
conectadas en Red. Generalmente, la interaccion se basa en el envio de solicitudes y
respuestas entre un cliente y un servidor, que incluyen datos. Fuente:
https.//www.arsys.es/blog/web-services-desarrollo
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3. REFERENCIAS DOCUMENTALES

e Articulo 95 de la Ley 489 de 1998 prevé la posibilidad de que las entidades publicas se
asocien con el fin de "... cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de
prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracion de
Convenios interadministrativos”, por ende, aplicable a la REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO CIVIL y la DIAN. Fuente: convenio interadministrativo de cooperacion n® 13
de 2019, celebrado entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

e Articulo 213 del Cdodigo Electoral establece que: "Toda persona tiene derecho a que la
Registraduria le informe sobre el numero, lugar y fecha de expedicion de documentos de
identidad pertenecientes a terceros. Tienen caracter reservado las informaciones que
reposen en los archivos de la Registraduria referentes a la identidad de las personas, como
son sus datos biograficos, su filiacion y formula dactiloscopica. De la informacion reservada
solo podra hacerse uso por orden de autoridad competente. Con fines investigativos, los
Jjueces y funcionarios de policia y de seguridad tendran acceso a los archivos de la
Registraduria”. Fuente: convenio interadministrativo de cooperacion n° 13 de 2019,
celebrado entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN.

4. DESARROLLO DEL TEMA

Teniendo en cuenta que DIAN puede celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales
o0 internacionales, orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el
contrabando y la morosidad tributaria, aduanera y cambiaria, surge el Convenio Interadministrativo de
Cooperacion N.013 entre la Registraduria Nacional de Estado Civil y La direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales, que permitira a la DIAN la consulta de informacion en las bases de datos de la
ANI, en el Webservice de la RNEC. Dicha informacién sera utilizada en los procesos de Operaciéon
aduanera, Recaudacion, Fiscalizacion, Liquidacion, Asistencia al cliente, entre otros. Se crea esta
solucién tecnoldgica para facilitar el proceso de consulta de esta informaciéon a los funcionarios
habilitados con los roles necesarios.

4.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

El aplicativo consiste en un panel de control (Dashboard), que permitira a funcionarios con los permisos
suficientes, realizar consultas a la Webservice de la Registraduria Nacional del Estado Civil, sean estas
individuales o masivas, las cuales permitiran un resultado donde se identifique informacion tal como
nombres completos, fecha y lugar de nacimiento, de expedicion, estado del documento, si este presenta
novedad, de que tipo y fecha. Del mismo modo este sistema permite guardar registros de las consultas
realizadas con el fin de llevar una trazabilidad de estas, presentando un reporte para usuarios con este
rol determinado.

Informacién Publica



Manual de Usuario Webservice RNEC D I N
MN-COT-0082

Informacién Publica

4.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL APLICATIVO

Arma documento XML | EnviaNro. cédula a consultar Ap|lcatIVOS
[

A Devuelve informacion > D I o A N

X Envia respuesta con lainformacion ~ POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Envia informacion a
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- P . Cargar archivo o
REGISTRADURIA ——————> . ,
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Ingresa al servicio de interoperabilidad

informacién en XML v « i i
nformacion en Armar documento FunC|0nar|Os
XML - maximo 100
. cédulas DlAN de
\d R Consulta
Consolidar informacion | Envia respuesta con la informacién
de la peticion
v \/
Generar log de  Generar reportes y
auditoria estadisticas

® E

Reportes

4.3 DESCRIPCION DE ROLES DE LA FUNCIONALIDAD

El aplicativo permitira mediante la asignacion de roles, dos tipos de consulta: Individual y Masiva.
También establecera un rol Auditor, para generar reportes de las consultas realizadas
permitiendo una trazabilidad de estas.

4.3.1 Rol Consulta RNEC individual

Permite realizar la consulta individual en linea al web service de la Registraduria
Nacional del Estado Civil por un numero de identificacion (NUIPs). ROL RESTRINGIDO.
Este tipo de consulta se inicia una vez el funcionario selecciona la opcion “Consulta
individual de Nimero Unico de identificacién Personal- NUIP”
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4.3.2 Rol Consulta RNEC Masiva

Permite realizar consultas masivas al web service de la Registraduria Nacional del
Estado Civil para varios numeros de identificacion (NUIPs) y descargar la informacion de
los resultados de las consultas masivas. ROL RESTRINGIDO.

4.3.3 Rol Auditor

Permite generar reporte de las consultas realizadas al web service de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Con el fin de llevar una trazabilidad de las consultas
realizadas, surge este rol que permite un reporte con cantidad, fechas, funcionario y area
que realiz6 consultas en el aplicativo.

4.4 INGRESO / SALIDA DE LA FUNCIONALIDAD

Para acceder al aplicativo el funcionario podra visualizar, segun los roles asignados, ingresando
a través del sistema muisca, la opcion de menu “Servicio consulta a la Registraduria
Nacional del Estado Civil”, y luego seleccionar el tipo de consulta a realizar, como se presenta
en las imagenes a continuacion:

B'covco

DIAN & Vioa

Tramites y servicios DIAN
Elija la opcién que corresponda y diligencie los datos

Servidor DIAN
Gestione trémites y servicios de acuerdo con sus funciones en
Anombre propio -

Tipo de documento

Seleccione tipo de documento

Anombre de un Nimero de documento (sin puntos, i comas)

tercero
nimero de documento

Contrasefia
[ Aceptoel

Autorizaciones / Sino tiene cuenta de usuario o esté deshabilitada, habilitela 2

Organizacién no
obligada aRUT

Pantalla Ingreso al Sistemas con credenciales funcionario con roles asignados
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®'Gov.co

D I N Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del Estado Civil €l emprendimiento R e

Mend x
2 i Nombre de usuario
Inicio Rot:Consutor @D
(&7  Comsultaindividual de Numero Consulta individual de 5 1 Solicitar consulta masiva Descargar informacién de
S Unico de Identificacién Personal - > ! Q| ! : 3
| Now Namero Unico de - de Nameros Unicos de — solicitudes masiva de
o= Identificacién Personal - LQ = / Identificacién Personal - =3 NUIP
o= NUIP NUIPs =
Solicitar consulta masiva de Encuentra las respuestas de tus
Nameros Unicos de Identificacion Revisa la Informacion de un NUIP por solicitudes y descarga la informacién
Personal-NUIPs  cong e
Desca ormacion de
solicitudes masiva de NUIP
Generar reporte de consultas a |
Registraduria C 7 Generar reporte de
G consultas a la
< Registraduria

reall cada
uno de los aplicativos o funcionarios
solicitantes de a DIAN

Pantalla 1 Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del estado Civil

Del mismo modo el funcionario podra salir de la herramienta al seleccionar el botén localizado en
la pantalla inferior izquierda, la opcién “Regresar a mis actividades DIAN”.

4.5 REQUERIMIENTOS DEL APLICATIVO

Para poder realizar las consultas, la funcionalidad hara la verificacion en varios puntos.

4.5.1 Compromiso de Confidencialidad y no Divulgacion de la Informacion Reservada

Una vez se selecciona el tipo de consulta a realizar, sea cual sea el rol de la
funcionalidad asignado, el sistema presentara en una pantalla el compromiso de
confidencialidad que debe ser aceptado por el funcionario, dadas las caracteristicas de
privacidad de la informaciéon a solicitar. Esta permitira la opcion de “Acepto
compromiso”, una vez el funcionario haya seleccionado “Leer compromiso”. En caso
contrario, si el funcionario selecciona la opcion “cancelar”, el sistema no permitira realizar
la busqueda. La pantalla de presentacién del compromiso podra visualizarse de la
siguiente forma:
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Di.AMN Servicio de ala istraduria ional del do Civil a R,

< Inicio / Compromiso

Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion
reservada o clasificada para servidores publicos

Generalidade:

En virtud de las funciones que se desarrollan por mi parte como servidor publico de la DIAN, son deberes y responsabilidades propias de mi cargo en cuanto a la informacion
reservada o clasificada; cumplir, respetar y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de a informacion a la que tenga acceso, reciba, procese y en general,
conozca o que pueda conocer en desarrollo de mis funciones o en cumplimiento de los compromisos laborales con la entidad.

Para efectos de este documento se entendera como Informacion confidencial aquella que es recibida, recolectada, generada y/o procesada por la DIAN, es decir, aquella utilizada
enla ejecucion de sus procesos, programas o proyectos, ya sea en forma oral, visual, escrita grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible o intangible, en
cumplimiento de sus funciones y mision institucional, que ha sido catalogada expresamente como reservada o aquella clasificada o reservada en los términos de la Ley 1712 de
2014y demds normas que la reglamenten, modifiquen o deroguen.

1. Obligaciones

1. Custodiary cuidar la documentacion e informacién que por razén del empleo, cargo o funcién conserve bajo mi cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos, de conformidad con lo establecido en la Ley 190 de 1995y el Art.34 de la Ley 734 de 2002,

1

1.2 Mantener la integridad y dela de la que haga uso o tenga conocimiento en el desempenio de mis funciones,
comprometiéndome a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla de manera directa e indirecta, o ponerla a
disposicién de terceros que no estén autorizados para conocerla

1.3. No ejercer actos que comprometan o afecten a la DIAN, por lo que es mi obligacién como servidor pablico no utilizar, incluso después de terminada la relacién laboral,
para mi beneficio o el de terceros: informacion de usuarios, ciudadanos o titulares, bases de datos de cualquier indole, software, procedimientos, claves secretas,
métodos, estudios, estadi proyectos y demas técnica, financiera, econdmica, comercial o cualquier otra informacién utilizada o elaborada por la DIAN
en cumplimiento de sumisi6n institucional

1.4. Cumplir con la legislacion vigente y las medidas de seguridad que a entidad ha para asegurar la secreto e integridad de los datos de
caracter personal, privados, semiprivados o sensibles a los que tenga acceso.

1.5. Adoptar todas las precauciones y medidas necesarias y adecuadas para la conservacion, proteccion, custodia y reserva de la informacion que reciba, produzca, procese o
tenga acceso, aplicando las medidas de seguridad que prevengan su fuga, pérdida o difusion no autorizada, el acceso torizado o Esta por
ser propiedad de la DIAN, podra ser usada para monitoreo, auditoria, control, investigaciones, seguimiento, defensa dentro de un proceso y en general el cumplimiento
de sus obligaciones legales, misionales y contractuales.

ean asignados, teniendo en cuenta que se encuentran bajo mi responsabilidad todas las acciones o

»

No transferir, ceder o divulgar el “usuario” y “contrasena” que
tareas que se realicen con estos.

1.7. Devolver o suprimir, en los casos que haya lugar, toda la informacién entregada u obtenida de la DIAN en desarrollo de las actividades propias de mi cargo o inherentes
de la mision que cumplo.

1.8. No divulgar, publicar, ni difundir, ni usar, ni negociar por ningun medio, sin consentimiento escrito de la DIAN, la informacion total o parcial que conozca, desarrolle o
resulte del desarrollo de las labores misionales que cumplo o hayan sido delegadas a mi cargo, y que puedan constituir materia de patente, secreto profesional (know
how), modelo de utilidad, disefo industrial o derechos de autor de propiedad de la DIAN.

Por ultimo, declaro conocer y me comprometo a respetar y cumplir las politicas y practicas de buen gobierno, normas y medidas de seguridad implementadas por la DIAN a
través del Codigo de Buen Goblerno y de Etica y demas normativa interna relacionada, a fin de garantizar la seguridad y proteccion de los activos de informacion de la Entidad.

2. Responsabilidad

Quien suscribe este C de serd frente a la DIAN y terceros de cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse para unos y otros del
incumplimiento de las obligaciones anteriores.

3. Sanciones

El o parcial de este de como servidor Publico de la DIAN, puede dar lugar al Inicio de las acclones disciplinarias, penales y/o

fiscales a que haya lugar, asi como a las sanciones previstas en la ley.

4. Vigencia

Las tenidas en este C de C son de cardcter indefinido, resaltando su obligatoriedad en el tiempo, asf la relacion laboral haya
terminado, de acuerdo con las normas o disposiciones vigentes.

5. Proteccién de Datos

De conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012, la DIAN informa a los servidores piblicos que los datos de caracter personal derivados de la
de este de asi como los generados en virtud del objeto del mismo seran tratados con la finalidad de llevar a cabo un control de
cumplimiento del mismo y de obligaciones legales, laborales y misionales.

Declaro el del presente mi con su contenido y acepto el cumplimiento de cada una de las
obligaciones que en el mismo se establecen.

®'GoVv.co Direccién d.: Impuestos y Aduanas Nacionales Contacto a nivel nacional

Pantalla 2 Compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacion reservada o clasificada para
servidores publicos

Si el usuario ha leido y aceptado el compromiso anterior, se podra realizar la consulta y aparecera la
siguiente pantalla:

IAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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©

iCompromiso aceptado con
éxito!

Pantalla 3 Compromiso aceptado con éxito

El funcionario cerrara la ventana con mensaje de aceptacion de compromiso, para
continuar con la consulta a realizar.

4.5.2 Datos necesarios para iniciar la consulta individual

Una vez se ingresa a la pantalla de consulta individual, el sistema validara el numero de
identificacion que se ingrese, el cual es un dato obligatorio para iniciar este proceso.

Nombre Tipo | Obligatorio Descripcion

Numero unico de identificacion personal
para ser consultado en el web service de
String SI la Registraduria Nacional del Estado Civil
de si corresponde a una consulta
individual.

Numero de Identificacion
por consultar

Tabla No.1 Datos entrada consulta individual

] ZaN BN |

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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®'cov.co
) | AN Servicio de Ita a la Registraduria Nacional del do Civil a

€« Consulta individual de Nimero Unico de Identificacion Personal - NUIP R SR ‘

Rol: Consultor

N\
LnJ

l()! NGmero de identificacién a consultar
peeen Limplar -

Salir

©

Pantalla 4 Consulta individual por niimero de identificaciéon (NUIPs)

Cuando el funcionario aporta el dato solicitado, correspondiente al nimero de identificacion, debe
seleccionar la opcion “Consultar”, para proceder con la correspondiente consulta. De no aportarse
este dato el sistema presentara una ventana con el mensaje “Datos Obligatorios sin diligenciar,
por favor intenta de nuevo”.

/N

Datos obligatorios sin diligenciar, por favor
intenta de nuevo

Pantalla 5 Mensaje Datos Obligatorios

Si el sistema verifica que el dato de identificacion es valido, seguira el proceso de consulta, generando
un numero de solicitud, guardando un registro de la actividad realizada. Luego el sistema ejecuta el
Servicio Web Gestionar solicitudes consultas WS registraduria para realizar la busqueda y
generar el reporte.

—l N

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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En caso de que el sistema no encuentre informacion relacionada al numero de documento aportado,
presentara una ventana con el mensaje “jLo sentimos! No hemos encontrado la cédula
consultada, por favor verifica e intenta de nuevo”.

/N

iLo sentimos! |

Pantalla 6 Mensaje consulta

Si el sistema realizé la consulta con éxito, generara y presentara una ventana con el reporte

correspondiente con la siguiente informacion:

Campo . -
D
Campo segistradunia Tipo escripcion
Numero Unico de nuip String Numero Unico de identificacion personal para ser consultado en la BD de ANI
Identificacion (NUIP)
Nimero de resolucion | snoResolucion String Afio de Resolucion de la Vigencia del NUIP
del NUIP
Afo de resolucion del | numResolucion String Nudmero de Resolucién de la Vigencia del NUIP
NUIP
Fecha de expedicién fechaExpedicion String Fecha en la cual se expidid la cédula consultada
Departamento de de.pz?\rtamentoExp String Departamento donde se expidié la cédula consultada
expedicién edicion
Municipio de municipioExpedici String Municipio donde se expidid la cédula consultada
expedicién on
Primer nombre primerNombre String Primer nombre del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
Segundo nombre segundoNombre String Segundo nombre del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
Primer apellido primerApellido String Primer apellido del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
Particula del apellido particula String Particula del apellido (DE, VIUDO/A DE o SIN PARTICULA)
Segundo apellido segundoApellido String Segundo apellido del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
Fecha de nacimiento fechaNacimiento String Fecha de Nacimiento del ciudadano
Estado estadoCedula String Vigencia del NUIP consultado. Tabla 3 Estados de cédula de ciudadania
. Lugar donde se informd y por ende registré la novedad perteneciente al
Lugar de novedad lugarNovedad String estado de la cédula
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AN

Fecha de defuncion fechaDefuncion

String

Fecha en la cual falleci6 el ciudadano al que corresponde el NUIP consultado
(si aplica)

Serial del registro civil | sgrial
de defuncién

String

Serial del Registro Civil de Defuncién u Oficio de defuncién

Tabla No.2 - Datos Basicos NUIP

J AN N | Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del Estado Civil $

Nomero de identificacidn a consultar

(
1234567890

Resultado de la consulta

Nimero de identificacktn a consultar: 1234567890
Motivo de la consulta: Validacién de cancelacion de cédula

Némero Unico de Identificacion Personal (NUIP)
Némero de resolucién del NUIP

Ao de resolucion del NUIP

Fecha de expedicion

Departamento de expedicién

Municipio de expedicién

Datos de la persona
Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Particula del apellide
Segundo apellido

Fecha de nacimiento
Estado

Lugar de novedad

Fecha de defuncion

Serial del registro civil de defuncidn

G)

« Consulta individual de Namero Unico de Identificacién Personal - NUIP O et

Datos sobre el NGmero Unico de Identificacién Personal (NUIP)

Rok: Consuttor

Fecha de generacién: 2020-09-07 02:04 PM
Namero de solicitud: 23456789

123456789

1234

07/08/1974
Cundinamarca

Bogots DL

Marla
Jose

Malagdn
tadino
23/03/1956

Cancelada por muerte

27/10/2020

234435678234

Pantalla 7 Resultado consulta

—l N
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4.5.3 Datos necesarios para iniciar la consulta masiva

Para realizar una consulta masiva, el sistema solicitara anexar un archivo en formato
.csv, en este se debe relacionar en una columna los nimeros de identificacion a
consultar. Similar al siguiente ejemplo:

W L~ O B W N e

Autoguardado @ ") = nuipsConsultaMasiva (1).csv v
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revig
- - = = ab i
E’t] A Calibri 11> - = @ ) % fEA Formato condi
Pegar @~ N K S~ A A === © || e [iZ Dar formato cq|
v < v O A = e= 5= v v @Estilosdecelda
Portapapeles & Fuente N Alineacion N Estilos
Al N/ b 27428989
A B (€ D E F G
| 274289891
27431125
28033012
28280314
28513325
28526441
28534675
28544801
28544822

Este archivo formato .csv, seria el dato de entrada para las consultas masivas en el sistema:

Nombre | Tipo | Obligatorio Descripcién
. Opcidn que habilita la funcionalidad para que el funcionario cargue de archivo
Adjuntar . . . e
archivo Accidén Sl local con los nimeros de identificacion (NUIPs) a consultar, este debe ser en
formato .CSV y contener informacién
Nombre Accién .. . . . .
archivo S| Opcidn que visualiza en nombre del archivo y permite ver el contenido de este.

Tabla No.3 - Datos entrada consulta Masiva

4.5.31

Reglas en las consultas masivas

Las consultas desde el servicio de interoperabilidad de la DIAN seran
asincronas cuando esta sea masiva, es decir que luego de realizar la
consulta exitosamente, se recibira un correo indicando que los resultados
pueden ser descargados.

El archivo con los numeros de identificacion (NUIPs) a consultar, debe ser
cargado en formato .CSV separado por comas.

Las consultas masivas seran procesadas en horas de la noche.

Los resultados de las consultas permaneceran 5 dias habiles para ser
descargadas por los funcionarios.

Las consultas masivas a la registraduria no pueden ser mayor a un millén
(1000000) en un dia, entendiéndose que en una peticion se puede enviar
maximo 100 NUIPs.

Informacién Publica
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N

e lLas consultas masivas a la registraduria no se deben realizar

simultaneamente, estas deben ser espaciadas.

e En caso de que se requiera realizar mas de un millén de peticiones
masivas en un dia, se debe informar a la registraduria para su

autorizacion.

Una vez se adjunta el archivo con los numeros documentos a consultar se debe seleccionar el boton

“Solicitar consulta” para proceder.

9'Gov.co

q
esde

emprendimiento
‘todos Minhacienda

DIAN Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del Estado Civil
¢ Solicitar consulta masiva de Numeros Unicos de Identificacién Personal - NUIPs

N\

LnJ

&) Adjuntar archivo

o= Adjunta el archivo en formato .csv con los NUIPs que deseas consultar

‘ Adjuntar archivo

)
e . "

2l

Salir

Nombre de usuario O
Rol: Consultor

Pantalla 8 Consulta masiva de numeros de identificacion (NUIPs)

El sistema validara si el formato del archivo, en caso este sea presentado en formato diferente al .csv,
el sistema presentara una ventana con el mensaje “El archivo adjunto tiene otro formato deferente
a .csyv, por favor verifica e intenta de nuevo”, en este caso el proceso de consulta no se realizara,

llevando nuevamente al usuario a la pantalla para adjuntar el archivo.

/N

El archivo adjunto tiene otro formato diferente

a .csv, por Favor verifica e intenta de nuevo

Pantalla 8 Archivo adjunto con error

Informacién Publica
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Del mismo modo el sistema hara respectiva verificacion que el archivo contenga la informacion
requerida, si este encuentra error en este o no cuenta con algun dato de entrada obligatorio, el sistema
presentara una ventana con el siguiente mensaje: “Datos obligatorios sin diligenciar, por favor
intenta de nuevo”, no seguira el proceso de consulta y nuevamente dejara al usuario en la ventana
anterior para adjuntar el archivo.

/N

Datos obligatorios sin diligenciar, por favor
intenta de nuevo

Pantalla 9 Solicitud No exitosa

Si el sistema, una vez realizadas las correspondientes validaciones acepta la solicitud, generara un
nuamero de identificacion para esta y presentara una ventana con el mensaje “Solicitud realizada con
éxito” Numero de solicitud XXXXXX. Te notificaremos al correo cuando esté disponible el
resultado” y opcién para cerrar dicho mensaje. El sistema ejecutara el Servicio Web Gestionar
solicitudes consultas WS registraduria, para gestionar la solicitud y darle respuesta.

iSolicitud realizada con éxito!

Numero de solicitud: 14509004312720

Te notificaremos al correo electronico cuando
este disponile el resultado

|

Pantalla 10 Mensaje Solicitud Exitosa

Luego la funcionalidad genera un correo informando que la respuesta de la consulta se encuentra
disponible para ser descargada.
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-

50 o suta a &2 Ragish ia N Estaco C
Decoargar informaoion de colicitudec maciva ds NUIP

Dirszcien de Impuscioc y Aduanac Naolonalec - DIAN

Notificaolon de 3arvicio

U.AE DIRECCION DE IMFUE2TO2 Y ADUANA B NACIONALE?

d 20230806141831246 ya ot A

Nomero de S

20230908141831245

Correo notificacion de disponibilidad de descarga del archivo reporte a la consulta realizada.

En este caso el funcionario debera nuevamente acceder al sistema, y optar por la opcion “Descargar
informacion de consultas masivas de NUIPs”, seleccionar el rango de fechas en el cual se realizé
la consulta o el niumero de esta solicitud, para visualizar el estado de esta y si es posible descargar la

informacion.

Los datos de entrada en la funcionalidad para realizar la respectiva descarga son los siguientes:

Nombre Tipo Obligatorio Descripcion
Numero de solicitud Numérico NO Numero de solicitud especifico que desea consultar el usuario.
L Campo de accidn habilitado para seleccionar el rango de fechas
Rango de fecha Accion S| P . P 8
para realizar la consulta
Campo habilitado para seleccionar la fecha desde la cual desea
realizar la consulta de la informacion, es de diligenciamiento
Desde Date S| . .
opcional y debe ser menor o igual a la fecha hasta. Por defecto
muestra la fecha de un mes anterior a la fecha actual.
Campo habilitado para seleccionar la fecha hasta la cual desea
realizar la consulta de informacidn, es de diligenciamiento
Hasta Date Sl . . .
opcional y debe ser menor o igual a la fecha actual y mayor o igual
a la fecha desde. Por defecto muestra la fecha actual.

Tabla No.4 - Datos entrada para descarga reporte consulta masiva

El usuario debera seleccionar los filtros de consulta y la opcién buscar para visualizar su objeto de
consulta. En esta Pantalla 11, de descarga de informacion se pueden visualizar 20 registros en pantalla,
ademas permite desplazar en caso de que la consulta genere mas archivos.
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- N

d

Servicio de

ala

| del Estado Civil

£l emprendimiento
T [y

Rango de fecha

®
= :

10/01/2022 - 10/02/2022

¢ Descargar informacion de solicitudes masiva de NUIP

Nomero de solickud

Salir

8765432100

Desde

21/12/2020

Hasta Limplar

28/12/2020

Enero
2022

W omMA M

Estado de solicitud

En proceso

€ proceso

Finalizado

15/01/2022

16/01/2022 Finalizado

01 02 03 04 05 06 -

Nombre de usuario
Rot: Consultor

Descargar informacién

Pantalla 11 Descargar informacion de solicitudes masiva de numeros de identificacion (NUIPs)

Una vez se procede a descargar el reporte, se obtiene un archivo de Excel o .csv

D IlAN

&« v
[ Escritorio

& Descargas

[&=| Imagenes
A

p
p

& 0

Documentos

¥ [ < | Descargas
Inicio Compartir Vista
(A Cortar

w..| Copiar ruta de acceso

Anclar al Copiar Pegar - . Mover Copiar Eliminar Cambiar
acceso rapido [7] Pegar acceso directo o S S el
Portapapeles Organizar

‘ > Esteequipo > Descargas >

S Nombre

@ nuipsConsultaMasiva.csv
@ ReporteConsultaMasiva.csv

% % %[N

e« B X =]

Imagen 2 Carpeta descargas archivo reporte

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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El archivo una vez abierto desde Excel lucira asi:

Avtoguardado @ O [F] O ~ - ReporteConsutaMasiva.cov v D Buscar (A1 Q e

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda
— 9
Cort - = =
I_% ortar Calibri VA A == E v 25 Ajustar texto General v ﬁ @ Normal Bueno G:EI gg @ E
Copiar ~ e ° -
N K S+~ || de Ao === 3= Comb e o v O/ omp €0 00 Formato Dar formato  |Incorrecto Neutral = Insertar Eliminar Formato
< Copiar formato =7l - = =il omainary centrar $ - % 0 30 | ondicional v como tabla v v v v
Portapapeles & Fuente [ Alineacién [ Némero & Estilos Celdas
140 ™ fe
A B c ) E F G H I ) K L
; NUM_SOLICITUD NUIP NUM*RESOLUC'O ANID_FIESOLUCI FECHA SXPEDI DEPTO_EXPEDICION MUNICIPIO_EXPEDICION ~ PRIMER_NOMBRE  SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO  PARTICULA
2 | 20230905114318400 27428989 15/11/2022 GUANGZHOU-BAIYUN - REPUBLICA POPULAR CH GUANGZHOU-BAIYUN GUILLEM IBRAHIM JAKEZ BARRETO VIUDA DE DE
3 | 20230905114318400 27431125 22/02/1940 KAOHSIUNG-TAIWAN - REPUBLICA POPULAR CH KAOHSIUNG-TAIWAN BRAULIO ADOLFO ED CANDIANI
4| 20230905114318400 28033012 9/11/1934 LIMA - SAN ISIDRO - PERU LIMA - SAN ISIDRO FILOMENA ANITA BECERRIL CUEVAS DE
5 | 20230905114318400 28280314 23/05/1991 ATLANTICO SANTA LUCIA BERNADETTE FABIOLA SALDAR'A AMARO DE
6 | 20230905114318400 28513325 17/10/2021 SAN JUAN DE LA MAGUANA - REPUBLICA DOMIN SAN JUAN DE LA MAGUANA ESTEBAN CASIMIRO SALAN CARRANZA DE
7 | 20230905114318400 28526441 10/04/2020 ONTARIO-NEW TECUMSETH - CANADA ONTARIO-NEW TECUMSETH ADIRAN LEANDRO PONCE DELEA'N  ARIAS VIUDA DE DE
8 | 20230905114318400 28534675 13/03/1930 BENHA - EGIPTO BENHA SHEILA IVETTE ROJAS VELAZQUEZ VIUDA DE
9 | 20230905114318400 28544801 14671 2014 13/07/2016 IRBID-IRBID - JORDANIA IRBID-IRBID ADRIAN RODRIGO VERA MOSQUEDA VIUDA DE DE

Imagen 3 Visualizacion en Excel archivo de reporte consulta masiva

Datos de salida en el archivo obtenido:

Nombre Tipo Descripcion
NUM_SOLICITUD Number | Nimero de Identificacion de la solicitud.
NUIP Number | Nimero Unico de identificacion personal para ser consultado en la BD de ANI
NUM_RESOLUCION Number | Nimero de Resolucion de la Vigencia del NUIP
ANIO_RESOLUCION Date Afo de Resolucidén de la Vigencia del NUIP
FECHA_EXPEDICION Date Fecha en la cual se expidié la cédula consultada
DEPTO_EXPEDICION String Departamento donde se expidié la cédula consultada

MUNICIPIO_EXPEDICION | String Municipio donde se expidié la cédula consultada

PRIMER_NOMBRE String Primer nombre del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
SEGUNDO_NOMBRE String Segundo nombre del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
PRIMER_APELLIDO String Primer apellido del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
SEGUNDO_APELLIDO String Segundo apellido del ciudadano correspondiente al NUIP consultado
PARTICULA String Particula del apellido (DE, VIUDO/A DE o SIN PARTICULA)
FECHA_NACIMIENTO Date Fecha de Nacimiento del ciudadano

ESTADO_CEDULA String Vigencia del NUIP consultado. Tabla 3 Estados de cédula de ciudadania

LUGAR_NACIMIENTO String Lugar de Nacimiento del ciudadano

INFORMANTE String Entidad u Oficina donde se registré la novedad perteneciente al estado de la

cédula.
LUGAR NOVEDAD String Lug?r donde se informd y por ende registroé la novedad perteneciente al estado de
- la cédula
A ] | N
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LUGAR_PREPARACION String Lugar donde se gestiond la elaboracién de la cédula de ciudadania.

Fecha en la cual fallecio el ciudadano al que corresponde el NUIP consultado (si

FECHA_DEFUNCION Date .
- aplica)

GENERO String Género del ciudadano

SERIAL Number | Serial del Registro Civil de Defuncidn u Oficio de defuncidn

FECHA REEERENCIA Date Fec.ha en la cual fallecié el ciudadano al que corresponde el NUIP consultado (si
- aplica)

FECHA_AFECTACION Date

OFICINA_EXPEDICION String Lugar de expedicién del documento

FECHA_PREPARACION Date Fecha preparacién del documento

Tabla No.5 - Datos salida reporte de consultas masivas

4.5.4 Datos necesarios para iniciar la consulta Auditoria

Esta funcionalidad permite a través de un reporte generado, llevar control y trazabilidad
de las solicitudes de consultas realizadas al Webservice de la RNEC y el resultado de
estas. Los usuarios que tengan asignados el rol auditor podran visualizar la opcion de
menu “Generar reporte de consulta a la Registraduria” y debera seleccionarla para
proceder, luego de lo cual el sistema solicitara los siguientes datos de entrada:

Nombre Tipo Obligatorio Descripcion
Rango de fecha Accién S| Campo de accion habilitado para seleccionar el rango de fechas
Desde Date S| Campo habilitado para seleccionar la fecha desde la cual desea realizar la

consulta de la informacion. Esta es de diligenciamiento obligatorio y debe
ser menor o igual a la fecha hasta. Por defecto muestra la fecha de un mes
anterior a la fecha actual.

Hasta Date S| Campo habilitado para seleccionar la fecha hasta la cual desea realizar la
consulta de informacidn. Esta es de diligenciamiento obligatorio y debe ser
menor o igual a la fecha actual y mayor o igual a la fecha desde. Por defecto
muestra la fecha actual.

Usuario Lista NO Campo de lista de consulta autocompletable, de los usuarios que realizaron
solicitudes de consulta al servicio web de la registraduria. Este es de
diligenciamiento opcional

Dependencia Lista NO Campo de lista de las Dependencias. Este es de diligenciamiento opcional.
Aplicativo Lista NO Campo de lista de los aplicativos que tienen permiso para realizar consultas
al servicio de la registraduria. Este es de diligenciamiento opcional.

Tabla No.6 - Datos entrada Reporte Auditoria
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B'Gov.co

ol.AN Servicio de ala istraduria i del Civil ‘a Elemprendimiento |y ienda
€ Generar reporte de consultas a la Registraduria =T (¢
P
)
@ Rango de fecha Ususrio Dependencia Aplicativo
= < [rorrzo2z- 10022022 > Escrive el usuaria Setecciona a dependencia Selecciona el aplicativo
Z|] Desde Hasta
- Limplar _
21/1z/2020 28/12/2020
= bl
® Enro Fabrere
2022 2022
&' Do w MA ™~ Ju Vi SA oo w MA ™Ml Ju Vi SA
R vz a2 s s e 7
s s @ n o s s s s @ v v s s
6 7 s s 2 a1 2 6 7 8 s w2 2
3 2e 25 2 2 2w 29 3 2e 25 26 2 2w 29
EURE ER

Pantalla 12 Generar reporte de consultas a la Registraduria —Seleccién rango de fechas-

8'Gov.co

DIAN Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del Estado Civil a piraremainundl
- « Generar reporte de consultas a la Registraduria R Lo
N
® Rango de fecha Usuario Depencenca Aplicativo
«=) < 10/01/2022 - 10/02/2022 > and Setecchona la dependencis Selecciona el apikcativo

Andrea Martinez

Andres Perez

ar

G)

Pantalla 11 Generar reporte de consultas a la Registraduria —Selecciéon Usuario-

D IlAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Una vez se ingresen los datos obligatorios en el sistema se debera presionar el boton Generar reporte,
el cual desplegara lista indicando la posibilidad de formatos en los que puede generarse: .xIsx 0 .csv.

@'Gov.co

) | N Servicio de consulta a la Registraduria Nacional del Estado Civil oy miento |pinhecienda

esde

< Generar reporte de consultas a la Registraduria Nombre de usuario (2

Rango de fecha Usuario Aplicativo

le=] < 10/01/2022 - 10/02/2022 >

Limpiar Generar reporte = v

Salir

©

Pantalla 12 Generar reporte de consultas a la Registraduria — Seleccién formato archivo a descargar-

O IAN REPORTE DE CONSULTAS A LA REGISTRADURIA NACIONAL
Consulta Realizada por: Nombre del funcionario que ingreso a realizar la consulta
Fecha desde y hasta: Muestra las fechas seleccionadas en los filtros para la consulta
Fecha generacion reporte: Fecha en la cual se genero el reporte
Aplicativo: Nombre del aplicativo que envio la solicitud

Cantidad de solicitudes realizadas: Muestra la sumatoria de las solicitudes realizadas acorde a los filtros seleccionados

Usuario Dependencia Aplicativo Fecha solicitud Nimero de solicitud Operacion realizada P Fecha respuesta

5. BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

5.1.1 Sequridad

La funcionalidad cuenta con opciones que permiten el manejo de informacion
relacionada con accesos, logs, puertos, conexiones, modulos y otros elementos que
permiten administrar el componente de seguridad de la herramienta.

¢ Autentificacion: la autenticacion usa el servidor de identidad DIAN.

e Integridad: el modelo de seguridad debe estar presente en cada una de las
capas del sistema, garantizando el acceso autorizado a la informacion. No deben
existir “puertas traseras” que permitan el manejo de informacion fuera del flujo
I6gico del sistema.
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5.1.2 Trazabilidad de la Informacion

¢ Encriptacion: el servicio usara exclusivamente protocolo https, el certificado
SSL lo provee la UAE DIAN.

El sistema lleva un registro de las acciones realizadas por los usuarios de las principales
transacciones y registros, cada accion (incluye datos de entrada y salida) como son: la
IP, Usuario, Fecha, Hora y operacién que realiz6 la transaccion. Esto permite al Rol
auditor hacer seguimiento en fechas de solicitudes, funcionarios, cantidades de
consultas realizadas presentandolo en un informe.

5 CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia Tipo de
Version Descripcion de los cambios informacion
Desde Hasta
Esta version
1.0 02/02/2024 “Version inicial”. corresponde 2
Informacién Publica
Tania Lucia Diaz  Alfaro . . o
Elaboracion Técnica Facilitador IV SL_Ibd/reCCIon de Analisis de
Riesgos y Programas
laboro:
Tito Alejandro Menjura Murcia Gestor I Coordinacién de Procesos y
Elaboracién metodolégica Riesgos Operacionales
Subdireccién de Soluciones y
Henry Vanegas Mota Inspector IV desarrollo
Reviso:
. . , Subdireccion de Anaélisis de
Vivianne Téllez Ortiz Gestor | Riesgos y Programas
.. . . . - . Subdireccion de Anaélisis de
Aprobo: Gabriel Camilo Pérez Castafieda | Subdirector Riesgos y Programas
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