T,

B DIAN

. Direscion de Impuattos y Aduanas Naclonalss

Lo '
i ORDEN ADMINISTRATIVA N° 0 8 40 1 1
DIRECCION DE GESTION DE FISCALIZACION
'(Fechal 5 DCT 200)9
Por la cual se establecen los lineamientos gerenciales, administrativos y técnicos y
se desarrollan los procedimientos que se ejecutan en las dependencias del proceso
: de Fiscalizacion y Liguidacién.
i
& 1. OBJETIVOS ............... 3
T R 1t 1| PO RS PSR R S T . ......... 3
1.2 Especmcos ................. 3
2. . MARCO NORMATIVO....... wemeessamerserenne rmmearesmereusEEEENFESSeNEEETESRYARELSREERTIEREARANIRSETRITASTRLARS 3
3. DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS ...cicommirvrmesisurmmminssmmsisrsassmamsaesmsmrarsmsstansmsaasuis 3
' 4. GIERE[\'ICIA Y ADMINISTRACION DEL PROCESO DE FISCALIZACION Y
F LIQUIDACION ..ovnmnmsmrmasssnsssasssssssemseniness o eeesseseesERMeEEVRTERESSERARERERNRSSRLLLERRRRRTE TSN R TR AT SRR AR 4
41. Lineamientos Gerenciales T S reremereeeeemereeaenaee s eeerane R 4
42. Plan COperativo de Fisca.lizacién ......................................................... 4
4.3.  AcCiones de FISCAlIZRCION .ecowrimressmsresmmmarsssesss i s s s s s s s 5
L 4.3.1. De control exiensivo
. 432, DE CONTONINTENSIVO 1vvuoereeererssieemiessiersse et 5
4.3.3. De atencidn a solicitudes técnicas ......cceeeeenies e eveeeeivmeeneieasesinaeeeseteneeestrevestrasienEesiiiebitaananans 5
4.3.4. Ofras acciones de IS CAITZACION -vervvererrreeeesseesrssernesessssanarrrssssssrearar s v s b n b e T n eSS 5
4.4. Cargas de trabajo"de Fiscalizacién y Liquidac_ic')n....' ................ PSR 5
4.4.1. Tipos de cargas de trabajo ............-... e reeeiteeseeeeeseibbeaesseesscerisesnerTeesrenenaEterAeabnsans erreenenrereenns 6
4.4.1.1. Preseleccionados ........cvmsinmmeeie e reitranetistesessieeseseireseseeesseesbrieTRRSeILeIIESL bTsssrtatesreeas 6
£.8.1.2. SEIBCCIONGUOS ...rrrrvvrssresrsseseessrssse s e 6
e 4.4.1.3. INVESHGACIONES ..covcviturrrmsesirss s sssrs s s b e s 6
| A4 4. SONCHUAES TECMICES c...vvverrerersrieamrsesssserssesssrs s s e S e B
| 442  Estado de Ias Cargas de trabaJ0 . . ierrieerisumsimmsisssssssies st o e 6
‘ 4.4.2.1. PEniEnte 08 COMUIE . .vorvveevsiresers e essse st e s 6
4.4.2.7. PndIEnt 08 MTEPAMO ... cv.ivermicarrrrsrisrr sttt e 6
- 4.4.2.3. En curso.......... S eteeerer il e evvaeeeesr i er e ar Ty e e raree et e s 6
4.4.2.4. Expedicion de la actuacion administrativa .......oewweernes SR T UUOP USRNSSR 7
£.4.2.5. EN NOUFGACION ©-ievuvrereeeconsiussrasess e esssrassars s T 7
4.4.2 6, Evacuado.......... eveeees s eare et e R SRR AR 7
‘44.3. Inventario y reporte de cargas de trabaj0. ... 7
45. Depuracion de _cérgas'dé. S ———E 7
TABA. - PArAMEtros de dPUTACION .....cuicessrrressssonsssssas s s 7
4572. Registro de los resultados de 12 ABPUFBCION ..corvrrcamsrramsrsecs st sobss s e 8
4.6. Programas de Fiscalirz_aci6n..............................; ........................................................... S P—— 8

| 46.1. Dependencias competentes para proponer DIOGTAMES ...ovooemvarirsrcssresssss s o eres 8
i 4.6.2. Ejecucion de los Programas dE FISCANZACION c.cvvevverrieerenrirasaere e iemsber et e 9



Orden Administrativa N"Ugﬂﬂllde ! 5 GET 7[]09 Hoja No. 2

=
pa

el

Continuacion de la Orden Administrativa "Por la cual se establecen los lineamientos gerenciales,
administrativos y técnicos y se desarrollan los procedimientos que se gjecutan en las dependencias del
proceso de Fiscalizacion y Liquidacion”

5. - DESCRIPCION DEL-PROCESO DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION....c.oevmmvnves 9
5.1. Descripcion de 108 SUDPrOCeSO0S.....vivsrinsnmrssssmsrssssinianssnnss temmvrasameeesmeesEeMEEASENErRsRETRTRSEEREVSEEY 10
5.1.1.  Investigacion y determinacion de impuestos y gravamenes ... i

- 5.1.2. Determinacién e imposicion de SANCIONeS ... ...t 11
5.1.3. Control y prevencidn a operaciones sospechosas de LAFT i 11
5.1.4.  Denuncias de fISCAIZEACION ...ovvcveeecrierrer et b et re e e e s s 11
515.  Devolucién de automotores en virtud de convenios internacionales ... 11
5.1.6. Declaratoria de incumplimiento de obligaciones y efectividad de garantias...........cvvicrien 11
5.1.7. Definicion de situacion juridica de mercancias aprehendidas ......ocoiiveeree e 12
5.1.8. Aprehension, reconocimiento y avallo de MErCanCIas ... 12
5.1.9. Atencion de solicitudes tEONICAS......c.cvvvrienrns i TR UTRUION 12
5.2. Descripcion de 108 procedimientos . s 12
521. Gestion administrativa documental ..o s 12
5.2.1.1. Recibir documentos que dan origen & las acciones de fiscalizacion ... 12
5.2.1.2. Recopilar y clasificar la informacion y datos requeridos para la = 1[=Tole) (o) [RUD O 14
5.2.1.3. Estimar la capacidad operativa y determinar el nimero de acCiones........cviiiniens 14
5.2.1:4. Asignar y distribuir las acciones de fiscalizacion ... rerrenereans 15
5.2.1.5. Iniciar la accion de fISCAlIZACION ......cociiir ettt 15
5.2.2. Investigacion, pruebas ylo evidencias ¥ deCiSiOn ... tvrineeereeeeranneeis 18
5.2.2.1. Verificar el cumplimiento de requisitos de tipo formal.........ccoonieiirs e asenae 16
5.2.2,2. Elaborar el plan de auditoria ... e 17

~ 5.2.2.3. Recolectar las pruebas y/o EVIHENGIAS 11 evveereeeseesrersiriiaeererireesse s serr e b s n s s sbe st esrn e br e nens e ss i nen 17
5.2.2.4. Analizar Ia informacion obtenida ... 18
5.2.2.5. Elaborar el informe de la accion de fiscalizacion ..., 18
5.2.2.6. Elaborar el proyecto del acto adminiStrativo ... 19
5.2.2.7. Revisar y proferir el acto adminiStrativo ... 19
5.2.2.8. Entregar el expediente o dar fraslado de la investigacion a otra dependencia. ............. eeereerees 20
5.2.3. . Aprehensién de mercancias.........oovvievene e eeeetereerateseseeeeetesesessieaaseerebeabebesats e esraniaci st hranananan 20
5.2.3.1. Realizar diligencias de CONtrol...... .. 20
5.2.3.2. Revisar y verificar declaraciones en el control POSIErion. ... 21
5.2.3.3. Diligenciar y noftificar las actas de aprehension, segun COMESPONTR ...cvvvvveerereeeeciesireniensnvesives 21
5.2.3.4. Diligenciar la respectiva acta de NEBChOS ... 22
5.2.3.5. Custodiar y entregar al almacén general de depdsito las mercancias aprehendidas ............... 23
5.2.3.6. Diligenciar el documento de ingreso, inventario y avallio de Mercancias ....c.ceriimimrasneacs 23
5.2.3.7. Informar a la unidad penal posibles hechos PUniDIES ... 24
5.2.3.8. Remitir las actas de aprehension, a la dependencia COMPELENnte ... 24

8. FORMATOS A UTILIZAR...ccoomrmrrmcmcrssimsssrnsss s s sssass s s sssse s s pereruuns 25
7.  GLOSARIO ..ccocisccemeureirsissemserrarssrssssvsinssasssnassnrasssasssst s IIa sy R AR A AL AT AR TR R R TR TR 25

8. DIAGRAMAS DE FLUJO........ SR crersnareneres . cernsncnires 28




15 0CT. 2008

Orden Administrativa N6 80011 ge Hoja No. 3

Continuacién de la Orden Administrativa "Por la cual se establecen los lineamientos gerenciales,
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proceso de Fiscalizacion y Liguidacion”

1. Objetivos

1.1. General.

Desarrollar los procedimientos que deben ejecutar las dependencias del proceso de
Fiscalizacién y Liquidacién, teniendo en cuenta aspectos gerenciales, administrativos,
requerimientos normativos, funcionales y tecnicos establecidos para tal fin.

1.2. Especificos

a. Estandarizar los procedimientos y actividades que se ejecutan en el proceso de
Fiscalizacion y Liquidacion, con el fin de generar productos y servicios que cumplan
con los requisitos establecidos en. la normativa y satisfagan las necesidades de los
clientes. '

b. Orientar a los empleados publicos que hacen parte de las dependencias del proceso
de Fiscalizacion y Liquidacion en aspectos de tipo gerencial, administrativo y técnico
que permitan la identificacion y cumplimiento de los procedimientos, lineamientos,
programas, planes y politicas.

c. Definir y unificar los términos técnicos y administrativos que se requieren en el proceso
de Fiscalizacion y Liquidacion con el fin de lograr la unidad de criterio y comprension
en la ejecucion de los procedimientos.

d. Servir como instrumento para la planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso de
Fiscalizacion y Liquidacion.

2. Marco normativo

« Estatuto Tributario

* Estatuto Aduanero _

« Ley 9 de 17 de enero de 1991. Por la cual se dictan normas generales a las que debera
sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan
medidas complementarias '

« Ley 1121 de 29 de diciembre de 2006. Por la cual se dictan normas para la prevencion,
deteccion, investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

» Decreto Ley 1092 del 21 de junio de 1996. Por el cual se establece .el Régimen
Sancionatorio y el Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la Direccion de
impuestos y Aduanas Nacionales

» Decreto Ley 1074 del 26 de junio de 1999. Por el cual se establece el Régimen
Sancionatorio aplicable a las infracciones cambiarias en las materias de competencia de
\a Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales

« Resolucion externa numero 08 del 5 de mayo de 2000. Junta Directiva del Banco de la
Republica. Por la cual se compendia el régimen de cambios internacionales

« Resolucion numero 11045 del 13 de Octubre de 2009. Direccion de Impuestos y

'Aduanas Nacionales por la cual se modifica el articulo 6 de la Resolucion 10621 dei 31
de octubre de 2008, modificado por la Resolucién 1718 del 17 de diciembre de 2008.

3. Dependencias involucradas

Seran responsables de la ejecucion de fos procedimientos objeto de la presente Orden
Administrativa, de acuerdo con las competencias establecidas en el Decreto 4048 del 22
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de octubre de 2008 y las demas disposiciones que lo reglamentan, las siguientes
dependencias del proceso de Fiscalizacion y L_iquidacic’m:

Direccion de Gestion de Fiscalizacion
Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Tributaria
Subdireccién de Gestion de Fiscalizacién Aduanera

* Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Internacional
Subdireccion de Gestién de Control Cambiario
Subdireccion de Gestion Operativa Policial.
Coordinacion de Control y Prevencion de Lavado de Activos
Coordinacion RILO y Auditoria de Denuncias de Fiscalizacion
Division de Gestidon de Fiscalizacion
Division de Gestidn de Control Cambiario
Division de Gestion de Liquidacion
Division de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera
Grupos Intérmos de Trabajo que hacen parte de las divisiones de Gestion de
Fiscalizacién, Gestion de Liquidacion y de Control Cambiario

4. Gerencia y Administracién del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion

4.1. Lineamientos Gerenciales

Se definen como el conjunto de directrices establecidas por el Director de Gestion de
Fiscalizacion que sifve como marco de referencia para la realizacién de las acciones de
fiscalizacién que deben adelantarse a nivel nacional, en un determinado pericdo de
tiempo, con el fin de dar cumplimiento al direccionamiento estratégico institucional.

Los lineamientos gere'nciales sirven para la formulacion operativa de las Subdirecciones
de Gestién, a través de los cuales se busca el cumplimiento de las metas anuales y
deméas compromisos de las dependencias del proceso de Fiscalizacion y Liguidacion.

Para su formulacion se tendra en cuenta, entre otras, las siguientes fuentes:

a. El Plan y el Direccionamiento Estratégico vigente :

b. Informacion, estudios y estadisticas disponibles de las condiciones gconomicas y
comportamiento fiscal de los diferentes sectores econdémicos _

c. Las solicitudes, estudios, sugerencias o recomendaciones de las dependencias del
proceso de Fiscalizacion y Liquidacion ' '

4.2. Plan Operativo de Fiscalizacién

Es una herramienta gerencial que contiene la descripcion de las principales actividades ©
acciones que deberan ser realizadas por las Subdirecciones de Gestion, para alcanzar los
objetivos y metas propuestas los cuales deben corresponder a los lineamientos
gerenciales que para el periodo establezca el Director de Gestion de Fiscalizacion.

Los planes operativos, seran remitidos al Director de Gestion de Fiscalizacion para su-
aprobacion.

Cuando se presenten situaciones de tipo econoémico, fiscal, administrativo o de ofra
indole, que afecten notoriamente el plan operativo, éste podréa ser modificado con el aval
del Director de Gestion de Fiscalizacion, teniendo en cuenta la reglamentacion
establecida para el efecto por la Direccion de Gestion Organizacional.
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Dentro del plan operativo de las Subdirecciones, se debe incluir el programa anual de
autoevaluacion y supervision, acogiendo los lineamientos y metodologia sefalados por la
Oficina de Control Interno. '

En todo caso, la formulacion del Plan Operativo de Fiscalizacion, asi como su ejecucion,
gestion, seguimiento y evaluacion, debera cefiirse a las indicaciones que para fal efecto
establezca la Direccion de Gestion Organizacional. '

4.3. Acciones de Fiscalizacion

Es toda actividad de control que tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, prevenir su incumplimiento y atender solicitudes técnicas, que se
deriven del ejercicio de las funciones y competencias del proceso de Fiscalizacion y
Liquidacion. o -

los tipos de acciones que se ejecutan son:
4.3.1. De control extensivo

Estan orientadas a prevenir el incumplimiento de las obligaciones fiscales; su principal
caracteristica es que con tales acciones se cubre de manera masiva a diversos clientes
de sectores econémicos o geograficos sujetos a dicha ‘verificacién y pueden servir de
insumo para las acciones de control intensivo.

4.3.2. De control intensivo

Estan orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de
establecer la correcta aplicacion de fas normas previstas para cada caso seleccionado. Su
caracteristica principal es que la accion se dirige de manera particular a un cliente.

4.3.3. De atencion a solicitudes técnicas

Estan orientadas a verificar el cumplimiento de requisitos establecidos para resolver las
solicitudes de caracter técnico presentadas por los clientes y que son de competencia de
las dependencias del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion.

4.3.4. Otras acciones de Fiscalizacion

Estas acciones estan orientadas a reportar las operaciones sospechosas de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LAFT), detectadas y documentadas en las
investigaciones realizadas en la entidad, asi como al suministro de informacién
relacionada con peticiones de asistencia mutua internacional.

4.4, Cargés de trabajo de Fiscalizacion y Liquidacic’:n

Por cargas de trabajo se entiende la cantidad de clientes preseleccionados,
seleccionados, investigaciones y solicitudes técnicas que tiene a su cargo una
dependencia o un empleado pablico en una fecha determinada, son verificables y objeto
de seguimiento y medicion.
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4.4.1. Tipos de cargas de trabajo
4.4.1.1. Preseleccionados

Es aquella que proviene de fuentes diferentes a programas de fiscalizacion y a solicitudes
de caracter técnico, que cumplen con los requisitos de la actividad “Recibir documentos
que dan origen a las acciones de Fiscalizacion” (numeral 5.2.1.1.) del Procedimiento
“Gestion Administrativa Documental’, que no han sido sometidas a consideracion del
Comité de Coordinacion Local. '

4.4.1.2. Seleccionados

Son todas aquellas acciones de Fiscalizacion derivadas de las diferentes fuentes, que son
presentadas al Comite de Coordinacion Local y éste ha dispuesto se sometan a
investigacion y se encuentran pendientes de asignacion y reparto.

4.4.1.3. Investigaciones

Son las acciones de fiscalizacién que se encuentran en curso, fueron aprobadas por el
Comité de Coordinacién Local y han sido objeto de asignacion y reparto.

Se encuentran deniro de esta clasificacion, las actas de aprehension de mercancias, las
de retencién de dinero y las otras acciones de fiscalizacion (numeral 4.3.4), las cuales no
requieren ser presentadas ante el Comité de Coordinacion Local.

4.41.4. Solicitudes técnicas

Dentro de esta clasificacion se incluyen las solicitudes de tipo técnico internas o externas,
las cuales no requieren aprobacion del Comité de Coordinacion Local.

4.4.2. Estado de las cargas de frabajo
4.4'2.1. Pendiente de Comité

Corresponde a los tipos de cargas de trabajo denominadas preseleccionados que se
encueniran pendientes de ser analizados por el Comité de Coordinacion Local.

4.4.2.2. Pendiente de reparto

Corresponde a los- tipos de cargas de trabajo clasificadas como seleccionados Yy
solicitudes técnicas, que se encuentran pendientes de asignacién y/o reparto. Podran
encontrarse dentro de este estado, las actas de aprehension de mercancias, las de
retencion de dinero y las otras acciones de fiscalizacion {(numeral 4.3.4.).

-4.4.2.3. En curso

Corresponde a las investigaciones, soficitudes asignadas y las ofras acciones de
fiscalizacion (numeral 4.3.4.) que se encuentran en desarrollo o ejecucion de cualquiera
de las siguientes actividades: verificacion del cumplimiento de requisitos de tipo formal,
elaboracion del plan de auditoria, recoleccion de pruebas y/o evidencias, andlisis de la

.

informacion obtenida o elaboracion def informe de la accion de fiscalizacion.
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4.4.2.4. Expedicion de la actuacion administrativa

Son las investigaciones, solicitudes vy las otras acciones de fiscalizacion (numeral 4.3.4.)
que han terminado la actividad de elaboracion del informe de la accién de fiscalizacion y
se encuentran en la actividad de proyectar, revisar y proferir la actuacion administrativa
que decide el caso, en cada dependencia. '

4.4.2.5. En notiﬁcacién:

Se refiere al estado de las investigaciones, solicitudes y las otras acciones de fiscalizacion
(numeral 4.3.4.), desde el momento en que ha sido firmada la actuacion administrativa

que la define en la respectiva dependencia, hasta el momento en que se surta el tramite
de notificacion, cualquiera que sea su modalidad.

4.4.2.6. Evacuado

Las cargas de trabajo se entienden evacuadas cuando la actuacion administrativa que
adopta la decision final se encuentra notificada, enviada o entregada al cliente
correspondiente y el expediente esta pendiente de su entrega al archivo de gestion de fa
respectiva dependencia. ' :

4.4.3. Inventario y reporte de cargas de trabajo

Los empleados publicos de las dependencias del proceso de Fiscalizacion y Liguidacion
‘con cargas de trabajo asignadas deben elaborar un inventario fisico mensual y remitirlo al
jefe inmediato. : : ' '

El informe debe tener como minimo las siguientes caracteristicas:

a. Oportunidad: Se debera rendir con corte al Gltimo dia de cada mes y su remision sera
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente
b. Confiabilidad: Debe corresponder al inventario fisico de las cargas de trabajo y a su
clasificacién respecto su tipo y estado - . ) '
c. Uniformidad: Debe ser diligenciado conforme a las especificaciones y lineamientos que
' establezca para tal efecto la Subdireccion de Gestién respectiva

4.5. Depuracion de cérgas de trabajo

Es la accion mediante la cual se excluyen de los inventarios a cargo de las dependencias
del Proceso de Fiscalizacién y Liquidacion, las cargas de trabajo que no ameritan ser
gestionadas, atendiendo alguno de los siguientes parametros: :

4.5.1. Parametros de depuracion

a. Cuando los seleccionados se deriven de programas remitidos por parte de la
Subdireccion de Gestién de Analisis-Operacional; no obstante, en la medida en que se
requiera revisar ol listado de seleccionados se deberd presentar una solicitud de
depuracion ante 1a Subdireccion respectiva, aportando el acta del comité dentro de la
cual se describan las justificaciones pertinentes, para su correspondiente evaluacion y
tramite ante la Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

b. Por razones o justificaciones de tipo tecnico ylo juridico
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¢. Cuando se presenten circunsiancias gue permitan identificar la improductividad de la

accién de fiscalizacion en razon a la gestion del area

Por capacidad operativa, en aplicacion de los principios de eficacia y celeridad

e. Por modificaciones del Plan Operativo de Fiscalizacion, eventoc en el cual el
Subdirector de Gestién correspondiente prescribira los criterios de depuracion

o

No se debe hacer depuracién en las siguientes situaciones:

Cuando la investigacion se encuentre a cargo de la Division de Gestién de Liquidacion.

Solicitudes técnicas _

c. Cuando se trate de acciones de fiscalizacion relacionadas con devolucion de
vehiculos, definicion de situacion juridica de mercancias y retencion de dinero

d. En aquellos casos en los cuales la Subdireccidn de Gestion correspondiente, asi lo

indigue ‘ '

=g

4.5.2. Registro de los resultados de la depuracion

La depuracién quedara registrada en el acta del Comité de Coordinacion Local, con la
siguiente informacion:

Razén social o nombres y apellidos del cliente que es objeto de depuracion
Numero de ldentificacion Tributaria

Numero del expediente, cuando sea del caso

Fecha del expediente o de seleccion =

Programa de fiscalizacion -

Impuesto, concepto, periodo y afo objeto de investigacion

Fecha de asignacion

Fecha de vencimiento _

Tipo y estado de la carga de frabajo

Parametros de depuracién y su correspondiente justificacion

4.6. Programas de Fiscalizacion

4.6.1. Dependencias competentes para proponer programas

Las dependencias del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion podran presentar
propuestas o sugerir las modificaciones necesarias a los Programas de Fiscalizacién y
remitirlas a la Subdireccion respectiva para su revisién, devolucidn o aprobacion y envio a

_ la Subdireccion de Gestidn de Andlisis Operacional. Para tal efecto se debe ate_nder lo

siguiente:

‘2. Para las iniciativas provenientes de las dependencias de la Direccién de Gestion de

Fiscalizacion, las Subdirecciones y Coordinaciones realizaran el analisis y estudio
previo de conformidad con su especializacion

b. Las Iniciativas de las Direcciones Seccionales, deben contar con el analisis y estudio
en Comité de Coordinacién Local y ser remitidas a la Subdireccién respectiva

Las iniciativas y las modificaciones a los programas que se presenten deberan contener
las especificaciones establecidas por la Direccion de Gestién Organizacional.
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4.6.2. Ejecucién de los Programas de Fiscalizacion

Los Programas de Fiscalizacion seran de ejecucion obligatoria, para lo cual se debe tener
en cuenta lo siguiente:

4.6.2.1. Recepcion de los programas y elaboracién de lineamientos

La Subdireccién de Gestion correspondiente, recibira la Instruccion Administrativa que
regula el programa junto con sus seleccionados y proferira los lineamientos de auditoria
necesarios para la ejecucion del mismo, los cuales deben contener como minimo:

a. Cronograma de ejecucion del programa
b. Recomendaciones generales de audiforia
c. Criterios o parametros para la evaluacion del programa

Agotado el procedimiento anterior, se debera remitir al Director Seccional y a la
dependencia competente del proceso de Fiscalizacién y Liguidacion, la Instruccion
Administrativa, e listado de clientes seleccionados y los lineamientos de auditoria.

4.6.2.2. Evaluacién de los Programas de Fiscalizacion por parte del area ejecutora

Los Programas de Fiscalizacion que se ejecuten seran objeto de evaluacion en funcion
de su consistencia de tipo juridico y de los resuitados del mismo en relacion con la gestion
del area. La evaluacion debe ser dada a conocer por parte del Subdirector de Gestion de
Fiscalizacion o de Control Cambiario al Director de Gestion de Fiscalizacion y al Director
de Gestion Organizacional, mediante informe que podra ser tenido en cuenta Gomo
parametro para un nuevo disefio, modificacién del (los) actual (es) suspension del (los)
Programa(s) de Fiscalizacion o revision de la ejecucion.

5. Descripcion del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion

El proceso de'FiscaIizacién 'y Liquidacion contempla el conjunto' de disposiciones y
actividades realizadas por la entidad, para prevenir el incumplimiento de las obligaciones

fiscales, controlar y verificar que los valores declarados y demas obligaciones de los

clientes correspondan a su realidad econémica y a su capacidad contributiva, de acuerdo
con la normativa correspondiente.

La ley ha establecido que el control fiscal sea realizado por la Direccion de impuestos y

Aduanas Nacionales, facultada para adelantar acciones de fiscalizacion en materia

tributaria, aduanera y cambiaria dentro de! ambito de su competencia, asignando a la

Direccion de Gestion de Fiscalizacion y sus dependencias adscritas entre otras funciones,
la de dirigir, administrar, supervisar y controlar las acciones de prevencion, investigacion,
penalizacion, determinacion, aplicacion y liquidacién de los tributos nacionales, los
derechos de aduana y comercio exterior, asi como la aplicacién de las sanciones, multas
y deméas emolumentos por infracciones a los regimenes tributario, aduanero y cambiario;
lo anterior se ejecuta en desarrollo de los planes y programas de Fiscalizacion.

Esta funcion eminentemente técnica se basa en la continua y constante presencia
fiscalizadora de la entidad ante un conjunto de clientes, para adelantar acciones de
control extensivo, intensivo, atencion de solicitudes técnicas Yy otras acciones de
fiscalizacion (numeral 4.3.4.), que conlleven a una oportuna y correcta determinacion de
las obligaciones fiscales y una adecuada aplicacion de la normativa correspondiente.
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Por otra parte, el Gobierno Nacional ha dispuesto que las entidades del Estado
implementen un sistema de gestion de calidad, cuya caracteristica principal es desarrollar
y ejecutar sus funciones bajo un esquema de operacion por procesos; por tal motivo ia
Direccion de Gestion de Fiscalizacion ha definido, organizado, clasificado, dividido y
detallado el proceso de Fiscalizacion y Liquidacion en subprocesos, procedimientos
(definidos en el mapa de-procesos de la entidad) y actividades, buscando con ello generar
productos y servicios atendiendo a requisitos de calidad; igualmente para lograr unidad de
criterio en la aplicacion. y ejecucion de las funciones asignadas en el Decreto 4048 de
2008 y optimizar los recursos disponibles, con el fin de cumplir con los objetivos y metas
asignadas. : '

5.1. Descripcion de los subprocesos

El proceso de Fiscalizacion y Liquidacion, esta conformado por diez (10) subprocesos,
asi: '

Investigacion y determinacion de impuestos y gravamenes

Determinacion e imposicion de sanciones

Control y prevencion a operaciones sospechosas de lavado de activos y financiacion
del terrorismo

4. Denuncias de fiscalizacion :

5 Devolucion de automotores en virtud de convenios internacionales

6. Declaratoria de incumplimiento de obligaciones y efectividad de garantias

7. Definicion de situacion juridica de mercancias aprehendidas.
8 o .
9
1

el i

. Atencion de solicitudes técnicas R
. Aprehension, reconocimiento y avalio de mercancias
0.Apoyo y soporte operacional

El subproceso denominado apoyo y soporte operacional (numeral 10) es de competencia de
las dependencias de la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera; los nueve (9)
subprocesos restantes, son ejecutados por las dependencias que hacen parte del proceso
de Fiscalizacion y Liquidacion, con excepcion de aquellas adscritas a la Direccion de
Gestién de Policia Fiscal y Aduanera.

Para el desarrollo de los diez (10) subprocesoé se han establecido los siguientes
procedimientos: . |

Gestion administrativa documental

Investigacion, pruebas y/o evidencias y decision

Aprehension de mercancias

Investigacion criminal

Apoyo y soporte a las acciones de fiscalizacion fributaria, aduaneray cambiaria
Inteligencia policial '

oL

Los procedimientos relacionados en los numerales 1y 2 son aplicables a los subprocesos
de los numerales 1 al 8; el procedimiento relacionado en el numeral 3 es aplicable al
subproceso del numeral 9; por ultimo los procedimientos relacionados en los numerales 4,
5y 6 son aplicables al subproceso relacionado en el numeral 10.

Para los procedimientos indicados en los numerales 1 al 3 se han establecido y detallado
las actividades por parte de la Direccion de Gestion de Fiscalizacion en esta Orden
Administrativa. Respecto del subproceso relacionado en el numeral 10 y los




