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Paso 1: Agende la cita

e Ingrese a: www.dian.gov.co y dé clic en la seccion Agendamiento de citas.

Agendamiento de citas

« Sistema de agendamiento
por medio del cual puede
agendar, modificar, consultar
o cancelar citas.

e Seleccione y haga clic en Agende aqui la cita.

Bienvenido al sistema de agendamiento de citas de la DIAN
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[ Agende aqui la cita ]
“Todos nuestros tramites y servicios son gratuitos”

e Seleccione la opcion Agendar cita.

Agendamiento de citas

Agendar cita Gestionar cita
@ Programe cita para Q Consulte, modifique,
tramites o servicios. cancele o envie

recordatorio de |as citas
agendadas.
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e Escoja la opcidn Persona Juridica.

Agendamiento de citas

Tipo de persona, cita, servicio y tramite

Seleccione el tipo de persona

aea

Persona Persona
Natural Juridica

| < Anterior Siguiente >

e Seleccione la opcién Videoatencion.

:Cémo prefiere la cita?

090

>

Presencial Videoatencién

‘ < Anterior Siguiente >

Aunque elija la opcidn “videoatencion”, tenga en cuenta que no recibira una llamada.

Al seleccionar la fecha y la hora, estara reservando un espacio de tiempo para enviar
su informacion al buzdn asignado de la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes.
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e Seleccione la opcidon Devoluciones.

Seleccione el tipo de servicio

RUTy Conferencias o Devoluciones.
orientacion capacitaciones.
TAC.
Autogestién Inconsistencias Cobranzas.
servicios en Grandes
linea con NAF. Contribuyentes.

e ¢

e Seleccione la opcidon Solicitud de devolucién y/o compensacion gran contribuyente.

Tramite

‘ v ‘

Bucaramanga “Solicitud de devolucién y/o compensacién persona juridica”

Cali “Solicitud de devolucién y/o compensacién persona juridica”
Solicitud de devoluci6én yfo compensacion gran contribuyente

e Seleccione la fecha y hora en la que desea agendar su espacio para remitir la
documentacion.

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

Complete los siguientes datos

Fecha

septiembre 2025

DO W MA M UV SA

€ Anterior Slgulants »



Proceso de devoluciones de Impuesto sobre las Ventas (IVA)

y del Impuesto Nacional al Consumo (INC) D I A N

*  Silaopcién “Solicitud de compensacion y/o compensacion gran contribuyente” no
se visualiza en el menu desplegable, indica que no hay disponibilidad de citas en el
momento. Lo invitamos a consultar nuevamente el sistema en una fecha posterior.

Paso 2: Radicacion

Para la radicacion debe presentar lo siguiente:
Requisitos establecidos normativamente en el DUR 1625 del 2016 (Cap. 22)

e Formato 010: debidamente diligenciado y firmado
(Formato: 010-Solicitud-de-Devolucion-y-o-Compensacion.pdf
Instructivo de diligenciamiento:
https://dian-rut.com/wp-content/uploads/2021/12/Solicitud-de-Devolucion-y-o0-Co
mpensacion-formulario-010-dian.pdf)

e Certificacion en la que conste:
a. Elvalor global de las facturas objeto de la solicitud.
b. El valor total correspondiente a IVA y el valor total del INC.
c. Que las facturas tienen discriminado el IVA y el INC; y cumplen los demas

requisitos exigidos por la ley.

e Relacidon de facturas debidamente identificadas (Formato sugerido)

e Certificacion bancaria de la entidad solicitante con fecha de expedicién no mayor a un
(1) mes.

Indicaciones para el envio de la documentacion:

e Fechay hora: en la fecha y hora agendada debe remitir la solicitud y los documentos
que acreditan los requisitos establecidos.

e Buzodn electrénico: envie los documentos al buzén
dsi_grandesc_devoluciones@dian.gov.co

e Formato de archivos: los documentos deben estar en formato PDF/ EXCEL.
Tamano maximo: cada archivo no debe exceder los 20 MB.

e Correo registrado: |a solicitud debe enviarse desde el correo electrénico registrado
en el RUT de la Embajada y/o Organismo Internacional.

e Asunto: utilizar el siguiente formato para el asunto del correo:
Solicitud Devolucion — [Nombre o razén social de la Embajada y/o Organismo
Internacional.] — [NIT] — Envio No. XX de XX
Si realiza varios envios debido al tamano de los archivos, utilice el mismo formato de
asunto e incluya un nimero consecutivo de envio asi: "Envio No. 1 de [total de
envios]”, "Envio No. 2 de [total de envios]” etc.


https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/decreto_1625_2016.htm
https://www.dian.gov.co/Transaccional/DevolucionesCompensacin/010-Solicitud-de-Devolucion-y-o-Compensacion.pdf
https://dian-rut.com/wp-content/uploads/2021/12/Solicitud-de-Devolucion-y-o-Compensacion-formulario-010-dian.pdf
mailto:dsi_grandesc_devoluciones@dian.gov.co
https://www.dian.gov.co/Contribuyentes-Plus/Documents/Relacion-de-facturas-electronicas-de-venta.xlsx
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Confirmacion de radicacidon

Una vez recibida la solicitud, la DIAN enviard un correo de
confirmacion con el nimero y la fecha de radicacion del expediente.

Y

Paso 3: Verificacion de requisitos para la procedencia de la
solicitud de devolucion

La DIAN realiza una verificacion de los requisitos anexados en la solicitud y determina si
se admite, se inadmite o se rechaza.

En caso de inadmision se tendra la opcidn de subsanar en los plazos establecidos por la
normatividad aplicable.

Paso 4: Validacion de la informacion

La DIAN realiza una validacidon detallada de la informacidn
p— relacionada en la solicitud y determina si es necesario realizar un
requerimiento para la ampliacion o aclaracidn de informacion.

Paso 5: Acto administrativo

La DIAN expide un acto administrativo mediante el cual resuelve la solicitud de
devolucion o compensacion, aprobando total o parcialmente el valor solicitado. En dicho
acto se reconoce el saldo a favor y, segin corresponda, se procede a efectuar la
compensacion o se ordena el pago mediante giro a la cuenta relacionada en la
certificacion bancaria suministrada en la solicitud. Cuando la devolucidn resulte
improcedente conforme a la ley, se emite el acto administrativo correspondiente de
negacion o rechazo.
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