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Durante la ultima década, el panorama de la transparencia fiscal

y el intercambio de informacion (EOI, por sus siglas en inglés)

ha cambiado profundamente en todo el mundo y ha hecho que
evadir impuestos sea mucho mas dificil que antes. La mejora

de la transparencia y el intercambio eficaz de informacion con
fines fiscales han reforzado la capacidad de las administraciones
tributarias para rastrear negocios transfronterizos y asegurarse de
que los contribuyentes personas fisicas y juridicas no dispongan de
lugares para ocultar sus rentas y activos y paguen los impuestos
que les corresponden. Este progreso sin precedentes cabe
atribuirlo en gran parte al trabajo realizado desde 2009 por el Foro
Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines
Fiscales (Foro Global). El Foro Global garantiza la aplicacién de las
normas acordadas internacionalmente mediante una supervision

y un proceso de revision inter pares detallados y un completo
programa de desarrollo de capacidades. El trabajo que realiza el
Foro Global cuenta con el apoyo de un amplio elenco de socios

y paises y organizaciones donantes, como el Foro Africano de
Administracion Tributaria (ATAF, por sus siglas en inglés).

EI ATAF y el Foro Global mantienen una sélida relacion desde hace
tiempo. El ATAF ostenta la condicion de observador en el Foro Global
y s su socio técnico principal en Africa. EI ATAF también participa
en la Iniciativa Africa’ desde su creacion. EI ATAF ha asumido un
papel mas activo en la promocion de la transparencia fiscal y el EQI
en Africa poniendo en marcha un amplio programa de apoyo a sus
miembros en todo el continente en este ambito. En el marco de este
programa, el ATAF y el Foro Global colaboran, por ejemplo, a través
de su trabajo conjunto en diversos aspectos de la implantacion de
los estandares sobre transparencia fiscal y EOl desde 2016. A este
respecto, cabe citar la asistencia prestada a los paises africanos para
identificar las brechas de sus marcos juridicos y practicas en materia
de transparencia fiscal con respecto a los estandares, encontrar
soluciones adecuadas para corregir dichas brechas y ayudarles a
crear las infraestructuras necesarias para usar el EOI.

1 LaIniciativa Africa es un programa regional lanzado en 2014 por el Foro
Global y algunos de sus socios para liberar el potencial de |a transparencia
fiscal en Africa y conseguir que los pafses africanos puedan implantar los
estandares y beneficiarse de ellos en su lucha contra la evasion fiscal y otros
flujos financieros ilicitos, asi como movilizar sus recursos internos.

Prefacio

Un componente esencial de la infraestructura de EOI es |a
unidad de EOI. Esta unidad es la oficina encargada de la gestion
diaria de la actividad de EOI. Es uno de los puntos de partida

a considerar a la hora de configurar un sistema de EQl. Una
leccion importante aprendida por el Foro Global y el ATAF a

la hora de prestar asistencia a los paises africanos es que las
jurisdicciones con escasa experiencia en EQl necesitan pautas
detalladas para crear una unidad de EQI eficaz, ya que se trata
de una oficina nueva con actividades y necesidades especificas.
Es una de las primeras peticiones que suelen plantear casi todos
los nuevos miembros al Foro Global. Las revisiones inter pares
del Foro Global sobre el intercambio de informacion previa
peticion (EOIR, por sus siglas en inglés)) también han puesto
de manifiesto la necesidad de mejorar el funcionamiento

de las unidades de EOl en muchas jurisdicciones con amplia
experiencia. De hecho, la actividad de EQI no es estatica. Ha

de adaptarse al nimero y complejidad cada vez mayor de

las solicitudes de EQI y los datos procesados y a los cambios

en los requisitos de los estandares de transparencia fiscal. En

el contexto actual de la pandemia del COVID-19, también se

ha hecho patente la necesidad de que las administraciones
tributarias cuenten con una estrategia de continuidad de la
actividad (incluido el EOI) para seguir en funcionamiento en la
medida de lo posible durante una crisis.

En vista de lo anterior, el ATAF y el Foro Global han elaborado
conjuntamente una guia practica con el que pretenden orientar

a las jurisdicciones que se plantean crear o mejorar su funcion de
EQI. Se espera que esta guia practica ayude a los ministerios de
economia y a las administraciones tributarias a poner en marcha y
gestionar oficinas de EQOI eficientes.

El objetivo Ultimo de esta guia practica conjunta del Foro Global
y el ATAF es ayudar a las autoridades competentes a poner en
sintonfa su organizacion y practicas con los requisitos de los
estandares internacionales mediante una tramitacion correcta y
puntual de los EQI para sus socios y para sus propios fines. Las
consideraciones normativas, las orientaciones practicas y los
ejemplos de buenas practicas que contiene la guia la convierten
en un documento Unico que puede ser utilizado por paises tanto
desarrollados como en desarrollo de todo el mundo.

Esta guia practica ha sido elaborada por la Secretaria del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de
Informacion con Fines Fiscales (Foro Global) en colaboracion con el Foro Africano de Administracion Tributaria (ATAF).

La unidad de EOI desempefia un papel protagonista en el funcionamiento del EQl y, en un plano mas general, en la cooperacion
internacional en materia tributaria. La finalidad de esta guia es brindar orientaciones practicas a las diferentes jurisdicciones para
crear y gestionar una funcion de EOI. Estd basada en las mejores practicas que se han identificado, especialmente durante las

revisiones inter pares del Foro Global. Por lo tanto, no es un documento prescriptivo, sino que contiene indicaciones sobre posibles
enfoques basados en las mejores practicas aceptadas internacionalmente. Esta guia practica ird actualizandose convenientemente
para recoger los cambios en el panorama del EQI, que evoluciona con rapidez.

Esta guia practica no es el final del camino. Las jurisdicciones que necesiten ayuda para crear o mejorar su unidad de EOI tienen a su
disposicién a las Secretarfas del ATAF y del Foro Global, que pueden complementar las orientaciones contenidas en esta guia practica
y prestar asistencia adaptada.

Para obtener mas informacion sobre las actividades de asistencia, le rogamos que se comunique con la Secretaria del Foro Global, en
la direccion gftaxcooperation@oecd.org, o la del ATAF, en la direccion info@ataftax.org.
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Introduccion

Para entender la estructura y funcién de la unidad de
intercambio de informacién (EOI) y su aportacién al
sistema tributario de una jurisdiccidn, es preciso hacer
una valoracién del entorno general en el que se inscribe
el EQI con fines tributarios.

IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

La globalizacién de las economias y sus efectos

directos e indirectos, como el aumento de los flujos
transfronterizos de capitales, contribuyen a la creaciéon
de riqueza y brindan nuevas oportunidades a las
administraciones tributarias. Sin embargo, también
agravan los riesgos tributarios ligados a las operaciones
transfronterizas. De hecho, los contribuyentes, sus
capitales y sus activos se caracterizan por su movilidad,
a diferencia de las administraciones tributarias, que
carecen de la facultad de investigar los asuntos de sus
contribuyentes més alld de sus fronteras nacionales.

En estas condiciones, el EOI es la Unica forma eficaz de
hacer cumplir las leyes tributarias nacionales en los
casos en los que existen conexiones con una jurisdiccién
extranjera. Por lo tanto, el EOI es una potente
herramienta a la que se puede recurrir para luchar
contra la evasién fiscal en apoyo de otras funciones de
la administracién tributaria, como las inspecciones,

las investigaciones, el cumplimiento normativo, los
contenciosos, los estudios y la planificacién.

Para los paises, el EOI es una forma eficaz de mantener
la soberania sobre sus propias bases imponibles. Sostiene
el trabajo de la administracién tributaria aportando la
informacién necesaria para:

@ Aplicar sus convenios de doble imposicién (CDI)
aclarando las circunstancias y hechos en virtud de los
cuales deberian atribuirse las potestades tributarias.

Administrar y hacer cumplir sus leyes tributarias
internas determinando la situacién de los asuntos de
sus contribuyentes en relacién con sus conexiones
transfronterizas.

CONCEPTOS CLAVE SOBRE EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION

La cooperacién internacional en materia fiscal, también
conocida con el término asistencia administrativa mutua
en materia fiscal, reine a las administraciones tributarias




Recuadro 1. El efecto del EOI: Algunas cifras

Durante la pasada década, el EOI ha acrecentado su
importancia como vector del cumplimiento tributario y
la recaudacion fiscal:

® Se han creado mas de 8000 relaciones bilaterales de EOI.

® Los miembros del Foro Global han recibido
250.000 peticiones de informacién y se han
atendido el 99% de ellas.

@ ElEOI facilité la identificacion de 107000 millones
de euros de ingresos fiscales? no declarados en todo
el mundo a través de programas de comunicacion
voluntaria e investigaciones.

©® Mas de 100 jurisdicciones han puesto en marcha
intercambios automaticos de informacién sobre
cuentas financieras.

® (Casi 100 paises llevaron a cabo intercambios
automaticos de informacion en 2019, lo que permitio
a sus autoridades tributarias obtener datos sobre
84 millones de cuentas financieras mantenidas por
sus residentes en otras jurisdicciones que suman
unos activos totales de 10 billones de euros.

® Entre 2014 y 2019, los paises africanos han ampliado
sus redes de EQI, pasando de tan solo 900 a mas
de 3.000 relaciones bilaterales, y han multiplicado
por ocho el nimero de solicitudes de EOI enviadas.
Como resultado, ocho paises africanos han
identificado 189 millones de USD de recaudacion
adicional gracias al EOI previa peticion.

® En el mundo, el EOI previa peticidon ha permitido
recaudar alrededor de 10.000 millones de euros.

Fuente: Informes disponibles en la pagina web del Foro Global:
www.oecd.org/tax/transparency/

para prestarse ayuda entre ellas a la hora de hacer cumplir
sus respectivas legislaciones tributarias y CDI cuando
existen operaciones o relaciones transfronterizas.

Sin embargo, el EOI se articula sobre unos principios
bésicos:

® El EOI siempre estd basado en un instrumento de EQI
(es decir, un acuerdo internacional que estipule el EOI

2. Estacifraincluye impuestos, sanciones e intereses.

Introduccion

en asuntos tributarios) que debe estar en vigor y surtir
efecto entre las jurisdicciones remitentes y receptoras.

® Aunque existen diferentes formas de EOI, todas
comparten una condiciéon: el intercambio de
informacién previsiblemente relevante para la
aplicacién de las disposiciones del acuerdo de EOI
en cuestiéon o para administrar o hacer cumplir la
legislacién tributaria de la jurisdiccién solicitante.

® El EOI siempre se lleva a cabo a través de las
autoridades competentes (AC) en materia de EOI con
fines tributarios. En la practica, el trabajo diario de las
ACs lo realiza la unidad de EOL

Un acuerdo de EOI

El EOI se basa esencialmente en las disposiciones
sobre asistencia mutua en materia fiscal de los CDI,
los acuerdos de intercambio de informacién tributaria
(TIEA, por sus siglas en inglés) y los convenios regionales
o multilaterales, como la convencidén sobre asistencia
administrativa mutua en materia fiscal (MAAC, por sus
siglas en inglés)® elaborada por la Organizacién para

la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Consejo de Europa y el acuerdo sobre asistencia mutua
en materia fiscal (AMATM, por sus siglas en inglés)*
elaborado por el Foro Africano de Administracién
Tributaria (ATAF).

El acuerdo de EOI estipula el alcance de la cooperacién
administrativa. Define, entre otras cuestiones:

® Los impuestos cubiertos;

@ Las personas cubiertas;

® Los periodos cubiertos;

® Las formas de EOI cubiertas;

® Las disposiciones sobre confidencialidad o secreto;
® Laentrada en vigor.

El acuerdo de EOI deberia estar en vigor entre las
jurisdicciones remitentes y receptoras. De hecho,

3. La MAAC se puede consultar en www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/
convention-on-mutual-administrative-assistance-in-tax-matters.htm.

4. EI AMATM se puede consultar en https:/irp-cdn.multiscreensite.com/
a521d626/files/uploaded/AMATM-EOI9%20%281%29.pdf.
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Introduccion

FIGURA 1. Intercambio de informacion previa peticion

JURISDICCION A

JURISDICCION B

°
°
O SOLICITUD oooooooooooooooooo:o O
o
°
°®
e, 0000000000000 00000 RESPUESTA
°
°

Autoridad Competente de A

O O

Informacion “previsiblemente
relevante” para la administracion o
la aplicacion de las leyes fiscales
nacionales de otra jurisdiccion fiscal
o para cumplir con las disposiciones

Autoridad Competente de B

;QUE INFORMACION?

de un acuerdo fiscal relevante, p. ej. » ”

informacion de propiedad (legal o del

beneficiario final), registros contables g -
| e informacion bancaria. P ‘

Inspectores de A

el instrumento de EOI contiene una disposicién

que determina su fecha de entrada en vigor. Esta

fecha establece cuando empezara a estar vigente el
instrumento de EOI en su conjunto en las jurisdicciones
concernidas.

Algunos instrumentos de EOI podrian estipular una
fecha de entrada en vigor mas tardia para algunas de
sus disposiciones (es decir, algunas disposiciones podrian
surtir efecto en una fecha posterior a la fecha de entrada
en vigor).

Por lo tanto, se debe prestar atencién a las disposiciones
del acuerdo de EOI donde se contempla un EOL

Las diferentes formas de EOI y el requisito de
relevancia previsible

El EOI permite a las administraciones tributarias
compartir cualquier informacién previsiblemente
relevante que sea necesaria para aplicar las

Varias fuentes de informacion en B

disposiciones del acuerdo en cuestién o para administrar
o hacer cumplir la legislacién tributaria de la jurisdiccién
solicitante. Permite a las administraciones tributarias
clarificar la situacion de aquellos de sus contribuyentes
que poseen vinculos con jurisdicciones extranjeras.

Existen varias formas de EOIL.° Las Figuras 1,2y 3
ilustran las principales formas de EOI (previa peticion,
automatico y espontaneo), mientras que el Recuadro 2
detalla el resto de formas de EOL

® Intercambio de informacién previa peticién (EOIR,
por sus siglas en inglés): Se refiere a una situacién
en la que la AC de un pafs solicita una informacién
concreta a la AC de otro pais en virtud de un acuerdo
internacional.

5. Las definiciones de las formas de EQI utilizadas en el presente documento
se han tomado del Manual para la aplicacion de las disposiciones relativas al
intercambio de informacion con fines tributarios de la OCDE, disponible en
www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/36647823.pdf.
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Introduccion

FIGURA 2. Intercambio automatico de informacion
JURISDICCION A JURISDICCION B

O O e, '®)

¢QUE INFORMACION?

Informacion sobre cuentas financieras en
bancos, aseguradoras y entidades de
inversion (fondos y ciertos fideicomisos o
trust) de no residentes, incluyendo
(i) Identidad del titular de la cuenta (p. ej.
nombre, direccidn, jurisdiccion(es) de
residencia, nimero(s) de identificacion fiscal,
fecha de nacimiento, lugar de nacimiento);
(ii) Detalles de la cuenta e institucion
financiera (nUmero de cuenta, nombre y
numero de identificacion de la institucion
financiera); y
(iii) Informacioén sobre la actividad
financiera (saldo o valor de la cuenta,
dependiendo del tipo de cuenta, podria
incluir informacion sobre intereses,
dividendos, otros ingresos y ganancias
brutas pagadas y otros montos brutos
pagados).

Autoridad Competente de A Autoridad Competente de B

Entidad financiera de A Entidad financiera de B

® Intercambio Automatico de Informacién (AEOI, por origen, p. €j., intereses, dividendos, cdnones,
sus siglas en inglés): Se refiere a una situacién en pensiones, etc. Esta informacioén la obtiene el pais
la que las ACs de dos o mas paises intercambian remitente a intervalos regulares (generalmente a
informacién definida de antemano, sin solicitud través de los informes sobre pagos presentados
previa y de forma periédica, con arreglo a un por el pagador) y, por tanto, esta disponible para
acuerdo internacional. La informacién que se su transmisién a sus socios de convenio. Las ACs
intercambia automéaticamente suele ser informacién interesadas en un intercambio automéatico deberan
conformada por muchos casos individuales del acordar con antelacién qué tipo de informacién
mismo tipo, normalmente consistente en datos desean intercambiar sobre esta base y cuando se
sobre rentas derivadas de fuentes en el pais de producen los intercambios.
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FIGURA 3. Intercambio espontaneo de informacion

JURISDICCION A

Autoridad

Competente

o0 0000000000000 0

B

Informacidn tributaria sobre
el contribuyente X en la
jurisdiccion B enviada

JURISDICCION B

Autoridad

Competente

espontaneamente a la
autoridad competente

Inspeccion fiscal

=" I

Contribuyente Y

Comisiones declaradas como
pagadas al contribuyente X
en la jurisdicciéon B

@ Intercambio espontdneo de informacién (SEOI, por sus
siglas en inglés): Hace referencia a una situacién en la
que la AC de un pais, en el marco de la administracion
de sus leyes tributarias propias, ha obtenido
informacién que se considera que sera de interés con
fines tributarios para sus socios de convenio y transmite
dicha informacién sin que éstos la hayan solicitado. La
eficacia de esta forma de EOI depende en gran medida
de la capacidad de los inspectores fiscales para, en el
transcurso de una investigacion, identificar informacién
que podria ser relevante para la administracion
tributaria de otro pais. La AC de la parte contratante
que comunica informacién espontaneamente deberia
solicitar una respuesta a la administracién tributaria
receptora, ya que se podria derivar una revision de
los impuestos para la parte contratante que remite la
informacién. Por ejemplo, una administraciéon tributaria

® s 000 ceecccsscc0ee00 0000000000000 0000000000e e

Calculo de la declaracion
de la renta del contribuyente X

o

Contribuyente X

de otro pais a la que se informé espontaneamente de
que supuestamente se abonaron comisiones a uno de
sus residentes podria averiguar que, en realidad, no se
pagaron dichas comisiones y podria poner este hecho
en conocimiento de la contraparte que suministré la
informacion. A consecuencia de ello, se denegaria la
deduccién de las comisiones y la renta imponible se
rectificaria en consecuencia.

Entre todas las formas de EQI, el EOIR y el AEQI se

han erigido en los dos estandares internacionalmente
aceptados para la transparencia fiscal y el intercambio
de informacién. El Foro Global se encarga de supervisar
y realizar revisiones inter pares de la aplicaciéon de

estos dos estandares. El estdndar de EOIR® se recoge

6. Elestandar de EOIR esta disponible en www.oecd.org/tax/transparency/
documents/terms-of-reference.pdf.
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Recuadro 2. Otras formas de EOI

El resto de formas de EOI contempladas en las
disposiciones sobre EOI de los acuerdos internacionales
en materia fiscal son las comprobaciones tributarias
simultaneas, las comprobaciones tributarias en el
extranjero y el intercambio de informacion sectorial.

® Comprobaciones tributarias simultaneas: Una
comprobacioén tributaria simultanea es un acuerdo
entre dos 0 mas paises para fiscalizar de una manera
simultanea e independiente, cada uno en su propio
territorio, la situacion tributaria de los contribuyentes (o
de un contribuyente) en el que tengan un interés comun
o relacionado, con la finalidad de intercambiar cualquier
informacion relevante que puedan obtener de este
modo. Las diferencias existentes en materia de plazos de
prescripcion entre las jurisdicciones son una consideracion
practica de primer orden a la hora de seleccionar casos.
Estas comprobaciones resultan especialmente Utiles en el
area de precios de transferencia y a la hora de identificar
mecanismos de evasion fiscal en los que intervienen
jurisdicciones de baja imposicion.

® Comprobaciones tributarias en el extranjero: Viajar
a una jurisdiccion extranjera con el fin de recabar
informacion para un caso concreto podria resultar Gtil
en determinadas circunstancias. Sin embargo, esta
visita ha de ser autorizada por la jurisdiccion extranjera
(y permitida por las leyes de la jurisdiccion de origen),
ya que, de lo contrario, constituiria una violacion de
la soberania. Asi pues, las decisiones sobre autorizar o

principalmente en el Modelo de TIEA de 2002 de la

OCDE y sus comentarios, en el articulo 26 del Convenio
Tributario sobre la Renta y sobre el Patrimonio de la OCDE
y sus comentarios (en su versién actualizada de 2012) y
en el articulo 26 de la Convencién modelo de las Naciones
Unidas sobre doble tributacién entre paises desarrollados
y paises en desarrollo. El estandar de AEOI se recoge en

el Estandar Comun de Reporte (CRS por sus siglas en
inglés)’ desarrollado en respuesta a una peticién del G20y
aprobado por el Consejo de la OCDE el 15 de julio de 2014.

Una autoridad competente y una unidad de EOI

Las ACs son los funcionarios publicos a los que el

7. Elestdndar de AEQI esta disponible en www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-
information/estandar-para-el-intercambio-automatico-de-informacion-
sobre-cuentas-financieras-segunda-edicion-9789264268074-es.htm.

Introduccion

no dichas visitas y, en caso afirmativo, si la presencia

de funcionarios tributarios extranjeros debe contar

con el consentimiento del contribuyente (asi como
cualesquiera otros términos y condiciones para dichas
visitas) corresponden exclusivamente a cada jurisdiccion.
Los funcionarios tributarios deben ser representantes
autorizados de las ACs. Esta presencia en el extranjero
puede producirse por diferentes motivos. Puede haber
sido solicitada por la jurisdiccién que busca informacion si
se considera que facilitard la comprension de la solicitud
y la recopilacion de informacion. Puede producirse a
instancias de la AC requerida para reducir el coste y

el esfuerzo de recopilacion de informacion. En varias
jurisdicciones, los representantes autorizados de las ACs
de otra jurisdiccion pueden participar en comprobaciones
tributarias y eso a menudo resulta muy Util para tener un
entendimiento claro y detallado de la actividad y otras
relaciones entre un residente de un pais y sus entidades
vinculadas en el extranjero.

® Intercambio de informacion sectorial: Un

intercambio de informacidon sectorial no hace referencia
a un contribuyente concreto, sino a un sector econémico
en general, por ejemplo, la industria farmacéutica o la
industria petrolera. En un intercambio de informacion
sectorial intervienen representantes de las jurisdicciones
asociadas que se retinen para comentar la operativa

de un sector econémico concreto, los mecanismos de
financiacion, la forma en que se determinan los precios,
las tendencias de evasion fiscal identificadas, etc.

acuerdo de EQI aplicable encomienda la responsabilidad
de tramitar los asuntos relativos al EOI con fines
tributarios. Generalmente son los ministros de economia
o sus representantes debidamente autorizados, los
cuales, dependiendo de la organizacién especifica de
cada jurisdiccion, pueden ser funcionarios del ministerio
de economia o de la administracion tributaria. En
algunos casos, la AC designada por una jurisdiccién

es el responsable de la administracién tributaria
(comisionado general / comisionado / director general)

y sus representantes autorizados.? La funciéon de las

ACs es clave para el funcionamiento del EQI, ya que son
los Unicos funcionarios facultados para enviar, recibir

8. Por ejemplo, las ACs designadas por las jurisdicciones firmantes de la
Convencion de asistencia administrativa mutua en materia fiscal pueden
consultarse en www.coe.int/en/web/conventions/search-on-treaties/-/
conventions/treaty/127/declarations.
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Recuadro 3. El estandar de la relevancia previsible
Principio

El estdndar de la relevancia previsible conforma

la base de todas las formas de EOI. Las ACs de las
jurisdicciones remitentes y receptoras intercambiaran
aquella informacién que sea previsiblemente relevante
a los fines de conseguir la correcta aplicacion de las
disposiciones del acuerdo internacional que las vincula
o de sus legislaciones nacionales. Este estandar trata de
que se intercambie informacién en materia tributaria en
la medida mas amplia posible y, al mismo tiempo, trata
de precisar que las jurisdicciones no puedan realizar
"expediciones de pesca” con total libertad o pedir

informacion de dudosa relevancia respecto de los asuntos
fiscales de un contribuyente dado.

En el contexto del EOI previa peticion

Debe comunicarse toda la informacion previsiblemente
relevante, incluida la informacion bancaria y la que obre
en poder de fiduciarios, con independencia de que exista
un interés tributario interno o que se aplique un principio
de doble incriminacion.

El estdndar obliga a que en el momento de la peticion
exista una posibilidad razonable de que la informacion
solicitada sea relevante; si, una vez suministrada, la
informacion resulta no ser relevante, es indiferente. Por
lo tanto, no podra denegarse una peticién en los casos

y responder a solicitudes de EQI en las que intervienen
jurisdicciones extranjeras.

Sin embargo, las actividades cotidianas de EQI
generalmente las lleva a cabo una unidad de EQI, cuyo
tamano y competencias varian de una jurisdiccién a
otra. La unidad de EOI suele estar dirigida por la AC.
Asi, ocupa una posicién Unica como puente entre las
funciones internas de la administracién tributaria y las
administraciones tributarias extranjeras. La unidad de
EOI es una estructura esencial para garantizar la eficacia
del EQL Para ello, las jurisdicciones deben contar con
los procesos y recursos organizativos adecuados para
asegurar la calidad y puntualidad de los intercambios.

La unidad de EOI es siempre la encargada de procesar
los EOIR y los SEOI. Dependiendo de las jurisdicciones, la
unidad de EOI podra también procesar el resto de formas
de EQI en las que participa la jurisdiccién. Por ejemplo,

en los que Unicamente pueda realizarse una valoracion
definitiva de la pertinencia de la informacién para una
investigacion en curso una vez recibida la informacion.

Las ACs deberan iniciar consultas en las situaciones en las
que la relevancia previsible de la informacién solicitada
no esté clara para la jurisdiccion requerida.

Sin embargo, la jurisdiccion requerida no esta obligada

a suministrar informacion en respuesta a peticiones que
den la impresion de ser “expediciones de pesca’, es decir,
solicitudes especulativas sin nexo aparente con una
inspeccion o investigacion en curso.

La revision llevada a cabo en 2012 sobre el articulo 26 del
Modelo de Convenio Tributario sobre la Renta y sobre

el Patrimonio de la OCDE abundé en la interpretacion

del estandar de "relevancia previsible’, principalmente
detallando las circunstancias en las que las “solicitudes
grupales” cumplen el estandar de “relevancia previsible”
y cuando no, e incorpora nuevos ejemplos relativos a

la relevancia previsible. Las solicitudes de grupo son
solicitudes de EQI relativas a un grupo de contribuyentes
no identificados individualmente, pero que presentan
rasgos y comportamientos comunes que se sospecha que
incumplen las leyes tributarias de la jurisdiccion requirente.

Fuente: Parrafos 5, 51, 5.2 y 5.3 de los comentarios al articulo 26 del
Modelo de Convenio Tributario sobre la Renta y el Patrimonio de la OCDE.

las jurisdicciones podrian considerar asignar a la unidad
de EQOI la funcién de recibir, procesar y enviar los datos
de los AEOL

El resto de esta guia practica gira en torno a la creacién y
administracién de una funcién de EOI eficaz.

Se puede encontrar mas informacién sobre conceptos
relacionados con el EQI y los requisitos de los estandares
internacionales en los recursos de utilidad que se
ofrecen en el Anexo F. Estos recursos incluyen el Manual
de la OCDE para la aplicacién de las disposiciones sobre
intercambio de informacidén con fines tributarios, el
Manual de Trabajo sobre EOI del Foro Global, la Guia
Practica sobre EOI para paises en desarrollo del ATAF, el
Manual sobre EQIR para revisiones inter pares del Foro
Global y el Estandar para el intercambio automatico

de informacién sobre cuentas financieras en asuntos
tributarios.
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1. Creacion de
la funcion de
intercambio de
informacion

La unidad de EOI es un componente esencial de un
sistema eficaz de EOI, ya que desempena la funcién de
EOI dentro de una jurisdiccién. Para crear una unidad
de EOI eficaz, es preciso contar con algunos elementos
bésicos: (i) la misién de la unidad de EOI ha de estar
claramente definida; (ii) se debe decidir también si la
unidad de EOI estard adscrita al ministerio de economia
0 a la administracién tributaria; y, por ultimo, (iii) se
deben asignar recursos suficientes a la unidad de EOI
para que pueda cumplir su misién de forma eficaz.

MISION DE LA UNIDAD DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

El cometido principal de la unidad de EOI es articular

un intercambio de informacién eficaz con los socios de
convenio. Sus funciones pueden dividirse en dos categorias:
las funciones bésicas y las funciones adicionales.

Funciones basicas de la unidad de intercambio de
informacion

La unidad de EQI generalmente desempena funciones de

tipo operativo, normativo y de comunicacion.

Funcion operativa

La unidad de EQOI desempenia principalmente una funcion
operativa. El EOI siempre se realiza entre las ACs y se
tramita a través de la unidad de EOL.

FIGURA 4. El circulo del EOI: Descripcion esquematica
de las actividades de la unidad de EOI
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Creacion de la funcion de intercambio de informacion

Por lo tanto, la unidad de EOI se ocupa del contacto y las
comunicaciones tanto dentro del pais (con las oficinas
tributarias nacionales) como internacionalmente (con
las jurisdicciones requirentes y requeridas).

La Figura 4 resume las diferentes actividades de la
unidad de EOI a escala operativa, que cubren las
principales formas de EOI: EQIR, SEQOI y AEOL

Las funciones de la unidad de EOI varian en funcién de
las formas de EOI cubiertas por sus actividades.

Intercambios espontaneos y previa peticion

Tradicionalmente, la unidad de EOI se encarga de
tramitar los EQIR y los SEOL En este sentido, sus
actividades consisten en:

® la recepcion de solicitudes enviadas por socios de convenio
(es decir, ACs extranjeras) u otras areas de la administracién
tributaria (p. j., inspecciones, investigaciones);

® la tramitacién de solicitudes;

® la recopilacién de informacién (directamente o a
través de otras oficinas);

@ la validacién de las solicitudes cursadas por otras
areas y la elaboracién de las respuestas;

® el envio de respuestas o solicitudes a socios de convenio;

® la recepciéon de informacién remitida por socios de
convenio y la transmisién de la misma a otras areas
de la administracion tributaria;

o lavigilancia de las actividades de EO]I, incluida la
elaboracién de estadisticas (véase Control de las
actividades de la unidad de EQI).

Las Figuras 5y 6 describen la funcién de la unidad de
EQI cuando se formulan solicitudes a socios extranjeros
(solicitudes enviadas) y se reciben solicitudes de socios
extranjeros (solicitudes recibidas).

En todo el mundo, muchas jurisdicciones estan
intercambiando informacién automéaticamente con fines
tributarios sobre la base de acuerdos bilaterales o regionales.
El AEOI se ha consolidado recientemente como un

estandar global para el EOL Mas de 100 jurisdicciones estan
intercambiado automaticamente informaciéon de forma
efectiva, ya sea al amparo del estandar CRS o del estandar
de informes pais por pais (CbCR por sus siglas en inglés).

Por lo tanto, el AEQI se ha convertido en otro elemento
esencial de las actividades de EOI, lo que ha de tenerse
en cuenta a la hora de crear una unidad de EOI. Asi
deberia ser aun cuando la jurisdiccién todavia no esta
intercambiando datos automéaticamente, ya que es
probable que ocurra en un momento dado. En algunas
jurisdicciones, las funciones de la unidad de EOI se han
ampliado para cubrir el AEOL Lo anterior comprende la
recepcién de datos de AEOI de proveedores internos (p.
€j., entidades financieras y multinacionales radicadas

en la jurisdiccién) y/o de socios de AEQI (jurisdicciones
extranjeras), el procesamiento de datos de AEQI y el envio
de datos de AEQI a socios de convenio, asi como el uso o
transmision de datos de AEQI que seran usados por los
departamentos pertinentes de la administracién tributaria.

Otras formas de intercambio

La puesta en marcha de comprobaciones simultaneas,
comprobaciones tributarias en el extranjero e intercambios
de informacién sectorial implican directamente a otras areas
de la administracién tributaria, como las inspecciones y las
investigaciones. Sin embargo, la unidad de EOI desempefia

un papel importante en estos procesos. La unidad de EQI
garantiza que estas formas de EQI estén amparadas por
instrumentos juridicos en vigor que respeten el ordenamiento
de la jurisdiccién, realiza la primera toma de contacto, facilita
el trabajo con las ACs extranjeras, efectta los intercambios de
informacién de acuerdo con las normas aplicables y lleva a
buen término el proceso de cooperacién en el caso en cuestion.

Funcion normativa

Desde el punto de vista normativo, la unidad de EQI
asume varias responsabilidades. O bien se ocupa del
trabajo normativo en relacién con el EOI o apoya las
funciones normativas desempefiadas por otra oficina,
generalmente adscrita al departamento de politica
tributaria del ministerio de economia. El trabajo
normativo en relacién con el EOI abarca lo siguiente:

® Procesos de negociacion, firma y ratificacién de
los acuerdos de EOI (articulo 26 de los CDI, TIEA,
instrumentos de EOI regionales o multilaterales),
asi como redaccién de orientaciones para la
interpretacién de dichos acuerdos;

® Redaccidn, aprobaciéon y explicacion de legislaciones
y reglamentos en relacién con el EOI (p. ej., facultades
de recopilacién de informacién y garantizar la
disponibilidad de informacién en el marco de las
legislaciones mercantiles/bancarias internas);
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Creacion de la funcion de intercambio de informacion

® Redaccién y firma de protocolos de entendimiento y coordina los contactos con las diversas partes
entre el ministerio de economia/administraciéon interesadas en la jurisdiccién.
tributaria y otros organismos gubernamentales o
terceros que posean informacion relevante. Entender los principios y procedimientos del EOI es
esencial para poder utilizarlos en los procesos de la
Funcion de comunicacion administracién tributaria. La unidad de EOI es bésica
para conseguir que otras areas hagan un mejor uso del
La unidad de EQOI garantiza la difusién de los EOI 'y ayuden a difundir la cultura de EOI dentro del
conocimientos sobre EQI dentro de la organizacién conjunto de la organizacion.

FIGURA 5. Tramitacion de solicitudes enviadas
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FIGURA 6. Tramitacion de solicitudes recibidas
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Es responsabilidad de la unidad de EOL:

® impartir la formacién adecuada sobre el EOI a
otros funcionarios de la administracion tributaria.
La formacién sobre el EOI debe impartirse
periddicamente a los inspectores e investigadores
fiscales y a otros funcionarios de la administracién
tributaria involucrados (departamentos de
liquidaciones tributarias y recuperacion);

o facilitar el trabajo de estos funcionarios suministrandoles
guias, formularios y otras herramientas para que puedan
usar los instrumentos de EQL; y

@ recabar informacién sobre las repercusiones del uso
del EOL

En cuanto al contacto con las partes interesadas internas
(otros organismos o administraciones gubernamentales,
6rganos representativos de profesiones relacionadas,
etc.), la unidad de EOI se encarga de:

® Garantizar la comunicacién y organizar los contactos
con las partes interesadas en la agenda del EQJ,

® Sensibilizar sobre los requisitos de los estandares de
EOlI y el papel de cada parte interesada;

® Instaurar marcos de colaboracién con las partes
interesadas.

Funciones adicionales de la unidad de intercambio
de informacion

Participacion en los trabajos sobre transparencia e
intercambio de informacion en todo el mundo

Habitualmente, la unidad de EQI coordina o apoya la
participacién de la jurisdiccion en diversas areas de los
trabajos en materia de transparencia fiscal, especialmente
en los casos en los que dicha jurisdiccion sea miembro del
Foro Global y/u organizaciones regionales en el ambito
tributario, como el ATAF. Comprende, por ejemplo:

® La colaboracién con la Secretaria del Foro Global, punto
central de contacto para los asuntos del Foro Global.

9. La Declaracién de Punta del Este es un programa similar a la Iniciativa Africa
para los paises latinoamericanos. Se puede encontrar mas informacion sobre
la Declaracion de Punta del Este en www.oecd.org/tax/transparency/what-
we-do/technical-assistance/punta-del-este-declaration.htm.

10. Se puede encontrar més informacion sobre TIWB en www.tiwb.org/.

1. Se puede ampliar la informacion sobre JITSIC en www.oecd.org/tax/forum-
on-tax-administration/jitsic/.

Recuadro 4. Oportunidades de desarrollo de
capacidades en materia de EOI

El Foro Global y otros socios han desarrollado extensos programas
de desarrollo de capacidades para apoyar a los paises en materia
de EOI, como formaciones sobre el uso eficaz de los instrumentos
de EQI para funcionarios de esta drea e inspectores fiscales.

Por ejemplo, los miembros del Foro Global y el ATAF pueden
disponer de asistencia técnica y formacion para la implantacion
de los estandares internacionales. Lo anterior incluye asistencia
personalizada para atender las necesidades especificas de

una jurisdiccion, aprendizaje inter pares entre miembros, asi
como formaciones regionales y nacionales. Los programas

de desarrollo de capacidades cubren un amplio abanico de
temas relacionados con el EOl, como la sensibilizacion de los
inspectores, la asistencia para la creacion de sistemas de EOI
eficaces y la formacion sobre los estandares internacionales.

Las reuniones regionales e internacionales de ACs, como el
Foro Global y las reuniones de ACs del ATAF, también son
plataformas Utiles para el aprendizaje inter pares, compartir
experiencias y mantener conversaciones bilaterales con socios
de EQI sobre casos concretos.

Los programas regionales de EQI brindan otra oportunidad
para el desarrollo de capacidades v la difusion de experiencias
dentro de la misma region. Por ejemplo, la Iniciativa Africa v la
Declaracion de Punta del Este®, cuyos objetivos son promover
el EOI en los pafses de Africa y Latinoamérica, respectivamente,
consiguiendo que los paises de Africa y Latinoamérica cuenten
con el apoyo politico y técnico necesario para hacer uso de los
estandares internacionales de transparencia fiscal en la lucha
contra la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos.

Existen otras iniciativas y programas que pueden reforzar
la capacidad de una jurisdiccion para utilizar el EOl en sus
esfuerzos de movilizacion de recursos internos. Por ejemplo:

® |Inspectores Fiscales sin Fronteras (TIWB, por sus siglas en inglés)®,
una iniciativa conjunta del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y la OCDE, permite compartir conocimientos y
competencias sobre inspecciones fiscales con las administraciones
tributarias de los paises en desarrollo a través de un enfoque de
aprendizaje practico especifico y en tiempo real.

@ El Centro de Colaboracién e Informacion Conjunta sobre
Refugios Tributarios Internacionales (JITSIC, por sus
siglas en inglés)" del Foro de Administracion Tributaria
de la OCDE también congrega a miembros de las
administraciones tributarias nacionales para desarrollar
proyectos conjuntos, incluidos los relacionados con el EOI.
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@ La contribucién a las revisiones inter pares del Foro
Global: detallando la experiencia con los socios de
EOI, respondiendo al cuestionario para la jurisdiccién
evaluada, suministrando expertos evaluadores,
participando en las reuniones del Grupo de Revisiones
Inter Pares (Peer Review Group en inglés) y revisando y
aprobando los informes de las revisiones inter pares;

® La presentacion de informes anuales de seguimiento
al Foro Global sobre el grado de aplicacién de las
recomendaciones de las revisiones inter pares anteriores;

® La contribucién al trabajo de gobernanza, normativo
y técnico del Foro Global, asistiendo y participando en
reuniones plenarias y otros 6rganos de gobernanza y
técnicos;

® La cooperacién y puesta en comun de experiencias
con sus pares a escala regional y mundial, incluida
la asistencia a reuniones internacionales como
la conferencia anual de ACs del Foro Global, o
encuentros regionales, como las reuniones de ACs del
ATAF y las reuniones de la Iniciativa Africa®?.

El panorama mundial de la transparencia fiscal y el EOI
ofrece oportunidades de desarrollo de capacidades a los
paises para que mejoren sus actividades en esta materia. En
el Recuadro 4 se destacan algunas de estas oportunidades.

Otras funciones

En algunas jurisdicciones pequefnas con escasos recursos,
incluidos recursos humanos limitados, la misma oficina
puede gestionar la funcién de EOI y otras funciones,
como las relativas a los asuntos fiscales internacionales
(p. j., negociacién de CDI) o a la recopilacion de
informacién con fines internos. Sin embargo, con
independencia de las opciones organizativas que se
escojan, cada jurisdiccién debe procurar que se destinen
recursos suficientes a la unidad de EOI para permitirle
llevar a cabo sus cometidos de forma eficaz.

El Recuadro 5y la Tabla 1 ilustran las funciones
realizadas por la unidad de EOI en una seleccién de
jurisdicciones.

12. La Iniciativa Africa es el programa regional de desarrollo de capacidades del
Foro Global para el continente africano. Fue creada en 2014 por el Foro Global,
sus miembros africanos y socios clave como el ATAF para liberar el potencial
de la transparencia fiscal y el EOIl en Africa asegurdndose de que los paises
africanos estan equipados para aprovechar las mejoras de la transparencia
internacional para luchar de forma mds eficaz contra la evasion fiscal. Se
puede encontrar mas informacion sobre la Iniciativa Africa en www.oecd.org/
tax/transparency/what-we-do/technical-assistance/africa-initiative.htm.
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Recuadro 5. Ejemplos de unidades de EOl competentes
a efectos de EOIR, SEOI y AEOI:

Islas Caiman

De conformidad con el articulo 4 de la Ley de la
Autoridad de Informacion Tributaria, el Ministro de
Servicios Financieros es la Autoridad de Informacion
Tributaria de las Islas Caiman (es decir, la AC), quien
delega todas las funciones de la AC al Director del
Departamento de Cooperacion Tributaria Internacional
(DITC). La misién del DITC es llevar a la practica de
forma eficaz y conforme a las leyes todos los acuerdos
de cooperacion internacional de las Islas Caiman en
materia fiscal y realizar todas las funciones de la AC.
Lo anterior cubre todas las formas de cooperacion
internacional en materia tributaria, como el EQIR, el
AEQIl y los intercambios espontaneos.

NY

Australia

En Australia, la unidad de EQI estd adscrita al area de
Relaciones Internacionales, perteneciente a la Direccion
de Internacional y Grandes Empresas. El equipo de la
unidad de EOI se encarga de:

® Administrar los acuerdos que mantiene la AC de
Australia;

® Gestionar el flujo de trabajo de los EOI previa
peticion, espontaneos y automaticos;

® Coordinar la participacion general de la Agencia
Tributaria de Australia (Australian Tax Office — ATO)
en el entorno internacional de EOI;

® Negociar los TIEA con otros paises; y

® Gestionar la participacion en el proceso de revision
inter pares del Foro Global.

Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EOIR de las Islas
Caiman, 2017 (segunda ronda), dispanible en www.oecd-ilibrary.
org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-
information-for-tax-purposes-cayman-islands-2017-second-
round_9789264280168-en, y sitio web del Departamento de
Cooperacion Tributaria Internacional de las Islas Caiman: www.ditc ky.

Informe de la revision inter pares sobre EQIR de Australia, 2017
(segunda ronda), disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/
global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-
purposes-australia-2017-second-round_9789264280069-en.
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Tabla 1. Funciones de la unidad de EOIl en una seleccion de jurisdicciones

Funciones de la unidad de EOI

Otras

formas
Jurisdiccion AC delegada/unidad de EOI de EOI | Otras funciones

Australia Unidad de EOI, Area de Relaciones Internacionales, Si Si Si Si Negociacion de TIEA y AAC
Direccion de Internacional y Grandes Empresas,
Agencia Tributaria de Australia

Islas Caiman Director del Departamento de Cooperacion Tributaria Si Si Si Si Informes pais por pais (CbCR), Ley de
Internacional cumplimiento tributario de cuentas
extranjeras (FATCA)
Chile Departamento de Andlisis Selectivo del Cumplimiento Si Si Si = -

Tributario, Servicio de Impuestos Internos

China (Republica Division de Cooperacion Internacional y Si Si Si - -
Popular de) Cumplimiento, Departamento de Fiscalidad
Internacional, Administracion Tributaria Estatal
Francia Oficina de Asuntos Internacionales Si Si No Si JITSIC, AEO!I sobre acuerdos tributarios (MDR),
cooperacion internacional en materia de [VA
Gibraltar Director del Centro de Finanzas y Comisionado para Si Si SI Si Negociacién de nuevos instrumentos
el Impuesto sobre la Renta de EOl'y modificacion de instrumentos

existentes, FATCA, BEPS (incluidos ChCR)

Grecia Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales, Si Si Si - -
Autoridad Independiente de la Hacienda Publica

India Unidad de EQI, Junta Central de Impuestos Directos Si Si Si Si Negociacion de AAC, nuevos instrumentos de
EOl'y modificacion de instrumentos existentes

Corea Division de Cumplimiento en Jurisdicciones Offshore, Si Si Si Si -
Servicio Tributario Nacional

Liberia Unidad de EQI, Departamento de Impuestos Si Si Si Si Negociacion de nuevos instrumentos
Internos, Agencia Tributaria de Liberia de EOI'y modificacion de instrumentos
existentes, con otros departamentos

Malta Director general (Departamento Juridico e Si Si Si Si Negociacion de nuevos instrumentos de EOI
Internacional), Comisionado de Hacienda y modificacion de instrumentos existentes
Papua-Nueva Unidad de EQI, Division de Seleccion de Casos e Inteligencia Si - Si - -
Guinea
Peru Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal Si Si Si - -
Singapur Area de EQI, Fiscalidad y Relaciones Internacionales Si Si Si - -
Suiza Departamento de EQl en Asuntos Fiscales, Si No No - La funcién de EOIR incluye el proceso de
Administracion Tributaria Federal notificacion
Tlnez Unidad de EOI Internacional, Cotejo, EOI Internacional, St Si Si - -

Unidad de Gestion de Programacién y Riesgos

Emiratos Arabes Unidad de Intercambio de Informacion Tributaria, Si Si Si - -
Unidos Departamento de Relaciones Financieras
Internacionales, Ministerio de Economia

Reino Unido Direccion de Cumplimiento de Clientes (Division de Si Si No - -
Servicios de Riesgos e Inteligencia), Agencia Tributaria
del Reino Unido (HMRC)

Uruguay Departamento de Fiscalidad Internacional (DFI), Si Si Si = =
Division de Grandes Contribuyentes

Nota: En algunas jurisdicciones no se practican todas las formas de EQI, pero si estan incorporadas a los cometidos de la unidad de EOI.

Fuente: Informes de revision inter pares sobre EOIR y otra informacion publica. Los informes de revision inter pares sobre EOIR estan disponibles en:
www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-reviews_2219469x.
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UBICACION DE LA UNIDAD DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION
A R
La existencia de una unidad de EOI eficiente y eficaz
influye enormemente en la capacidad de una jurisdiccién
para intercambiar informacién de forma eficaz con

sus socios de convenio. Una jurisdiccién que no cuenta
con una unidad de EOI plenamente desarrollada
probablemente tenga dificultades para atender sus
obligaciones en el marco de los correspondientes
acuerdos internacionales, mientras que las jurisdicciones
con procesos internos formalizados estan en mejor
disposicién de cumplir con sus obligaciones.

Cualquier jurisdiccién que suscriba un acuerdo
internacional que estipule un EOI con otra u otras
jurisdicciones esta obligada a intercambiar informacién.
Por lo tanto, dicha jurisdiccién no puede aducir falta de
recursos como razén para no intercambiar informacién,
sino que es su responsabilidad articular procesos y
sistemas eficaces para permitir un EOI eficaz.

Con el fin de crear una unidad de EOI duradera, una
jurisdiccién puede considerar una serie de aspectos entre
los que cabe citar quién es la AC a efectos de EOI; con qué
estructuras organizativas de EQI se cuenta; los requisitos
en materia de procesos operativos para la creacion de
una unidad de EOI; y los recursos que se necesitan para
disponer de una unidad de EQI eficaz. Todos estos factores
desempenan un papel esencial a la hora de determinar la
ubicacion de la unidad de EOI dentro de la organizacién.

Ddnde ubicar la unidad de EOI: { Ministerio de
economia o administracion tributaria?

La ubicacion de la unidad de EOI es una decision estratégica,
ya que puede tener importantes repercusiones en la
capacidad de una jurisdiccién para responder eficazmente
a las solicitudes de informacién de sus socios de EOI, pero
también para solicitar informacién de ellos. La ubicacién
de la unidad depende de diferentes factores, por ejemplo,
qué autoridad es la AC, si la funcién de la AC se encuentra
delegada en otra autoridad, el tamano de la jurisdiccion, su
organizacién administrativa y su sistema tributario.

Aunque no existe un enfoque Unico para ubicar la unidad
de EOI, las jurisdicciones utilizan dos grandes modelos.

En general, la unidad de EOI esta adscrita al ministerio

de economia (modelo 1) o a la administracién tributaria
(modelo 2). Los dos modelos pueden traducirse en la
practica en un EOI eficaz, siempre que se tengan en cuenta

algunos factores criticos y su impacto en los requisitos
del EQL Con independencia de dénde se ubique la unidad
de EOI, lo que deberia inclinar la balanza a favor de un
modelo u otro es la eficacia del EQI en la practica. Aunque
la siguiente seccién presentara los dos modelos, el resto
de esta guia practica se centrara en el segundo modelo,
ya que la unidad de EOI estd adscrita en la mayoria de
situaciones a la administracién tributaria. Sin embargo,
la mayoria de comentarios realizados en relacién con el
modelo 2 son extrapolables, mutatis mutandis, al modelo 1.

Modelo 1: Unidad de EOI adscrita al ministerio de
economia

La decisién de adscribir la unidad de EOI al ministerio de
economia puede obedecer a diversos factores, tales como:

® el tamano de la jurisdiccién: en jurisdicciones
pequenas, la funciéon tributaria no siempre corre a
cargo de una administracién tributaria plenamente
desarrollada, sino de un departamento u oficina
dentro de la cartera de economia;

@ elsistema tributario y las funciones de la administracién
tributaria: en jurisdicciones de baja imposicién y en
muchos centros financieros internacionales, la funcién
tributaria esta mas centrada en los impuestos indirectos
que en los directos. En otras jurisdicciones, las cuestiones
relacionadas con la fiscalidad internacional son tratadas
por el ministerio de economia.

Adscribir 1a unidad de EOI al ministerio de economia

puede resultar eficiente. En jurisdicciones de baja
imposicién y muchos centros financieros internacionales,
esta adscripcion puede facilitar la centralizacién de las
actividades de EQI y garantizar la eficacia, ya que la labor
de la unidad de EOI no esta vinculada necesariamente

a las actividades de la administracién tributaria (p. €j.,
Unicamente impuestos indirectos o impuestos internos). En
jurisdicciones donde la administracién tributaria se encarga
de las actividades relacionadas con los impuestos, adscribir
la funcién de la AC al ministerio de economia también
puede dar lugar a un sistema de EOI eficaz, siempre que se
consideren cuidadosamente algunos factores.

En cualquier caso, la eficiencia de la unidad de EOl y la
eficacia del EOI generalmente dependen de que se atiendan
y articulen convenientemente los siguientes factores:

@ Elministerio de economia ha de entender la importancia
del EQl'y considerarlo una cuestion prioritaria;
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La unidad de EQI debe contar con personal formado y
recursos adecuados. La unidad de EOI también debe
estar claramente identificada en el organigrama del
ministerio de economia y sus funciones y cometidos
deben estar claramente definidos;

La unidad de EOI debe contar con facultades efectivas
de acceso que le permitan recabar la informacién
solicitada, ya sea directa o indirectamente.

Creacion de la funcion de intercambio de informacion

en la administracién tributaria. Para ello se debe
contar con un procedimiento estandar documentado
que defina el flujo de los procesos, asi como las
competencias y las responsabilidades, y deben existir
indicadores de desempeno consensuados.

® Debe preservarse la confidencialidad de la informacion

a lo largo de todo el proceso de intercambio (también
en los casos en los que la administracién tributaria es

la encargada de recabar informacion).
® Debe existir entre la unidad de EOI y la administracién
tributaria (en su caso) una comunicacién y un marco
de colaboracién adecuados que abarquen el grado de
prioridad de la actividad de EOI para la administracién
tributaria;

La ausencia de estos factores puede dar lugar a un EQI
ineficaz. Las revisiones inter pares sobre EOIR realizadas
por el Foro Global revelaron casos en los que las
solicitudes de EOI recibidas por una unidad de EQI dentro
del ministerio de economia no se atendieron porque el
proceso de EOI se desarrollaba de forma aislada, la unidad
de EOI no estada dotada con medios humanos suficientes
o la unidad de EOI carecia de facultades de acceso.

Uno de los principales riesgos identificados cuando

las facultades de acceso residen en la administracién
tributaria es la prioridad que esta otorga al EOL Por
ejemplo, puede ocurrir que el ministerio de economia
reciba una peticién de EOI de otra jurisdiccién, pero no dé
curso a la peticién porque no identifique claramente el
proceso para recabar la informacién solicitada. También

® La unidad de EOI también debe llevar a cabo sus otras
funciones. Concretamente, la unidad de EQI debe facilitar
el uso eficaz de los instrumentos de EOIL. Mediante
el suministro de servicios utiles a la administraciéon
tributaria, la unidad de EQI debe disfrutar de un mejor
nivel de comunicacién y cooperacién.

® Deben existir procesos de intercambio de informacién
duraderos y documentados en la unidad de EQI. Estos
deben abarcar los procesos entre la unidad de EOI y la
administracién tributaria (en su caso) en los casos en
los que la unidad de EOI dependa total o parcialmente
de la administracién tributaria para recabar la
informacién solicitada. También deben implantarse

podria cursar la solicitud, pero el grado de cooperacion
con la administracién tributaria se traduce en demoras
en la recopilacién. A consecuencia de estas ineficiencias,
el intercambio no llega a su conclusién logica y deja al

FIGURA 7. Unidad de EOI adscrita al ministerio de economia
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Condiciones para su eficacia: Organizacion funcional de la unidad EOI, incluido el personal y
colaboracién estrecha entre el Ministerio de Economia y la Administracion Tributaria.
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estado requirente descontento debido a una falta de
respuesta 0 a una respuesta tardia.

La Figura 7 ofrece un ejemplo de cooperacién eficaz
entre una unidad de EQI creada en el ministerio de
economia y la administracién tributaria.

Modelo 2: Unidad de EOI adscrita a la administracion
tributaria

La decisién de adscribir la unidad de EQI a la administracién
tributaria puede obedecer a diferentes consideraciones,
como el tamario de la jurisdiccién, el sistema tributario y las
funciones de la administraciéon tributaria.

Concretamente, la existencia de una administracion
tributaria plenamente desarrollada con competencias

en fiscalidad internacional puede facilitar el desempenio
eficiente de todas las funciones de la unidad de EOL De
hecho, el EQI es importante para la aplicacion efectiva

de las leyes tributarias a lo largo del ciclo de vida de un
contribuyente. A consecuencia de ello, la administracién
tributaria tiene mas probabilidades de entender su
Importancia y requisitos que otras administraciones
estatales. La funcién de la unidad de EOI comprende, entre
otras, la recepcidn, interpretacion, recopilacién, validacién
e intercambio de la informacién que se utilizara con fines
tributarios de conformidad con el acuerdo internacional.
Ademas, los datos relativos al EOI tienen como destino la
administracién tributaria de una jurisdiccién extranjera. Por

lo tanto, a la administracién tributaria le resulta mas facil
gestionar las solicitudes de EOI, ya que entiende su logica
y sus mecanismos, en especial el requisito de relevancia
previsible. En los casos en los que la unidad de EOI esté
ubicada dentro del ministerio de economia, esta terminara
por contactar o comunicar con la administracién tributaria
para recabar la informacién solicitada. Un ejemplo seria
un caso en el que sea necesario reunir informacién que
acredite si una persona (fisica o juridica) es residente fiscal
o para verificar informacién de contribuyentes, como las
declaraciones de impuestos o los estados financieros, que
obran en poder de la administracién tributaria.

Adscribir la unidad de EOI a la administracién tributaria
generalmente supone que la funcién de la AC ha sido
delegada por el ministro de economia al responsable de la
administracién tributaria o que este ha sido designado como
AC primaria en el acuerdo internacional (véase Delegacion
del estatus de autoridad). Dicha delegacion generalmente es
garantia de eficiencia, ya que reduce los plazos para tramitar
solicitudes y mejora la confidencialidad.

Las revisiones inter pares sobre EQIR realizadas por el Foro
Global revelaron que una unidad de EOI dentro de la
administracién tributaria suele ser idoénea, tanto en términos
de facultades como de recursos, para gestionar eficazmente
el proceso de EOI en su totalidad. De hecho, este modelo es
el que utilizan la mayoria de las jurisdicciones sujetas a las
revisiones inter pares del Foro Global. La Figura 8 describe una
unidad de EQI dentro de la administracién tributaria.

FIGURA 8. Unidad de EOI adscrita a la administracion tributaria
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con mas conocimientos practicos en el EOI
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Sin embargo, dentro de la administracién tributaria

se debe prestar atencién también a la ubicacién de la
unidad de EQI (véase Estructura de la unidad de EOI).
Con independencia de dénde se ubique la unidad, deben
considerarse algunos factores:

® Deben asignarse recursos suficientes y personal
formado a la unidad de EOI. La unidad de EOI también
debe estar claramente identificada en el organigrama
de la administracién tributaria y sus funciones y
cometidos deben estar claramente expresados.

® La unidad de EOI debe contar con facultades efectivas
de acceso que le permitan recabar la informacién
solicitada, ya sea directa o indirectamente.

® Debe existir entre la unidad de EQI y el resto de areas
de la administracién tributaria una comunicacién y
un marco de colaboraciéon adecuados que abarquen
el grado de prioridad de la actividad de EOI para la
administracién tributaria;

® La unidad de EOI también debe llevar a cabo sus otras
funciones. Concretamente, la unidad de EOI debe facilitar
el uso eficaz de los instrumentos de EOIL. Mediante
el suministro de servicios utiles a la administracion
tributaria, la unidad de EQI debe disfrutar de un mejor
nivel de comunicacién y cooperacién.

® Deben existir procesos de EOI duraderos y
documentados en la unidad de EOL. Estos deben
abarcar los procesos entre la unidad de EOl y el resto de
areas de la administracién tributaria. Para ello se debe
contar con un procedimiento estdndar documentado
que defina el flujo de los procesos, asi como las
competencias y las responsabilidades, y deben existir
indicadores de desempeno consensuados.

® Debe preservarse la confidencialidad de la informacién
a lo largo de todo el proceso de intercambio (también
en los casos en los que otras areas de la administracién
tributaria son las encargadas de recabar informacién).

Delegacion del estatus de autoridad competente

Las solicitudes de EOI se dirigen a la AC, que se encarga de
intercambiar informacién tal y como estipule el acuerdo
internacional y tiene la obligaciéon de establecer estandares
elevados de cooperacién internacional en asuntos fiscales.
Sin embargo, en los casos en los que la AC primaria (es
decir, la AC designada en un acuerdo internacional)

es el ministro de economia o el responsable de la
administracion tributaria, debe considerarse la delegacion
de la funcién de AC a uno o mas miembros del personal
operativo. Debe plantearse la misma consideracién cuando
el ministro de economia delegue la funcién de EOI al
responsable de la administracién tributaria. Las solicitudes
de EOI deben tramitarse, en efecto, con diligencia y
eficacia. En la practica, tanto el ministro de economia
como el responsable de la administracién tributaria (como
AC primaria o delegada) encontraran dificultades para
gestionar el proceso de EOI, ya sea a tiempo completo o
parcial. La responsabilidad afiadida de gestionar un EOI
funcional puede agravar las ineficiencias en el proceso

de EQL Ello se debe a que el ministro de economia y el
responsable de la administracion tributaria se ocupan de
cuestiones estratégicas y, por tanto, podrian no estar en
situacién de lidiar con los aspectos técnicos y practicos
relacionados con el andlisis de solicitudes, la recopilacion
de informacién y la supervisién del proceso de EQIL Lo
anterior ha quedado confirmado en las revisiones inter
pares del Foro Global, que pusieron de manifiesto, por
ejemplo, que en jurisdicciones donde el ministro de
economia desempena la funcién de AC sin delegacion el
proceso de EQI generalmente no funciona de forma eficaz.

Por lo tanto, tanto si la AC es el ministro de economia
como si lo es el responsable de la administracién
tributaria, es esencial que designen una AC delegada
mas operativa que intervenga de forma practica en los
intercambios de informacién cotidianos.

Una delegacién de facultades es un acto juridico por el que
una autoridad (el delegante) se desprende de una parte de
sus atribuciones y las transfiere a una autoridad subordinada
(la autoridad delegataria). A continuacién, la autoridad
delegataria asume las obligaciones y responsabilidades que
conllevan las facultades que se le han delegado.

La delegacién legalmente prevista esta sujeta a
condiciones muy precisas. En primer lugar, el derecho a
ejercer la delegacion no puede darse por supuesto. Por lo
tanto, debe existir una delegacién claramente definida
por escrito. Por ejemplo, el ministerio de economia puede
emitir una resolucién por la que delegue la funcién

de AC al responsable de la administracién tributaria y,
posteriormente, este puede delegar la funcién de AC a uno
0 més miembros del personal operativo (véase la Figura 6).

Sin embargo, en algunas jurisdicciones el ordenamiento
constitucional o administrativo podria no permitir la
delegacién de una facultad delegada (subdelegacion). En los
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Tabla 2. Elementos del EOI explicados en ejemplos de estructuras organizativas

Estructura basada

en funciones

Estructura basada
en divisiones

Estructura de matriz

Estructura basada
en procesos

Elementos de la
administracion
tributaria en
materia de
estructura

Organizacion basada
en funciones, p. ej.:

® Atencion al
contribuyente

® Registro de
contribuyentes

@ Procesos de
cumplimiento
normativo

@ Procesos de ejecucion

® Procesos de apoyo,
p. €j. asesoria
juridica, recursos
humanos, finanzas

Segmentacion

atendiendo

a elementos

homogéneos, p. e].:

e (Contribuyentes
pequenos y
medianos

® Grandes
contribuyentes

@ Fiscalidad
internacional

® Division de
aduanas
@ Division juridica

Hibrido de enfoques

basados en funciones

y divisiones, p. gj.:

® Division
de grandes
contribuyentes
encargada de
la atencion al
contribuyente,
registro, las
acciones de
cumplimiento
normativo y
ejecucion y los
asuntos juridicos

Estructurada en torno
a entre tres y cinco
procesos clave que
definen el trabajo de
la organizacion, p. ej.:
® Politica y legislacion
® Tramitacion

de registros y

declaraciones

® Inspecciones e
investigaciones;

® Recaudacion

@ |Interposicion de
recursos

Riesgos de ubicar
el EOl dentro de
una estructura
principal

Si'la funcion de EOI
se ubica en una
funcion especifica
(p. €], Ejecucion),

el riesgo estriba en
que podria reducirse
la cooperacion y
comunicacion con
otras funciones

Sila funcion de EOI se
ubica en una oficina
especializada (p. gj,,
Divisién de Grandes
Contribuyentes), el
riesgo estriba en que
el EOl podria utilizarse
Unicamente para

las actividades del
departamento de
Grandes Contribuyentes,
en contraposicion a
otros departamentos

La estructura requiere
una organizacion
madura y puede
resultar dificil de
introducir sin una
actitud favorable por
parte de la direccién.
La funcion de EQI
podria rendir cuentas
a dos responsables
diferentes

La funcion de EQI
puede resultar
ineficaz si se ubica
en el proceso donde
el uso del EOl es
menos frecuente

(p. €j., tramitacion
de registros y
declaraciones), en
contraposicion

a otros procesos
como inspecciones e
investigaciones

casos en los que si exista este marco juridico, la AC (como

se defina) puede delegar su estatus a una o mas personas o
funciones (incluido un nimero determinado previamente de
firmantes autorizados con fines de EOI). Por ejemplo, cuando
el ministro de economia es la AC primaria, se podria otorgar
una delegacion no solo al responsable de la administracién
tributaria, sino también a otra autoridad o autoridades
delegadas (p. €j., el responsable de la unidad de EQI).

La AC delegada en materia de EOI asume las competencias
y la responsabilidad del proceso de EQL Cuando se ha
efectuado una delegacién por escrito, las solicitudes de EOI
se remiten a la AC delegada, quien debe garantizar una
gestién puntual y diligente del proceso de EQL

Estructura de la unidad de EOI

Dentro de una administracién tributaria, la ubicacion

de la unidad de EQI se ve afectada por su estructura
organizativa. Muchas administraciones tributarias
modernas suelen organizarse en torno a areas
funcionales. La comprensién de su estructura
organizativa por parte de la administraciéon tributaria es
esencial y debe complementarse con una comprension
del propésito del EOL Solo entonces puede la
administracién tributaria tomar una decisién informada
sobre donde debe ubicarse la funcién dentro de su
estructura organizativa. Un aspecto ain mas vital es
que el papel de AC debe ser plenamente funcional y
presentar sinergias claras con todas y cada una de las
funciones de la administracién tributaria que requieran
informacién de acuerdo con el estandar. Por lo tanto, el
EOI como funcién de apoyo y de trabajo y la gestion de
la confidencialidad de la informacién guiaran la decisién
sobre dénde debe ubicarse la unidad de EOI dentro de la
administracién tributaria.
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Intercambio de informacion como funcion de apoyo

La estructura organizativa describe como el conjunto
del trabajo de la organizacién se divide en subunidades
y como estas se coordinan para completar las tareas
encomendadas. Existen diferentes tipos de estructuras
organizativas y las administraciones tributarias
generalmente presentan una de las siguientes cuatro
estructuras organizativas tipicas:

® Estructura basada en funciones: En la estructura
basada en funciones, la organizacién adopta una
estructura de acuerdo con las funciones que realiza,
incluidas las funciones de apoyo.

® Estructura basada en divisiones: En la estructura
basada en divisiones, la organizacién agrupa sus
actividades en funciéon de los productos, los servicios o
la distribucién geografica. Los recursos para conseguir
el objetivo de la estructura o ejecutar las funciones se
configuran como una division.

® Estructura de matriz: La estructura de matriz se sitia a
medio camino entre la estructura basada en funciones
y la estructura basada en divisiones. La estructura
lateral de una estructura basada en divisiones se
superpone a una estructura vertical basada en
funciones para conseguir la estructura de matriz.

® Estructura basada en procesos: Con la estructura basada
€N procesos, la estructura organizativa esté disefiada
en torno a los procesos operativos basicos de una
organizacion. Por lo tanto, todas las funciones necesarias
para producir un resultado se disponen en una unidad
comun y son gestionadas por un encargado de proceso.

Una administracién tributaria deberia entender el propésito
del EQI, ya que ha de tomar una decisién critica sobre dénde
ubicar la funcién de EQI La finalidad del EOI es, inter alia:

® Determinar los hechos que motivan la aplicacién de
las normas de un CDI; y

® Prestar asistencia a una de las partes contratantes para
administrar o hacer cumplir sus leyes tributarias internas.

Por lo tanto, el EOI es una funcién de apoyo al conjunto
de la administracion tributaria y no sirve a los fines de un
area concreta de la administracién tributaria. Entender
el EOI como algo distinto de una funcién de apoyo puede
derivar en falta de cooperacién y comunicacién dentro de

una administracién tributaria (véase Tabla 2).

El EOI contribuye a los esfuerzos de la administracién
tributaria en materia de administracién y ejecucion

de las leyes tributarias. Lo anterior abarca diversos
procesos y funciones, como cumplimiento normativo,
inspecciones e investigaciones, recaudacion, ejecucion
e interposicién de recursos. El EOI no pertenece
Unicamente a un proceso o funcién especifico. Por lo
tanto, la estructura de la administracién tributaria debe
guiar la ubicacién 6ptima de la funcién de EQI teniendo
en cuenta otros dos factores criticos: la gestion de la
confidencialidad y la funcién de trabajo.

La confidencialidad de la informacion como factor
decisivo a considerar cuando se organiza la funcion de EOI

Una jurisdiccion tratara la informacion intercambiada en
virtud de un acuerdo internacional preservando su secreto

o confidencialidad con arreglo a los mismos criterios que
aplican a la informacién recabada en virtud de su legislacién
nacional. El uso de informacién intercambiada debe regirse
por los principios del acuerdo internacional. Por lo tanto,
una de las principales areas de atencién de una unidad de
EQI es garantizar que se preserva la confidencialidad de la
informacién, que ésta se usa para los fines previstos y que se
revela exclusivamente a las personas autorizadas segiin lo
estipulado en el acuerdo internacional.

Para ello, es necesario que el acceso a la informacion
intercambiada esté sujeto a restricciones estrictas. La
funcién de EQI debe controlar el acceso a la informacién
intercambiada y debe llevar un registro de como se
distribuye dicha informacién. Por lo tanto, debe ser capaz
de coordinarse con otras funciones de la administracién
tributaria. El requisito de confidencialidad complica la
ubicacién de una unidad de EOI en muchas funciones,
divisiones o procesos de la administracién tributaria, ya
que no permitiria que se realice adecuadamente la gestién
de los riesgos para la confidencialidad y la coordinacién
con el resto de funciones relacionadas. Por ejemplo, ubicar
la funcién de EQI dentro de un proceso operativo (p. €j.,
Divisién de Grandes Contribuyentes) o dentro de una
divisién que no tenga capacidad para coordinar con el
resto de la administracién tributaria podria incrementar
los riesgos de confidencialidad, ya que la informacion
fluirfa hacia otras funciones operativas (p. €j., Division

de Recaudacioén) en las que la coordinacién, el control

y el seguimiento podrian ser mas dificiles de garantizar
en la medida a la que obliga el acuerdo internacional
(véanse también los riesgos expuestos en la Tabla 2). Una
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Tabla 3. Ejemplos de donde estan ubicadas las funciones de EOIl dentro de la administracion tributaria de

algunas jurisdicciones

Jurisdiccion Ubicacion de la unidad de EOI

Ubicacidon de la unidad de EOI

Jurisdiccion

Australia Area de Relaciones Internacionales, Direccién
de Internacional y Grandes Empresas
Brasil Division de Intercambio de Informacion

Tributaria y Aduanera, Asesoria de
Relaciones Internacionales

Burkina Faso Direccion de Investigaciones y Estudios

Camerun Division de Legislacion y Relaciones
Fiscales Internacionales
Canada Direccion de Internacional y Grandes
Empresas
Colombia Oficina de Asuntos Internacionales
Suazilandia Division de Relaciones Internacionales y
Apoyo Ejecutivo
Francia Oficina de Asuntos Internacionales,
Departamento de Inspecciones Tributarias
Gabon Departamento de Relaciones
Internacionales, Direccién de Legislacion
y Litigios
India Secretarios Adjuntos de Fiscalidad

Internacional y Division de
Investigaciones Tributarias I y II, Junta
Central de Impuestos Directos

Japon Division de Actividades Internacionales
Lesoto Division de Desarrollo de Tratados
Internacionales
Mauricio Departamento de Grandes
Contribuyentes
Marruecos Direccién de Legislacion, Estudios y
Cooperacion Internacional
Senegal Direccion de Legislacion y Cooperacién
Internacional
Sudafrica Division de Estrategia, Habilitacion y
Apoyo
Espana Departamento de Inspeccion Financiera
y Tributaria
Tanzania Division de Grandes Contribuyentes
Uganda Departamento de Investigaciones Fiscales

Fuente: Revisiones inter pares sobre EOIR del Foro Global y otros datos de dominio publico. Los informes de las revisiones inter pares sobre EOIR del Foro Global
estan disponibles en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-reviews_2219469x.

jurisdiccion deberia tener en cuenta estas consideraciones
cuando se plantee ubicar la funcién de EOI en una divisién
o funcién operativa y realizar las adaptaciones necesarias
para atenuar los riesgos o las inquietudes planteadas.

En general, los requisitos de confidencialidad (véase
Confidencialidad mas adelante) se gestionan mejor
sila funcién de EOI se ubica dentro de la estructura
organizativa en funcién de su naturaleza: un apoyo a la
administraciéon tributaria en su conjunto.

El intercambio de informacion como funcion de trabajo

La funcién de EOI no solo es una funcién de apoyo;
también es una funcién de trabajo. Posee sus propias

actividades, que consisten fundamentalmente en
gestionar los procesos de EOL. El volumen de esta
actividad deberia considerarse a la hora de ubicar la
unidad de EOI dentro de la administracién tributaria. La
decisién de disponer el EOI como una funcién a tiempo
completo o a tiempo parcial podria ser una consecuencia
directa del nimero de intercambios que realiza una
jurisdiccién, lo que podria guardar relaciéon con el
numero de acuerdos en vigor.

La experiencia de las revisiones inter pares del Foro Global
revela que:

® En muchas jurisdicciones la funcién de EOI ha
evolucionado hacia una funciéon a tiempo completo
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debido al creciente numero de relaciones de EOI y al
creciente numero de solicitudes de EOI realizadas y
recibidas a resultas de ello.

® En algunas jurisdicciones, la funcién de EQI es mas
bien un trabajo a tiempo parcial, ya que el nivel de
actividad de EOI es moderado por diferentes motivos
(p. €j., una red de EQI pequeiia, escaso uso del EOI).

Las jurisdicciones con bajos volumenes de EOI
probablemente podrian necesitar un funcionario

de la administracién tributaria que desemperie la
funcién de AC delegada a tiempo parcial, mientras
que donde los volumenes sean elevados, podria haber
maés funcionarios a tiempo parcial o funcionarios con
dedicacion exclusiva que se ocupen del EOI a tiempo
completo. Tanto si el EOI es una funcién a tiempo
completo o parcial, lo cierto es que se ha convertido
en una funcién especializada.

Por lo tanto, en el contexto de la estructura de la
organizacion, es importante encontrar un lugar donde el
EOI sirva de forma éptima al propdsito de la organizacion,
dependiendo de cuantas relaciones de intercambio
pretende entablar una jurisdiccién, el nimero efectivo de
solicitudes de intercambio que una jurisdiccién espera
efectuar en el momento actual y en el futuro, asi como

el apoyo prestado a otras funciones de la administracién
tributaria. Por consiguiente, si una organizacién maneja
una concepcién equivocada del propésito y la naturaleza
del proceso de EOI, no acompana su decisién con las
adaptaciones adecuadas o yerra a la hora de estimar el
volumen de actividad de EOI, podrian derivarse efectos
perjudiciales para el objetivo de crear una unidad

de EOI perdurable. Por ejemplo, el riesgo de ubicar la
funcién de EOI dentro de una divisién generalista (p. €j.,
Grandes Contribuyentes) estribaria en que sélo serviria
(consciente o inconscientemente) los fines de esa divisién
(p. €., favorecer las solicitudes enviadas por esa divisién).

FIGURA 9. Organigrama simplificado de la unidad de EOI: Kenia
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Fuente: Agencia Tributaria de Kenia
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La administracién tributaria debe tener en cuenta estos
riesgos con objeto de mitigar sus efectos.

En conclusién, la funcién de EOI debe ubicarse dentro
de esa area de la administracién tributaria donde
mejor atienda al conjunto de la organizacioén, lo

que requiere una asignacién adecuada de recursos,
un nivel apropiado de conocimientos y experiencia

y una correcta coordinacién con todas las areas
relacionadas de la administracién tributaria para
lidiar con el volumen actual y futuro de intercambios
entrantes y salientes.

Organigrama de la unidad de EOI

Las revisiones inter pares del Foro Global muestran que
las jurisdicciones no han adoptado un Unico enfoque
a la hora de emplazar la unidad de EOI dentro de la
administracién tributaria (véase Tabla 3).

Aungque el enfoque adoptado podria ser diferente, la
eficiencia de la unidad de EOI implica que debe estar
ubicada dentro de un area de actividad adecuada de la
administracién tributaria que le permita desempenar
sus funciones de apoyo y trabajo, garantizando al
mismo tiempo el cumplimiento de los requisitos

de confidencialidad. Asi pues, la consideracién méas
importante debe ser que existan mecanismos que
garanticen que en la practica la funcién de EQI es capaz
de llevar a cabo de forma eficaz las siguientes tareas:

® Coordinar con todas las areas dentro de la
administracién tributaria que requieren EOI;

® Coordinar y recabar la informacién contenida en los
sistemas de la administracién tributaria;

® Coordinar y recabar comodamente la informacién en
poder de terceros; y

FIGURA 10. Organigrama de una unidad de EOl mas compleja: Japon
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Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EOIR de Japdn, 2018 (segunda ronda); disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-japan-2018-second-round_9789264302778-en.
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® Respetar los principios de confidencialidad, como
prevén los estandares internacionales.

Una decision basada en los criterios anteriores permitiria
emplazar la unidad de EOI donde pueda cumplir con

su cometido y pueda ser utilizada en beneficio de la
jurisdiccién. Solo entonces podréa una administracién
tributaria poner en marcha un proceso de EOI perdurable.

En lo que respecta a la organizacién interna, la
estructura de la unidad de EOI depende del &mbito de
sus actividades, p. €j., si cubre el EOIR, el SEOI y/o el
AEQL La Figura 9 muestra un organigrama esquematico
de una unidad de EOI con funciones basicas y la

Figura 10 muestra un organigrama mas complejo.

RECURSOS DE LA UNIDAD DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

Una jurisdiccién debe contar con un proceso de EQI
perdurable y con todos los recursos necesarios con el

fin de asistir a los funcionarios de la administracién
tributaria en sus esfuerzos por determinar los hechos

en relacién con la aplicacién de sus CDI o sus leyes
tributarias internas, o para ayudar convenientemente

a otras jurisdicciones que formulen peticiones de
informacion. Eso supone que el vinculo entre los recursos
imputables al EOI en una jurisdiccién y la eficacia de la
unidad de EOI a la hora de realizar su trabajo es un area
a la que se debe prestar la debida atenciéon y debe contar
con el apoyo de la direccién, incluido el responsable de la
administracién tributaria y el consejo de direccién.

Del mismo modo, en los recursos asignados a la unidad
de EQOI se debe poner énfasis en cémo se informa a la
direcciéon sobre la importancia y los beneficios de la
asistencia mutua a través del EQI con fines tributarios a
la hora de luchar contra la evasién fiscal internacional.
Por este motivo, es esencial que la unidad de EOI siga
de cerca las actividades de EOI y que mantenga unas
estadisticas fiables sobre dichas actividades.

Por lo tanto, la capacidad de conseguir el apoyo de

la direccién es de vital importancia para implantar

y mantener una funcién de EOI con los recursos
necesarios que trabaje de forma eficiente. A
consecuencia de ello, se le deberia conceder dicha
prioridad como primer paso de la implantacién del EOI
en cualquier jurisdiccién. Los recursos que podrian
valorarse para su movilizacién tienen que ver con los
recursos organizativos, técnicos, humanos y financieros.

Recursos organizativos

La configuracién de una unidad de EOI requiere
instalaciones adecuadas. La direccién debe asegurarse de
que la unidad de EOI cuenta con unas oficinas de tamano
suficiente en relacién con el nivel de actividades de EOL:

® Cuando las peticiones no son numerosas, las funciones
de la AC pueden ser un rol dentro de otra divisién. Sin
embargo, todos los aspectos del EQI deben gestionarse
y registrarse de forma independiente y el acceso debe
estar aislado de otras actividades de la divisién.

® Cuando el volumen de solicitudes es elevado, la
funcién de EOI puede necesitar que se disponga una
oficina aparte para albergar sus actividades.

En todos los casos, el acceso a las dependencias de EOI debe
estar restringido Unicamente a personas autorizadas y los
expedientes relacionados con el EQI deben ser examinados
y archivados o comunicados de acuerdo con las normas
aprobadas internacionalmente que se documenten en las
directrices y procedimientos de las jurisdicciones, y deben
estar separados de los documentos oficiales ordinarios de
los contribuyentes. Dependiendo del nivel de la unidad de
EOQI, esto podria adoptar la forma de proteccién mediante
lectores de tarjetas restringidas y/o lectores biométricos,
ademas de CCTV y dispositivos de vigilancia con alarma.
Ademss, las dependencias de EQI podrian estar clasificadas
como zona de alta seguridad cuyo acceso requiere
autorizacion previa (véase Confidencialidad mas adelante
para ampliar la informacién).

Una vez identificada la superficie de oficinas aislada, la AC
tiene después la responsabilidad de establecer estructuras,
procesos y procedimientos documentando el proceso

de negocio y desarrollando procedimientos estandar de
actuacion, asi como manuales y pautas para el EOI que
sean acordes con los estandares de EQI internacionalmente
aceptados. Cuando emprenda esta labor, la AC debe
asegurarse de que el proceso de EQI se conozca en toda

la administracién tributaria. Para ello se necesita que la

AC disefie métodos innovadores para dar a conocer el

EQI'y se encargue de mantener canales de sensibilizacién
continua para fomentar el conocimiento del EOI dentro de
la organizacién. Ademas de garantizar que se conozca a la
AC en toda la jurisdiccion, es igual de importante que la AC
sea claramente identificable para los socios de convenio y
que sus datos de contacto figuren en un lugar visible (véase
Herramientas relevantes a efectos de compartir la informacién
bésica sobre la autoridad competente mas adelante).
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Ademas, el proceso de negocio dedicado al EOI debe
ponerse en marcha y estructurarse de forma que no
sufra interrupciones en caso de cambios o bajas en el
personal. Las jurisdicciones generalmente cuentan con
un manual paso a paso para los empleados que trabajen
en casos de EOI en el que se explica como procesar la
informacién. Este manual debe abordar el proceso a
seguir para las solicitudes recibidas y enviadas, con
especial atencién a lo siguiente:

1) El registro de las solicitudes recibidas y enviadas
2) El acuse de recibo de la solicitud recibida

3) La traduccién de la solicitud y sus adjuntos, en caso
necesario

4) La revisién de la solicitud para verificar su validez y
exhaustividad

5) La clasificacién de seguridad

6) La asignacién del caso/recopilacién de la
informacién solicitada

7) Controles de calidad
8) Acusar recibo de la informacién y aportar comentarios

Recursos técnicos

La unidad de EQI debe disponer de recursos técnicos,
por ejemplo, las aplicaciones y equipos informaticos
necesarios, como una base de datos de EOI, ordenadores,
impresora/fotocopiadora, destructora de papel e
instalaciones de almacenamiento, entre otras.

Es importante contar con un sistema de seguimiento de
EOI para registrar y controlar las solicitudes recibidas,
las solicitudes enviadas y otros tipos de peticiones.
Cuando el volumen de EQI es limitado, el sistema puede
ser bastante sencillo y constar de una base de datos
bésica (p. €j., una hoja de Excel) que posteriormente
puede ir desarrollandose con el tiempo para convertirse
en una base de datos de EOI més sofisticada a medida
que aumente el volumen de EOL

Ademas, los correos electrénicos de los funcionarios
adscritos a la unidad de EOI tendrian que estar
protegidos y se deberia disponer de un servidor aparte
al que Unicamente pueda acceder el personal de EOI.

Muchas jurisdicciones cuentan con una direccién de
correo electrénico genérica para el personal de EQI

y para la comunicacién con los socios de convenio,

lo que permite que la informacion que llega a la
oficina de EOI sea accesible para todo el personal
concernido. La unidad de EQI también debe contar con
las herramientas y formacién necesarias para cifrar y
descifrar la informacién cuando esta se intercambie
electrénicamente, para asi proteger y reforzar la
confidencialidad de la informacién intercambiada con
otros socios de convenio. Dado que la unidad de EOI
trabaja esencialmente con jurisdicciones extranjeras,
una linea telefénica internacional e instalaciones
para teleconferencias o reuniones virtuales son
equipamientos esenciales para su eficacia.

Recursos financieros

Es imperativo que la unidad de EQI cuente con recursos
financieros suficientes para cubrir los diversos costes
derivados de la gestion del EOL Concretamente, los
recursos financieros deberian permitir:

® La creacién y mantenimiento de una base de datos de
EOI cuando sea necesario;

® La recopilacién de informacién y costas judiciales, en
Ccaso necesario;

® Costes postales, telefénicos y de Internet;

® Acceso a paginas web comerciales potencialmente de
interés;

® Servicios de traduccidn, si la funcién de traduccién no
puede realizarse dentro de la unidad de EOI;

® Formacién en EOI y otras competencias relacionadas;

® Viajes para reuniones en persona con las contrapartes
y para asistir a encuentros de ambito regional o
internacional;

® Recursos informaticos;

® Gastos de suscripciones anuales a organismos
tributarios regionales o internacionales e iniciativas

sobre transparencia y EOL

Por lo tanto, la direccién de la administracién tributaria
debe asegurarse de asignar un presupuesto especifico al

ESTABLECER Y EJECUTAR UNA FUNCION DE INTERCAMBIO DE INFORMACION EFICAZ ® 27



Creacion de la funcion de intercambio de informacion

EOL La unidad de EOI debe supervisar constantemente
las solicitudes que se envien y las que reciba la
jurisdiccién de acuerdo con las necesidades de los
responsables de cumplimiento de la administracién
tributaria, de tal modo que cuando el volumen de EQI
aumente, se solicite y obtenga financiacién adicional que
permita asumir adecuadamente todas las solicitudes
que reciba la unidad de EOL

Recursos humanos

La unidad de EQI debe disponer de recursos humanos
suficientes para contar con un programa de EOI eficaz.
Como se ha explicado anteriormente, el EOI es tanto una
funcién de apoyo como una funcién de trabajo. En este
sentido, los recursos humanos asignados para gestionar
los EOI son fundamentales para su pertinencia. Por lo
tanto, la administracién tributaria debe poner sumo
cuidado a la hora de designar como AC delegada al
personal con los rasgos y competencias pertinentes, asi
como al personal que se encargara de los asuntos de EOI
en el dia a dia. Las competencias especificas de la unidad
de EOI podrian integrarse en el marco de competencias
del conjunto de la administracion tributaria para guiar la
contratacion de personal de EOI (véase anexo B).

Ala vista de la importancia de la confidencialidad para
el EQI, el personal que trabajara en la unidad de EOI debe
someterse a una revisioén de sus empleos anteriores para
asegurarse de que no se han visto involucrados en una
violacién de la confidencialidad o el secreto en el pasado.
También deben ser entrevistados para evaluar su grado
de comprensién de los riesgos asociados con el trabajo
en una unidad de EQI, incluida la confidencialidad y su
disposicién a adaptarse en este entorno.

Después de identificar al personal con las competencias
requeridas y formalizar las incorporaciones, se debe
impartir informaciéon especializada sobre EQI para dotar
a los funcionarios de EOI de las competencias necesarias.
De este modo, se conseguira que las personas adecuadas
se ocupen de los asuntos relacionados con el EOI en
nombre de la AC.

También es muy importante que el personal
encargado de desarrollar la funcién de EOI pueda
recibir requerimientos de informacién basados en sus
funciones laborales y, por tanto, tramitar las peticiones
de informacién de forma eficaz. Por ello, es esencial
que el personal encargado de gestionar la unidad de
EOI pueda acceder a recursos como bases de datos de

contribuyentes, registros publicos en linea, paginas
web comerciales y guias telefénicas electrénicas
internacionales, entre otros.

En el Anexo E se ofrece un analisis de la experiencia de
algunas jurisdicciones en lo que respecta al nimero de
solicitudes en un periodo dado, la ubicacién de la unidad
de EOI en la jurisdiccion y los respectivos recursos
asignados a la unidad de EOL

La estrategia de negocio y los indicadores de desempefio
para supervisar las tareas de EOI deben definirse al
comienzo de cada ejercicio. Estos indicadores anuales
deben estar en consonancia con las pautas que se
documenten en el Manual de EOI y deben elaborarse en
el marco de las consideraciones de desemperio anual
con objetivos para el personal que gestiona el EOIL Los
objetivos asignados al equipo de EOI pueden referirse a:

® Formacién y contactos con partes interesadas en
torno a aspectos relacionados con el EOI;

® Numero de solicitudes y respuestas enviadas y plazos;
® Mejoras introducidas en los procesos;

® Calidad de las solicitudes formuladas y las respuestas
aportadas a los socios de convenio;

® Impacto del EOI en el desemperio general de la
administracién tributaria (p. ej., cumplimiento
voluntario, inspecciones e investigaciones,
recaudacién adicional).

Los objetivos fijados para el ano deben cotejarse con
los resultados reales para determinar los progresos
realizados por el personal de EOI al final del afio a
través de revisiones de desempeno. Las revisiones del
desempetio del personal de EOI deben realizarse con
periodicidad anual y semestral.

Los resultados de las revisiones de desempeno pueden
orientar a la alta direccién sobre la carga de trabajo de la
unidad de EOI en relacién con las solicitudes recibidas y
tramitadas para saber sila unidad cuenta con el numero
apropiado de empleados.
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Como cualquier otra funcién de la administracion
tributaria, el EOI debe gestionarse adecuadamente en

el dia a dia para conseguir que sea 1til para la principal
misién de la administracion tributaria: movilizar ingresos
fiscales aplicando y haciendo cumplir las leyes tributarias
con eficacia. La gestién de la actividad de EOI requiere

(i) control, seguimiento y mantenimiento de registros,

(ii) recopilacién de informacién, (iii) interacciones con
otras oficinas y partes interesadas, (iv) proteccién de la
confidencialidad y (v) instauracién de una comunicacion
adecuada. También es esencial (vi) reforzar continuamente
la capacidad de la unidad, asi como (viii) garantizar la
continuidad de las actividades en un contexto de crisis.

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE EOI
Para que un sistema de EQI sea eficaz, es necesario que las
actividades de EQI se registren y controlen adecuadamente.
El desempenio de la unidad en su conjunto también debe
medirse mediante informes de evaluacién y estadisticas.

Seguimiento y mantenimiento de registros

La unidad de EOI debe controlar cuidadosamente sus
actividades por las siguientes razones principales:

® Las solicitudes recibidas deben tramitarse y
responderse con puntualidad. En virtud del estandar
EOIR, las respuestas a las solicitudes deben enviarse
en un plazo de 90 dias desde la recepcién, superado
el cual las jurisdicciones requeridas deben informar
ala AC de las jurisdicciones requirentes sobre el
estado de la peticién.” Por lo tanto, el control es vital
para gestionar los plazos de forma eficaz y, en Gltima
instancia, satisfacer las expectativas del estdndar EQIR,

Las solicitudes enviadas deben ser procesadas
oportunamente por la unidad de EOI, que también
debe hacer un seguimiento de su tratamiento por
parte de las jurisdicciones que reciben solicitudes o de
las posibles peticiones de aclaracién;

Las actividades de la unidad de EQI deben garantizar
que la calidad de las solicitudes enviadas sea acorde
con los requisitos del estandar EOIR;

. Como norma general, cuando la informacién ya obra en poder de la administracion
tributaria u otra agencia estatal, se debe enviar una repuesta en un plazo de 90
dias. De lo contrario, la informacién debe aportarse en un plazo de seis meses desde
la recepcion de la solicitud. Algunas circunstancias podrian obligar a responder a la
solicitud mas alla de este plazo (p. €], volumen de informacion a recopilar elevado,
solicitud compleja, etc). La jurisdiccion requerida también debe valorar el envio de
respuestas parciales a la espera de recibir una respuesta completa.
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® La supervisién y el seguimiento de las actividades de
EOI son esenciales para garantizar la confidencialidad
y para colaborar con una investigacién en caso de que
se produzca una divulgacion indebida.

La supervision puede realizarse de forma manual o
electrénica. En la modalidad manual, debe existir un
registro fisico y/u hoja de Excel en la que se consignen los
casos de EQI junto con sus datos identificativos y su estado.
En la modalidad electrénica, se puede instalar un programa
informatico para registrar la actividad de EOI de forma

mas automatizada, incluida la generacién automatica de
informes de estado, cartas y actualizaciones. Cuando se
configura una funcién de EOI, generalmente se empieza
con una supervision manual de la actividad. Cuando
adquiera experiencia y conocimiento sobre sus necesidades
especificas, podria considerar el paso a un sistema de
seguimiento automatizado de EOI, que se recomienda
cuando el volumen de casos de EQI recibidos y enviados que
la unidad de EOI tramita mensualmente es considerable.

Algunos de los datos que deberian figurar en el registro o
sistema de seguimiento del EOI son:

® Numero de referencia del intercambio en ambas
jurisdicciones;

® Estado del caso (abierto/cerrado/reabierto);
® Fecha tope de respuesta;

® Datos identificativos de la persona o entidad, como
el nombre, la direccién, la fecha de nacimiento y el
numero de identificacién fiscal;

® Fechas en que se envian y reciben las solicitudes;

® Fechas de la eventual correspondencia posterior con
otra jurisdiccién (p. €j., solicitudes de aclaracién);

® Nombre de la otra jurisdiccién;

® Datos del contacto en la otra jurisdiccién (nombre,
numero de teléfono y direccién de correo electrénico);

® Funcionario de EOI asignado al intercambio;
® Resumen de la informacién solicitada;

® Actuaciones emprendidas;

® Fecha de la Gltima actuacion;

® Actuaciones pendientes;

® Recordatorio de la siguiente actuacién pendiente;
® Resumen de la informacién aportada;

® Fecha en que se envia/recibe la respuesta final.

El sistema de seguimiento de EOI generalmente esta
vinculado a los procedimientos y plazos definidos en

el manual de EOI* tanto para las solicitudes enviadas
como para las solicitudes recibidas. Estos procedimientos
deben incluir los siguientes pasos:

® recepcién de una solicitud de una autoridad
competente extranjera o un borrador de solicitud de
una oficina tributaria nacional,

® verificaciéon de la calidad (envio) o validez (recepcion)
de la solicitud;

® comunicacién con la oficina tributaria y otras fuentes
de informacién, incluidas las agencias u organismos
estatales y terceros;

® transmisién de la informacién recabada o recibida de
la autoridad competente extranjera;

® seguimiento para una respuesta/recopilacién de
informacién en plazo;

® mantenimiento de registros.

Idealmente, la unidad de EQI debe contar con

un funcionario que se dedique exclusivamente

a la recepcién/transmision, lo que garantiza una
comunicacién interna y externa fiable y permite hacer
un seguimiento de las comunicaciones en transito.

Es esencial contar con un sistema de seguimiento eficaz
para las actividades de EOI, ya que ayuda a supervisar
los progresos en la tramitacion de casos especificos

y mide el desempeno de la unidad de EOI a través de
informes periédicos y/o de casos concretos.

Medicion del desempeiio

Los registros de los EOI documentan la actividad de la
unidad de EOI y sirven como prueba de la tramitacién

14. Algunos ejemplos de manuales de EOI son el Manual de Trabajo sobre EOI del Foro
Global (disponible en: www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI-manual.
pdf), la Guia Practica sobre EOI para paises en desarrollo del ATAF (disponible en
https://irp-cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Practical_Guide_
ENG_web_version.pdf) y el Manual para la aplicacion de las disposiciones relativas
al intercambio de informacion con fines tributarios de la OCDE (disponible en:
www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/36647823.pdf).
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de solicitudes y base para la medicién del desemperio.

El sistema de seguimiento del EOI deberia permitir la
elaboracién periddica de estadisticas sobre el estado de
las solicitudes enviadas y recibidas y los intercambios
espontéaneos recibidos y enviados, y facilitar la confeccién
de informes de sintesis para responsables o para
departamentos de auditoria interna. Dependiendo del tipo
de sistema utilizado para hacer un seguimiento de los casos
de EQI, la elaboracién de estadisticas e informes deberia
realizarse de forma manual o automatica. Estos informes de
sintesis pueden contener estadisticas como las siguientes:

® numero de solicitudes recibidas/enviadas e intercambios
espontaneos recibidos/enviados en total y por jurisdiccién;

® el numero y porcentaje de solicitudes atendidas
dentro de los plazos especificados;

® el numero de solicitudes cerradas durante un ano
dado y antigiedad media de estas solicitudes;

® el numero de solicitudes que siguen abiertas y la
antigliedad media de dichas solicitudes;

® el numero de solicitudes para cada tipo de
informacién solicitada (informacién bancaria,
informacién sobre propietarios legales y finales,
informacién sobre precios de transferencia, etc.);

® el porcentaje de solicitudes rechazadas;

® elimporte de los ingresos fiscales adicionales obtenidos
durante el ejercicio gracias a la informacién intercambiada.

En jurisdicciones donde la unidad de EOI también

se encarga de enviar y recibir los datos de los AEQ],
esta estadistica también deberia cubrir este tipo de
informacién. Incluso en jurisdicciones donde el AEOI
no pertenece al &mbito de actuacién de la unidad de
EO], esta puede intervenir en el proceso de seguimiento
después de que se hayan recibido los datos del AEOL
Por ejemplo, la unidad de EOI podria ser responsable
de comunicar retroalimentaciones a los socios de AEOI
o solicitar o aportar aclaraciones sobre los errores
detectados en los datos intercambiados.

Un aspecto importante de la medicién del desempetio

es la evaluacion de la recaudacion adicional obtenida a
través del EQOL El EOI ayuda a la administracion tributaria a
administrar y hacer cumplir la legislacién tributaria. Ayuda
a proteger la base imponible luchando contra la evasién
fiscal transfronteriza y, en Ultima instancia, protegiendo

la recaudacioén interma. Por lo tanto, la relevancia del EOI

depende no solo de la asistencia prestada a los socios de
convenio, sino también de su eficacia a la hora de elevar
la recaudacion. Es responsabilidad de la unidad de EOI
poner en marcha las herramientas adecuadas para medir
el efecto del EOI en la recaudacién interna. Se puede
llevar a cabo a través de un formulario que debe ser
cumplimentado regularmente por funcionarios u oficinas
de la administracién tributaria que reciban informacién
de jurisdicciones extranjeras. En el Anexo C se ofrece un
ejemplo de formulario de evaluacién de impacto.

Las estadisticas e informes de evaluacién generados
periédicamente ayudan al responsable de la unidad de
EOl'y a la direccién de la administracion tributaria a
medir el desempeno de las actividades de EOIL A este
respecto, cabe citar, entre otras variables, la reactividad
de las oficinas tributarias nacionales, la exhaustividad
de la informacién recabada y la puntualidad y calidad de
las solicitudes y respuestas enviadas a las autoridades
competentes extranjeras. Estos indicadores sirven para
mejorar las actividades de la funcién de EOI y para poner
en consonancia el funcionamiento de la unidad de EQI
con los requisitos del estandar internacional. También
son esenciales para documentar la eficacia del programa
de EOI y la adecuacién de los recursos asignados a

la unidad y, en Gltima instancia, para informar a la
direcciéon y los responsables de politicas.

RECOPILACION DE INFORMACION

La recopilacién de informacién es determinante para un
EOI eficaz. Es el paso en el que la AC de la jurisdiccién,

a través de la unidad de EOI, efectia busquedas para
localizar la informacién solicitada por una AC foranea.
Para llevar a cabo su funcidn, la unidad de EOI debe tener
acceso a toda la informacién disponible. Sin embargo, el
papel de la unidad de EOI en relacién con la recopilacién de
informacién difiere de una jurisdiccién a otra, dependiendo
del modelo elegido. Asi, la unidad de EOI puede tener
acceso directo y/o indirecto a esta informacion. Los tres
principales modelos empleados por las jurisdicciones se
describen sucesivamente a continuacion.

La unidad de EOI no desempena ninguna funcion de
recopilacion de informacion

En este modelo, la unidad de EOI lleva a cabo todas las
funciones de EQI excepto la recopilacién de informacién
(véase el recuadro 6). La unidad de EOI registra las
solicitudes recibidas, comprueba su validez y exhaustividad
y las transmite a las oficinas tributarias nacionales
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Recuadro 6. Ejemplo de unidad de EOI sin funcion de recopilacion de informacion: India

En la India, la unidad de EOI estd adscrita a la Junta Central
de Impuestos Directos (CBDT) en Nueva Deli (6rgano
supremo de la administracion y la politica tributaria en la
India) y esta dirigida por los Secretarios Adjuntos (I y II) de
la Divisién de Fiscalidad Internacional y Estudios Fiscales
de CBDT. El Secretario Adjunto 1es la AC para el EOI con
todos los socios de la India en Europa y Norteamérica,
mientras que el Secretario Adjunto Il es la AC para el EQI
con todos los socios del pais en el resto del mundo.

La unidad de EOI recibe las solicitudes enviadas por los
socios, certifica su relevancia previsible y verifica su
exhaustividad (contiene toda la informacion de fondo
relevante) antes de enviar una carta a la unidad o
unidades locales de investigacion competentes poniendo
de relieve la informacion que es necesario obtener.

A veces la unidad de EQI envia cartas a diferentes direcciones
de investigacion repartidas por todo el pais y/o la Direccion

de Sistemas (autoridad central encargada de la base de datos
de la administracion tributaria) en funcion de la distribucion
territorial de los titulares de la informacion o los contribuyentes
afectados o basandose en un juicio sobre la forma mas
eficiente de obtener la informacién solicitada por el socio.

Las direcciones locales de investigacion que reciben

la carta de la unidad de EQI estan habilitadas para
descubrir y pedir informacién si no han abierto ningtin
procedimiento interno relativo al impuesto sobre la renta
contra el contribuyente investigado o el titular de la
informacion, y en caso necesario también puede realizar
blsquedas y operaciones de embargo para poder reunir
la informacion requerida en la solicitud de EQI.

®
Las direcciones locales de investigacion '
estan habilitadas para solicitar todo tipo de
informaciones (propietarios legales y finales, contabilidad,
datos bancarios u otra informacion de interés) a cualquier
persona en la India (dentro de los limites de su jurisdiccion
territorial), incluidas aquellas que mantienen la informacion
con fines de lucha contra el blanqueo de capitales.

Las direcciones locales de investigacion generalmente
emplean sus facultades para citar a la persona
responsable o al titular de la informacion y registrar

una declaracion jurada, en caso necesario, con el fin de
obtener todos los datos/documentos/pruebas relevantes
en la forma deseada por el socio solicitante y responder
plenamente a la solicitud de EOI en cuestion.

La informacion recabada de este modo por las
direcciones locales de investigacion se envia de vuelta

a la unidad de EQI en el plazo indicado (generalmente
menos de un mes). La unidad de EQI verifica la
exhaustividad y la calidad de la informacion reunida (de
diferentes direcciones de investigacion, en algunos casos)
y expide nuevas cartas de orientacion a las direcciones
locales de investigacion en los casos excepcionales en los
que se han de tomar medidas adicionales para responder
plenamente a la solicitud del socio.

Una vez que la unidad de EOI ha verificado que toda la
informacion requerida por el socio se ha obtenido y es de
buena calidad y/o esta en el formato especificado y en

la forma solicitada por aquél, la unidad de EOI procede

a enviar la respuesta completa a la jurisdiccion asociada
bajo el sello y la autoridad de la AC india.

Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EQIR de la India, 2017 (segunda ronda), disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-India-2017-second-round_9789264283756-en.

competentes u otras areas de la administracion tributaria,
como investigaciones e inspeccién, que recabaran la
informacién solicitada. La informacion se remite a la
unidad de EQI, que reenvia la informacién al socio de EOL

El éxito de este modelo de acceso indirecto a la
informacién estd estrechamente ligado a la rapidez con la
que la informacién requerida se transmite a la unidad de
EOL Conlleva un seguimiento estrecho de las actividades
de EOI, asi como la implicacién de las oficinas o areas que
reciben la solicitud para recabar informacién. A la hora

de implantar este modelo y disenar los procedimientos
correspondientes, una jurisdiccién debe también prestar
atencion al requisito de confidencialidad.

La unidad de EOI tinicamente recopila informacion
directamente disponible a través de los sistemas de
la administracion tributaria (y otras bases de datos
del estado)

Este modelo dota a la unidad de EOI de facultades de
acceso directo e indirecto (véase el recuadro 7):
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® Launidad de EOI puede acceder directamente a
cualquier informacién almacenada en las bases de
datos de la administracion tributaria;

® Dependiendo de la jurisdiccién, la unidad de EOI
posee un acceso directo o indirecto (es decir, la unidad
de EOI puede exigir a otra agencia estatal o autoridad
publica que suministre la informacién solicitada) a la
informacién mantenida en las bases de datos de otras
agencias u organismos estatales.

® Para cualquier otro tipo de informacién, incluida la
informacién almacenada en los expedientes de los
contribuyentes mantenidos por las oficinas tributarias
locales o la informacién de terceros, la unidad
de EOI debe ponerse en contacto con las oficinas
tributarias locales competentes u otras areas de la
administracién tributaria, como investigaciones e
inspeccién. Estas oficinas recabaran la informaciéon y
la remitirdn a la unidad de EOL

Como en el primer modelo, la unidad de EOI no necesita
recursos humanos y competencias especificas a los
fines de reunir la informacién en manos de terceros

o contribuyentes. El requisito de confidencialidad, asi
como la comunicacién y la colaboracién de las oficinas
locales y otras areas de la administracion tributaria,
también deben tenerse en cuenta en el proceso de
recopilacion de informacion.

La unidad de EOI recaba toda la informacion, incluida
la que no esta directamente disponible en los
sistemas de la administracion tributaria

Este modelo dota a la unidad de EQI de amplias
facultades de recopilacién de informacién, comparables a
las que ostentan las oficinas de inspeccién e investigacion
(véase Recuadro 8). La unidad accede a todos los

sistemas de la administracién tributaria, asi como a los
sistemas de otras agencias u organismos estatales. Esta
habilitada para ejercer todas las facultades de acceso de
la administracion tributaria para obtener la informacién
mantenida por otras agencias u organismos estatales,
contribuyentes y terceros como entidades financieras.

Las consecuencias de este modelo son que la unidad de EOI
controla todos los procesos de recopilaciéon de informacion,
lo que, a su vez, reduce los plazos de tramitacién de las
solicitudes. Sin embargo, impone mas necesidades de
personal debidamente cualificado en la unidad de EOL
También supone que los funcionarios de EOI pueden ejercer
facilmente sus facultades de acceso in situ.

Recuadro 7. Ejemplo de unidad de EOI

con facultades de recopilacion de ‘ '
informacion limitadas a la informacion
disponible en la administracion tributaria

(y otras bases de datos del estado): Francia

Las solicitudes de EOI cursadas a Francia se reciben o bien en
la unidad de EQI, que es la Oficina de Accién Internacional
y Transparencia Fiscal, dependiente del Departamento de
Seguridad Juridica y Auditoria Tributaria de la Direccion
General de Finanzas Publicas (DGFiP, la administracion
tributaria), o bien en el resto de ACs delegadas (un Agregado
para Asuntos Tributarios en un pais extranjero) o en una
oficina tributaria local (para jurisdicciones vecinas que tienen
un acuerdo de ACs transfronterizo en vigor con Francia).
Cuando la unidad de EOI recibe solicitudes de los socios
de Francia, la AC primeramente busca informacion en las
bases de datos a las que tiene acceso directo. Pueden ser
bases de datos de agencias u organismos estatales o bases
de datos mantenidas internamente por la administracion
tributaria. Por ejemplo, la unidad de EQOI tiene acceso directo
a Infogreffe, donde se recoge toda la informacion en poder
de los Registros Mercantiles y Societarios de Francia, incluida
informacion sobre la propiedad legal y final de las empresas.
También tiene acceso directo al registro de fiducies y al
registro de trusts que mantiene la administracion tributaria.
Ambos registros albergan la informacién sobre propiedad y
propiedad del beneficiario final en relacién con estructuras
juridicas en Francia.

Cuando una solicitud de EQI recibida no puede
responderse utilizando las bases de datos internas de la
administracion tributaria u otras bases de datos estatales,
es decir, la informacion que se busca obra en poder de
terceros o del contribuyente, la AC generalmente recurre a
las oficinas tributarias locales para recabar la informacion.

Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EOIR de Francia, 2018
(segunda ronda), disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/
global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-
purposes-France-2018-second-round_9789264291058-en.

INTERACCIONES ENTRE LA UNIDAD DE EOI Y (OTROS
DEPARTAMENTOS DE) LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Y OTRAS AGENCIAS U ORGANISMOS ESTATALES

La unidad de EQI tramita las solicitudes recibidas y enviadas.
Estas solicitudes se asignan a un funcionario de EOI, que se
encarga de buscar, obtener y reunir la informacion solicitada,
segin corresponda. Cuando la informacién no esta disponible
en sus sistemas internos, puede ser necesaria la intervencion
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Recuadro 8. Ejemplo de unidad de EOI
con amplios poderes de recopilacion de
informacion: Camerun

En Camerun, la unidad de EOI (la Unidad de Intercambio de
Informacion Internacional, UEIR) forma parte de la Division
de Legislacion y Relaciones Tributarias Internacionales de la
Direccion General de Tributos (la administracion tributaria). Se
encarga de gestionar las actividades de EOI en general, incluida
la recopilacion de informacion para responder a las solicitudes
recibidas. La UEIR dispone de acceso ilimitado a las bases

de datos internas de la administracion tributaria, asi como

a los expedientes fiscales de los contribuyentes. Eso incluye

el acceso a informacion mantenida por los departamentos
centralizados (p. ej., la Division de Investigacion, Programacion
y Supervision de las Inspecciones Tributarias y la Division de
Grandes Contribuyentes) y los departamentos descentralizados
(p. €], oficinas tributarias para medianas empresas y oficinas
tributarias de division) de la administracion tributaria. El
Codigo Tributario General contiene disposiciones especificas
que permiten al personal de la UEIR ejercer el “derecho a la
informacion”, que es la principal facultad de recopilacion de
informacion de la administracion tributaria en relacion con la
informacion en manos de terceros. Por ejemplo, la UEIR ejerce
directamente el derecho a la informacion con el fin de recabar
informacion bancaria o contable.

Cuando la informacion que se busca no estd disponible
directamente en los sistemas de la administracion tributaria, sino
gue se mantiene en una oficina tributaria local, la UEIR envia

una carta a la correspondiente oficina tributaria local indicando
un plazo para suministrar la informacion o envia a uno de sus
empleados en mision para recabar la informacion sobre el terreno.

Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EOIR de Camerun,
2016 (primera ronda), disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/
global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-
purposes-peer-reviews-cameroon-2016_9789264258754-en.

de otras oficinas dentro de la administracién tributaria, otras
agencias U organismos estatales u otros titulares de informacion.
La eficacia del EOI depende de que se obtenga la informacién
necesaria para atender la solicitud. El didlogo con otros
departamentos de la administracién tributaria y otras agencias
u organismos estatales debe ser sencillo, para que la cooperacién
permita responder a las solicitudes con puntualidad.

Colaboracion con otras agencias u organismos estatales

Las jurisdicciones deben considerar la posibilidad de contar

con un sistema de convenios de colaboracién para el acceso
a la informacién entre agencias u organismos estatales y la
administracién tributaria. Por ejemplo, se podria formalizar
un protocolo de entendimiento a modo de acuerdo entre la
administracién tributaria y diferentes agencias u organismos
estatales en el que se detalle el método de acceso a la
informacién, los principios y condiciones para el envio de
informacién, si una solicitud debe formularse en un formato
determinado, asi como los plazos de respuesta acordados.
Estos acuerdos garantizan que siempre que la unidad de EOI
necesite informacion de una de las agencias u organismos,
la agencia u organismo en cuestién la suministrara con
puntualidad. Cuando existen protocolos de entendimiento,
el Manual de EQI debe detallar qué agencias u organismos
estatales estan concernidos. En el Anexo D se ofrecen
ejemplos de protocolos de entendimiento.

En el caso de que no exista un protocolo de entendimiento,
la unidad de EOI deberia haber establecido procedimientos
para contactar con otras agencias u organismos estatales.
Eso podria realizarse a través de una carta modelo que serd
enviada por el responsable de la unidad de EOI o la AC. En la
carta se formalizara la solicitud de asistencia para obtener
la informaciéon requerida, fijando un plazo para ello. Se debe
mencionar la base juridica y en esta carta inicamente debe
consignarse la informacién estrictamente necesaria para
recabar la informacién solicitada (es decir, la base juridica,
la identificacion de la persona y las preguntas).

Colaboracion con otras oficinas de la administracion
tributaria

Debe existir un marco de colaboracién plenamente
funcional entre la unidad de EOI y otras oficinas de la
administracién tributaria. Este cubrira principalmente
la recopilacién de informacién para solicitudes recibidas
de jurisdicciones extranjeras o solicitudes enviadas que
hayan sido cursadas por las oficinas tributarias locales.

En un caso u otro, es importante contar con mecanismos de
comunicaciéon simplificados para contactar con las oficinas
tributarias competentes e interactuar con ellas. Por ejemplo,
un sistema en el que todas las comunicaciones entre la
unidad de EQI y otras oficinas tributarias se efectien a
través de cartas oficiales firmadas por el responsable de la
administracién tributaria puede ser mas atractivo para los
funcionarios concernidos. Sin embargo, la rigidez de dicho
sistema puede provocar retrasos e ineficacia a la hora de
tramitar casos de EOI. Los funcionarios de EQI, tanto si
actian como AC delegada como si no, deberian ser el punto
de contacto entre la unidad de EQI y las oficinas tributarias
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Recuadro 9. Un ejemplo de colaboracion entre la unidad de EOI y las oficinas tributarias locales: Chile

En Chile, el Comisionado del Servicio de Impuestos
Internos (SIl) (administracion tributaria) es la AC delegada
para el EOI. La unidad de EQOI es el Departamento de
Analisis Selectivo del Cumplimiento Tributario (DASCT),
que también se ocupa de otros asuntos. Cuando recibe
una peticion de EOI de un socio de convenio, el DASCT
solicita a otros departamentos que recaben informacion,
dependiendo de su drea de competencia. Las oficinas

regionales competentes retinen informacion en

manos de contribuyentes o terceros (dependiendo

de su competencia territorial), la Unidad de Inspeccién de
Grandes Contribuyentes recaba informacién de grandes
contribuyentes y la Oficina de Casos Especiales reune
informacion de bancos. El proceso para recabar informacién
y distribuir responsabilidades en casos de EOI se detalla en
el Oficio Circular 18/2013 de septiembre de 2013 del SII.

Fuente: Informe de la revision inter pares sobre EOIR de Chile, 2020 (segunda ronda), disponible en: www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-
transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-Chile-2020-second-round_ec2b5c7b-en.

a los fines del EOI. La intranet, el correo electrénico

y el teléfono deberian ser los canales preferentes de
comunicacién. Una forma de facilitar la comunicacién entre
la unidad de EOI y otras oficinas tributarias es designar
personas de contacto para los EOI en las oficinas tributarias
locales y mantener consultas periddicas con ellos.

Las directrices sobre confidencialidad deben aplicarse a
cualquier caso en el que sea necesario contactar con otra
unidad de la administracién tributaria u otra agencia u
organismo estatal para recabar informacién. Ademas,

la unidad de EQI limitara el uso de la informacién a los
fines declarados en esta forma.

La comunicacién entre la unidad de EOI y otras partes
interesadas a escala nacional e internacional se analiza
en mayor profundidad en una seccién especifica sobre
Comunicacion.

CONFIDENCIALIDAD
A R
La confidencialidad constituye una cuestién de la
méaxima importancia para las administraciones
tributarias y los contribuyentes, asi como un pilar de

los sistemas tributarios. Los contribuyentes necesitan
tener la confianza de que la informacién financiera —a
menudo sensible— no se divulga de forma inadecuada,
ya sea intencionadamente o por accidente.

La confidencialidad también es un componente esencial del
EOLl y, de forma mas general, de la asistencia administrativa
en asuntos fiscales. Los ciudadanos y sus gobiermos sélo
conflaran en el EOI si la informacién intercambiada se
utiliza y revela exclusivamente de conformidad con el
acuerdo de EOI que sirve de base para el intercambio.

Como en el contexto nacional, esto es un asunto que afecta
tanto al marco juridico como a la organizacién, ya que
deben existir sistemas y procedimientos para garantizar
que el marco juridico se respeta en la practica y que no
existe una revelacién de informacién no autorizada. Los
parrafos desarrollados mas adelante ponen de relieve
algunos elementos clave a considerar a la hora de crear una
unidad de EQL El Recuadro 10 ofrece recursos adicionales
utiles para cumplir los requisitos de confidencialidad.

Estandares internacionales

De acuerdo con los estdndares de EOI, la informacién
recibida en relacién con un acuerdo de EOI es confidencial.
Las disposiciones sobre confidencialidad de la informacién
tributaria comprendidas en los acuerdos sobre EQI contienen
como minimo los siguientes principios fundamentales:

® Elintercambio de informacién podra utilizarse
Unicamente para fines especificos;

@ Lainformacién intercambiada podra desvelarse
unicamente a determinadas personas;

® La confidencialidad se extiende a todos los documentos
relacionados, las comunicaciones y la informacion de
contexto contenidos en una solicitud, la informacién
recibida en respuesta a una solicitud y otra
correspondencia entre autoridades competentes; y

@ Tanto las disposiciones de los convenios como las leyes
nacionales se aplican para garantizar la confidencialidad.

Las disposiciones sobre confidencialidad en los acuerdos
sobre EOI exigen que la informacién intercambiada se
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utilice exclusivamente en actuaciones tributarias. Sin
embargo, la informacién obtenida a través del EOI podra
ser utilizada para fines no tributarios siempre que retina
las condiciones establecidas en el acuerdo de EQI aplicable.
Por ejemplo, la actualizacion de 2012 del articulo 26(2) del
Modelo de Convenio Tributario de la OCDE consagra el uso
para fines no tributarios si lo permiten las leyes de ambos
estados y la AC del estado suministrador autoriza dicho uso.

Requisitos de confidencialidad

Se necesita un marco juridico y reglamentario coherente
para garantizar la confidencialidad. Tanto las disposiciones
de los convenios como las leyes nacionales se aplican
simultaneamente para proteger la confidencialidad. Dicho
marco legal debera incorporar sanciones graves en caso de
revelacién no autorizada de informacién.

Podria ser necesaria una revisién de las leyes nacionales
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de

los convenios, en particular para garantizar que las

leyes nacionales no obliguen o den pie a divulgar la
informacién obtenida en el marco de un acuerdo de EOI en
circunstancias que no se correspondan con dicho acuerdo.

Ademas del marco legal, las administraciones tributarias
y las unidades de EOI deberian proceder a implantar
sistemas y procedimientos practicos mediante la
instauracién de una “cultura de cuidado” en la que las
politicas y medidas de confidencialidad estén incorporadas
a todas las actividades de la administracién tributaria.

Diferentes administraciones tributarias podrian desarrollar
diferentes enfoques para conseguir el nivel adecuado que

se requiere para proteger eficazmente la confidencialidad.
Algunas administraciones podrian optar por hacer extensivas
las politicas y practicas desarrolladas con fines tributarios
internos a los fines del EOI para garantizar la confidencialidad,
mientras que otras podrian optar por desarrollar politicas y
practicas especificas para proteger la confidencialidad de la
informacién intercambiada en el marco de acuerdos de EQL

En ambos casos, se debe observar un conjunto de principios
y requisitos comunes. Para garantizar una adecuada
aplicacién de los requisitos de confidencialidad dentro de

la administracién tributaria, los niveles directivos deben
impulsar una politica integral en materia de confidencialidad
de los EOL Se podria designar a una persona para supervisar
la aplicacion de esta politica. La politica de confidencialidad
de los EOI abarca la transmisién de informacién, la seguridad
y el cifrado, los sellos de confidencialidad, el almacenamiento,

el acceso a las dependencias, las politicas de eliminacién
de informacién para registros electrénicos y fisicos y la
prevencién y gestion de divulgaciones no autorizadas.

Transmision de informacion

Antes de aceptar una solicitud y enviar informacion

en el contexto de una peticiéon recibida, deben existir
procedimientos y procesos para garantizar que la informacién
enviada se mantiene confidencial. Lo anterior incluye
confirmar que la persona que ha solicitado la informacién
estaba autorizada a formular la solicitud y recibir la
informacién. La jurisdiccién receptora debe dar pasos

para confirmar que el nombre y la direccién de la AC son
correctos antes de enviar informacién (véase Identificacién
y difusion de los datos de contacto de la autoridad
competente y los cauces preferentes de comunicacién). E1
personal de la unidad de EQOI es responsable de garantizar
que solo remite la informacién especifica que necesita la
jurisdiccion requirente y que no se lleva a cabo un mero
reenvio de grandes volimenes de informacion.

A partir de 2021, las jurisdicciones también podran hacer
uso del Estandar Comun de Reporte (CRS, por sus siglas en
inglés) para llevar a cabo intercambios de informacién previa
peticién y espontaneos. El CRS es un sistema de alta seguridad
que ha sido empleado por alrededor de 100 jurisdicciones para
intercambiar ficheros cifrados al amparo del estandar de AEQ],
los informes pais por pais y el intercambio de resoluciones
en materia tributaria. La ampliacién a otras formas de EOI
significa que las jurisdicciones pueden recurrir a un método
sencillo, rapido y seguro de intercambio, lo que ayuda a la
jurisdiccion remitente a cumplir con sus obligaciones de
confidencialidad y proteccién de datos.

Seguridad y cifrado

La informacién debe transmitirse de forma segura, con
independencia del método de transmision:

® El correo fisico inicamente debe enviarse a través de
un sistema de registro internacional con seguimiento
de envios para garantizar que no se pierda una
solicitud o una respuesta a una solicitud,

® El correo recibido de una AC extranjera debe
entregarse directamente a la unidad de EOIL: eso puede
conseguirse indicando especificamente la direccién y
el nombre de la AC en la base de datos de ACs del Foro
Global (véase La base de datos segura de autoridades
competentes del Foro Global).
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® La transmisién electrénica debe estar protegida con un
nivel adecuado de cifrado, por ejemplo, a través de Pretty
Good Privacy (PGP). El PGP es un método que se emplea
para cifrar correos electronicos mediante una clave de
cifrado publica y privada y garantiza la transmision
segura de datos y mensajes de correo electrénico.

® Solo las personas autorizadas para recibir informacién
intercambiada en el marco de un acuerdo de EOI
deben tener acceso al buzén de correo de la AC, que
debera estar protegido con contrasena.

Sello o marca de agua de confidencialidad

En la practica, un reto importante al que se enfrentan las ACs
es asegurar que la informacién enviada y recibida se utiliza
exclusivamente para los fines acordados cuando se transmite
a través de los correspondientes departamentos de la
administracién tributaria. Las ACs deben etiquetar claramente
la portada y todos los adjuntos (informacién de contexto,
copias de contratos, registros contables, etc.). En todos los
registros en papel se debe colocar un sello de advertencia o
una marca de agua en caso de formatos digitales.

Por lo general, el sello o la marca de agua indicaran que
la informacién se rige por un acuerdo internacional,
como en el siguiente ejemplo:*

SE PROPORCIONA ESTA
INFORMACION CON ARREGLO A LAS
DISPOSICIONES DE UN CONVENIO
TRIBUTARIO INTERNACIONAL Y SU
USO Y DIVULGACION SE REGIRAN
POR LAS DISPOSICIONES DE DICHO
CONVENIO.

Almacenamiento

La informacién y las solicitudes recibidas deben clasificarse
adecuadamente y almacenarse de forma segura. La

AC debe tomar medidas para garantizar que su uso y
divulgacién son conformes al acuerdo de EOI aplicables.

Los registros fisicos deben almacenarse dentro de
unidades de almacenamiento con llave, depdsitos
seguros o habitaciones a las que Unicamente tenga
acceso el personal de la unidad de EOL Las bases de

15. OCDE (2072), Garantizando la confidencialidad: Guia de la OCDE sobre la
proteccion de la confidencialidad de la informacion objeto de intercambio
con fines fiscales, disponible en www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-
information/keeping-it-safe-report.pdf.

datos y expedientes electrénicos deben guardarse en
servidores seguros protegidos con firewalls y contrasenas.
Del mismo modo, inicamente el personal de la unidad de
EOI debe acceder a estos expedientes y bases de datos.

Las politicas para el uso de equipos transportables, como
ordenadores portatiles, memorias portatiles, teléfonos
inteligentes y teléfonos mdviles, deben disefiarse con

un nivel de seguridad que puede variar dependiendo del
grado de confidencialidad.

Acceso

El acceso a los edificios y dependencias de la administracién
tributaria y la unidad de EOI debe estar restringido a las
personas autorizadas. Las medidas de seguridad pueden
comprender la presencia de guardias de seguridad, politicas
contra visitantes no acomparniados, tarjetas de seguridad

o sistemas de entrada mediante cédigos para empleados

y videovigilancia. El acceso por parte de los empleados a
zonas donde se ubique la informacién sensible debe estar
limitado. El acceso a las contrasenas, las combinaciones

de seguridad y las claves debe estar restringido a los
funcionarios adscritos a la unidad de EOL Deben tenerse

en cuenta estas medidas de seguridad en el caso de que la
unidad de EQOI se reorganice o traslade a un emplazamiento
o edificio diferente de la administracién tributaria.

Eliminacion

Las administraciones tributarias deben contar con
politicas relativas a la eliminacién segura de informacién
confidencial, tanto para documentos fisicos como
electrénicos. Los procedimientos de eliminacién pueden
variar dependiendo del grado de confidencialidad y

la sensibilidad y normalmente estaran vinculados

a la politica de clasificacién de la informacion de la
administracién tributaria.

Se deben tomar medidas adecuadas para eliminar

la informacién confidencial cuando se procede a

la eliminacién de ordenadores y dispositivos de
almacenamiento de informacién. La unidad de EOI
Unicamente debe entregar copias fisicas de la informacién
recibida si es estrictamente necesario, por ejemplo cuando
los documentos deben remitirse a otros departamentos.
Las copias fisicas deben eliminarse de forma segura
cuando ya no sean necesarias (p. ej., mediante una
destructora de papel, cajas de incineracién o papeleras
cerradas). Se debe aplicar el mismo nivel de seguridad
tanto a las copias fisicas como a los documentos originales.
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Prevencion y gestion de divulgaciones no autorizadas

La prevencion y gestion de divulgaciones no autorizadas
debe constituir el nticleo de las politicas de confidencialidad.
En el plano de la prevencién, se debe impartir formacién

a los empleados sobre cémo notificar infracciones reales

o potenciales de la confidencialidad. Las sanciones
efectivas por divulgaciones no autorizadas de informacién
confidencial intercambiada deben ser lo suficientemente
claras y severas como para desincentivar las infracciones.
Las deficiencias identificadas en procedimientos y procesos
deben ser abordadas y subsanadas inmediatamente. Si la
infraccion se debe a un acto intencionado para obtener

un beneficio personal, el asunto podra comunicarse a los
cuerpos y fuerzas de seguridad para que investiguen la
posible existencia de un delito.

Si se produce una infraccién de la confidencialidad y se
identifica, esta debe investigarse adecuadamente, debiendo
elaborarse un informe con recomendaciones y aplicandose
sanciones en caso necesario. Las recomendaciones del
informe deben ser puestas en marcha y deben prevenir que
ocurra una infraccién similar.

Problemas comunes en materia de confidencialidad
El Foro Global procedi¢ a evaluar el marco de confidencialidad
y su aplicacién por parte de mas de 100 jurisdicciones
durante la primera y segunda ronda de las revisiones inter
pares sobre EQIR. Estos informes de revisién inter pares han
revelado algunas tendencias que apuntan a que los requisitos
de confidencialidad en el contexto del EOIR no se respetaban
o eran deficientes, a lo que se debe prestar especial atencién.

Divulgacion a titulares de informacion y contribuyentes

El problema méas comun identificado en los informes de
revision inter pares del Foro Global en relacién con el elemento
C.3 del estandar de EOIR sobre confidencialidad es el hecho
de que las jurisdicciones revelan al titular de los datos
demasiada informacién de la carta de solicitud recibida.

Los comentarios al articulo 26 del Modelo de CDI de la
OCDE explican que “se entiende que el Estado requerido puede
divulgar un minimo de informacion que figure en una carta

de la autoridad competente (aunque no la carta propiamente
dicha) necesario para permitir al Estado requerido obtener o
suministrar la informacién solicitada al Estado requirente, sin
frustrar por ello los esfuerzos del Estado requirente”. Explica,
ademas, que “no obstante, si con motivo de procedimientos
judiciales, o demds procedimientos asimilables en virtud de la

legislacion interna del Estado requerido, resulta necesario revelar
integramente el contenido de la carta propiamente dicha, la
autoridad competente del Estado requerido podrd divulgar dicha
carta, salvo que el Estado requirente especifique otra cosa”.

Esta cuestién fue examinada con cierto detalle en varios
informes y se constaté que el marco juridico o las practicas
de varias jurisdicciones no eran conformes a la norma de
EOIR porque se divulgaba informacién que no era necesaria
para recabar la informacién solicitada (p. €j., se divulgaba
una copia de la carta de solicitud, el nombre de la jurisdiccién
que solicitaba la informacion o la identidad de la persona
investigada sin ser necesario para recabar la informacién).

Ademas, algunas jurisdicciones conceden a los
contribuyentes el derecho a consultar su expediente
tributario, lo que incluye una parte o la totalidad de los
detalles de la solicitud, incluida la correspondencia de la AC.
En estos casos, el Foro Global concluy6 que nunca se tiene
que aportar la carta de solicitud y en los casos en los que

se aportan algunos elementos del expediente, no se deberia
realizar sin el consentimiento de la jurisdiccién requirente.

Divulgacion a otras agencias u organismos estatales

En algunos informes de revisién inter pares sobre EQIR,

el Foro Global también puso de relieve problemas con la
divulgacién de informacién a autoridades a las que no
concernia la liquidacién o recaudacién de los impuestos
cubiertos por los acuerdos de EOI en los casos en los que
las condiciones de dichos acuerdos no se cumplieron (p. €j.,
informacién revelada a la Unidad de Inteligencia Financiera,
al Banco Central, al Fiscal General o al responsable de un
registro). De hecho, la informacién intercambiada en el
marco de un convenio Unicamente puede utilizarse para
fines no tributarios si el acuerdo de EQI asi lo permite y en
las condiciones que en él se estipulan.

Uso de correos electronicos publicos para respuestas
de autoridades competentes a solicitudes

Otro aspecto de la confidencialidad que surgi6 en un
informe fue el uso por parte de la AC de una cuenta de
correo electrénico publica (servidor no alojado por el
estado) para enviar respuestas a las solicitudes a sus socios
de EQL El hecho de que la AC enviara también la respuesta
a través de la cuenta de correo electrénico publica cuando
los socios indicaron que no la habian recibido a través

del correo electrénico oficial supuso una infraccion

del estandar de EQIR, ya que no se habia solicitado la
autorizacién del socio de EOI y no se utilizé cifrado.
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Recuadro 10. Recursos sobre confidencialidad,
obligaciones de proteccion de datos y gestion de
la seguridad de la informacion

Existen recursos adicionales para crear y aplicar las politicas
de confidencialidad apropiadas.

@ Elinforme “Garantizando la confidencialidad” expone las
mejores practicas en materia de confidencialidad, ofrece
orientaciones generales a las administraciones tributarias
sobre como proteger la confidencialidad de la informacion
de los contribuyentes, tanto internamente como también,
y especificamente, en relacion con el intercambio de
informacién en virtud de instrumentos de EQI, y brinda
orientaciones practicas. Esta disponible en
www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/keeping-

it-safe-report.pdf.

® Los manuales sobre EOI del Foro Global y el ATAF

constituyen recursos adicionales que también abordan las
politicas de confidencialidad que han de aplicarse cuando
se tramitan solicitudes de EQI. El manual de trabajo sobre
EOI del Foro Global estd disponible en: www.oecd.org/tax/
transparency/documents/EOl-manual.pdf. The ATAF EOI
manual is available at: https://events.ataftax.org/index.
php?page=documents&func=view&document _id=36.

® El Manual sobre gestion de la confidencialidad
y la seguridad de la informacion del Foro Global
ofrece orientaciones detalladas sobre la adopcion
de marcos juridicos y de gestion de la seguridad de
la informacion (ISM, por sus siglas en inglés) que
garanticen la confidencialidad de la informacién sobre
los contribuyentes (incluida la que se intercambia en
virtud de acuerdos internacionales) de acuerdo con los
requisitos contemplados en el estandar para el AEOI y
los estandares y mejores practicas internacionales en
materia de seguridad de la informacion, segun se apliquen
en el contexto de la administracion tributaria. El manual
esta disponible en: www.oecd.org/tax/transparency/
documents/confidentiality-ism-toolkit_en.pdf.

® El Manual de adhesion a la convencion de asistencia
administrativa mutua en materia fiscal (MAAC) del Foro
Global presenta las disposiciones sobre confidencialidad
de la MAAC y los elementos relacionados con la
confidencialidad que son claves para ser invitado a firmar
la MAAC. El manual estd disponible en: www.oecd.org/tax/
transparency/documents/MAAC-toolkit_en.pdf.

Solicitudes perdidas o extraviadas

Algunos informes detectaron situaciones en las que la
AC de una jurisdiccién requirente habia enviado una
solicitud, pero esta no llegd a la AC de la jurisdiccién
requerida y, por lo tanto, no se consider¢ recibida. Estas
situaciones pueden conllevar un riesgo potencial de
infraccién de la confidencialidad, ya que las solicitudes
pueden ser procesadas por personas no autorizadas. El
informe puso de relieve que una vez se da a conocer el
problema, la jurisdiccién requerida debe dar pasos para
remediar su impacto e impedir que ocurra otra vez,
principalmente mediante el establecimiento de canales
seguros de comunicacién con sus socios.

Ausencia de disposiciones de ejecucion relativas a la
confidencialidad de la informacion

Por ultimo, el Foro Global identificé como un problema
la ausencia de disposiciones de ejecucién relativas a la
confidencialidad. Las medidas de ejecucion instauradas
para contribuir al deber de confidencialidad deberian
aplicarse a toda la informacién intercambiada en el
marco de un acuerdo de EOI, tanto si la informacién se
refiere a contribuyentes nacionales como si no.

COMUNICACION
ceccsceeccsseccsseeccssseecsse e e se
La comunicacién es esencial para las actividades de la
unidad de EOI. Para que el proceso de recopilacién e
intercambio de informacién sea eficiente, es necesario
consensuar las modalidades de comunicaciéon y las
expectativas de cada una de las contrapartes.

Los requisitos y modalidades para una comunicacién
adecuada pueden ser diferentes dependiendo del tipo

de comunicacién: comunicacion externa (es decir,
principalmente la comunicacién con los socios extranjeros)
0 comunicacién interna (es decir, principalmente la
comunicacién con las oficinas tributarias nacionales y
otras agencias u organismos estatales).

Comunicacion con los socios de EOI

El proceso de intercambio de informacién requiere

una comunicacion fluida entre las ACs que intervienen
en el EQOL Para que el EOI con socios sea eficiente,
generalmente se necesita, como minimo, identificar a los
contactos correspondientes y los cauces preferentes de
comunicacion. Esta informacién puede complementarse
con un acuerdo administrativo y valoraciones periédicas.
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Identificacion y difusion de los datos de contacto de
la autoridad competente y los cauces preferentes de
comunicacion

Un fallo en la comunicacién entre las ACs podria repercutir
en la eficiencia y eficacia del EOL Por ejemplo, enviar las
solicitudes o respuestas relacionadas con los EOI a las personas
o departamentos incorrectos podria retrasar indebidamente
el proceso y plantear problemas de confidencialidad.

Con objeto de evitar estas dificultades, es vital identificar a los
contactos correspondientes en la unidad de EOL La unidad
de EOI debe poner la lista de sus ACs a disposicion de las ACs
extranjeras (es decir, la lista de personas con autorizacion
para firmar y recibir una solicitud de EQI). Si procede, esta lista
debe distinguir entre las ACs dependiendo de sus respectivas
funciones. Por ejemplo, la lista debe indicar claramente si

los datos de contacto suministrados corresponden a la AC
encargada del EOIR o la AC encargada del AEQI o los dos.
También debe aclarar quién se encarga de otras formas

de EOI, como el SEOL. La lista de AC es una herramienta de
trabajo que permite a las ACs extranjeras comprobar si las
solicitudes de EOI estan firmadas por personas autorizadas.
Por lo tanto, en ella deben figurar todas las ACs autorizadas de
la jurisdiccién, incluidas las ACs delegadas, incluso con una
delegacién limitada (geografica o material).

Ademas, las ACs extranjeras deben ser informadas sobre
el cauce preferente de comunicacién de la jurisdiccién.
Dependiendo de las normas nacionales y la capacidad
informatica de la jurisdiccién, el cauce primario de
comunicacién podria variar. Por ejemplo, algunas
jurisdicciones podrian exigir la recepcion y el envio de
correspondencia relacionada con los EOI a través de
canales electrénicos con el fin de acelerar el proceso. Por el
contrario, algunas jurisdicciones podrian estar legalmente
obligadas a usar Unicamente envios postales certificados®®.

El cauce preferente de comunicacién también podria
depender del contenido de la propia comunicacién. Algunas
jurisdicciones prefieren envios postales certificados para las
solicitudes y respuestas de EOI, pero pueden aceptar que las
peticiones de seguimiento o aclaracién y las actualizaciones
de estado se envien a través de correos electrénicos cifrados.
La preferencia también podria referirse a proveedores de
servicios postales convencionales. La unidad de EOI podria
indicar que la correspondencia debe ser enviada a través de
proveedores postales en lugar de la empresa postal nacional
debido a su experiencia con esta empresa.

16. No obstante, esta situacion es infrecuente actualmente.

Para el AEQ], la identificacién del contacto correspondiente
y el cauce de comunicacién es menos importante, ya

que el Estandar Comun de Reporte (CRS) es el sistema
compartido para intercambiar datos de forma automatica.
Como se ha indicado anteriormente, este sistema va a
evolucionar para permitir el envio de solicitudes de EOI

y las respuestas a dichas solicitudes a partir de 2021. Sin
embargo, sigue habiendo un gran interés en suministrar
esta informacién para todas las correspondencias aparte
de los intercambios efectivos de datos.

La unidad de EQI puede compartir los datos actualizados
sobre comunicacién de los socios de EOI a través de las
siguientes herramientas.

Herramientas relevantes a efectos de compartir la
informacion basica sobre la autoridad competente

La base de datos segura de autoridades competentes
del Foro Global

La base de datos segura de autoridades competentes del
Foro Global” permite acceder facilmente a los datos de
contacto de las ACs con fines de EOI. Esta base de datos,

a la que sélo pueden acceder las ACs de los miembros

del Foro Global, contiene informacién sobre los datos de
contacto de las ACs de todos los miembros del Foro Global.

Se insta a los miembros del Foro Global a aportar, como
minimo, una lista actualizada de los datos de contacto de
sus ACs para EOIR sobre impuestos directos (impuestos
sobre la renta y el capital). También se recomienda que las
jurisdicciones aporten a la base de datos la informacion de
contacto de las ACs encargadas de los siguientes asuntos:

® Impuestos sobre el valor afiadido y otros impuestos al
consumo;

® Impuestos de sucesiones y donaciones;
® Intercambios espontaneos y automaticos;
® Recaudacién de impuestos;

® Inspecciones tributarias simultdneas e inspecciones
tributarias en el extranjero;

® Negociacién de convenios tributarios; y

® Procedimientos amistosos.

17 Esta base de datos puede ser consultada por las autoridades competentes
autorizadas en www.oecd.org/securesites/gfcompetentauthorities/.
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La jurisdiccién también puede indicar en la base de datos su
cauce preferente de comunicacién, incluida la informacién
sobre las herramientas (como plataforma electrénica)
utilizadas para realizar intercambios electrénicos o sobre el
uso de sistemas de cifrado para correspondencia electronica.

Ademas, la base de datos es una herramienta pertinente
para compartir informacién til para el EOI, como:

® la base de datos publica nacional en la que se podria
encontrar informacién (en particular, el enlace al
registro mercantil, el registro de beneficiarios finales si
es publico, etc.);

® la lista de instrumentos de EQI a través de los cuales
la jurisdicciéon puede intercambiar informacién con
sus socios extranjeros; y

@ lainformacién sobre el sistema interno de
notificacién al contribuyente con fines de EOL

Con objeto de garantizar la coherencia de la base de

datos segura, la unidad de EOI debe utilizar la plantilla
correspondiente para suministrar esta informacion, que
puede aportarse a peticién de la Secretaria del Foro Global.

Pagina apropiada del sitio web de la administracion
tributaria

La unidad de EOI también puede utilizar la pagina web
de la administracién tributaria para informar a las ACs
extranjeras sobre los datos de contacto de sus ACs y
sobre el cauce preferente de comunicacién para EOI. Por
ejemplo, la pagina dedicada a la fiscalidad internacional
o la cooperacién internacional podria contener esta
informacién. También podria enlazarse con la pagina en
la que se enumeran los instrumentos de EOL.

Sin embargo, la divulgacién en el sitio web de la
administracion tributaria podria tener ciertas limitaciones:

® Dado que la informacién divulgada en los sitios web
de las administraciones tributarias es publica, se
debe pensar cuidadosamente cudnta informacién se
divulga en ellos desde la dptica de la confidencialidad,
principalmente en relacién con los datos de contacto
de las ACs. Algunas jurisdicciones Unicamente revelan
el nombre y la direccién de la unidad de EOI o su
direccién de correo electrénico genérica, sin incluir
datos de contacto personales de sus empleados.
Del mismo modo, la unidad de EOI podria preferir

no comunicar de forma demasiado extensa los
requisitos de confidencialidad que subyacen a las
comunicaciones electrénicas con paises extranjeros
para evitar divulgar informacién sensible;

® Aunque divulgar la informacién sobre los contactos
relevantes en la pagina web de la administracién
tributaria hace que estén disponibles, no siempre es facil
para las ACs extranjeras localizar la informacién en el
sitio web, debido sobre todo a diferencias de idioma.

Desde esta perspectiva, la informacién compartida

en la base de datos segura de ACs del Foro Global
puede ser méas exhaustiva y mas accesible, ya que a
esta base de datos central solo acceden las ACs de los
miembros del Foro Global. Por lo tanto, la inclusién

de los datos de contacto para EOI en el sitio web de la
administracién tributaria debe considerarse una opcién
que complementa a la base de datos segura de ACs.

Cartas o mensajes bilaterales a socios de EOI

La unidad de EOI también puede enviar cartas o
mensajes bilaterales a las ACs de sus socios de EOL Eso
podria suponer una buena oportunidad para comprobar
sila unidad de EOI identifica correctamente a las ACs de
todos sus socios de EOL

Sin embargo, este proceso de envio de cartas bilaterales
podria ser una carga, dependiendo del numero de relaciones
de EQL. Por ejemplo, las jurisdicciones que participan en la
MAAC ya cuentan con mas de 140 socios de EOL Con esto
en mente, la unidad de EOI podria preferir enviar cartas
bilaterales inicamente a sus principales socios de EOL o a
los socios que dispongan de una estructura especifica de
EOI o cuando se planteen comunicaciones especificas. Por
ejemplo, si existen modalidades especificas de EOI en otra
jurisdiccion en el contexto de un acuerdo transfronterizo
especifico, este enfoque de contacto bilateral podria
considerarse adecuado y complementario a la base de datos
segura de ACs.

Actualizacion de los datos de la autoridad competente
en tiempo real

Independientemente de la herramienta empleada,

es necesario actualizar la informacién, ya sea sobre

los datos de contacto de la AC o sobre el cauce de
comunicacién, tan pronto como se produzca un cambio.

Ademas, con el fin de evitar problemas de comunicacion
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después de un cambio en la lista de ACs, se recomienda
configurar una direccién de correo electrénico permanente
y genérica a la que siempre se han de enviar o copiar

las solicitudes de EOl y la correspondencia relacionada.

El uso de esta direccién de correo electrénico también
aseguraria una tramitacién inmediata de las solicitudes o
la correspondencia de EOI, incluso en ausencia de la AC o
del responsable de EOI designado para el caso.

Abordar problemas practicos en un acuerdo
administrativo

Cuando se dominan los aspectos basicos del intercambio
de informacién con socios extranjeros, la unidad de EOI
podria considerar elaborar un acuerdo administrativo, si
procede, con algunos de sus socios clave. La unidad de EOI
podria optar por formalizar un acuerdo administrativo
antes de comenzar los intercambios en la practica, por
ejemplo, tras la firma de un instrumento de EQI por parte
de la jurisdiccién, o posteriormente, por ejemplo si surgen
problemas practicos en el transcurso del EOL

El propésito de un acuerdo administrativo es definir un
entendimiento comun sobre como debe llevarse a cabo en
la practica el EOL Este tipo de acuerdo podria ser util sobre
todo con la AC de una jurisdiccién con unas practicas de
EOI completamente diferentes a las de la unidad de EOL

El acuerdo administrativo generalmente contiene
informacién basica similar para el intercambio (punto de
contacto y cauce de comunicaciéon), pero también puede
abordar los siguientes aspectos de la comunicacién entre
las ACs:

® Latraduccién y en qué medida debe hacerse
(traduccién de la solicitud y la respuesta, traduccién
de todos los documentos de apoyo, etc.). Podria ser Gtil
acordar esta cuestién, sobre todo con jurisdicciones
con la que cabe esperar problemas relacionados con
la traduccioén, por ejemplo con las jurisdicciones que
utilizan un alfabeto diferente;

® Lainformacién minima a suministrar en la solicitud
para permitir a la AC requerida tramitar la solicitud,
sobre todo si dicha jurisdiccién necesita informacion
amplia para identificar correctamente a las personas
involucradas en su territorio.

El acuerdo administrativo también puede ser Util para
fijar las condiciones y modalidades de otras cooperaciones
administrativas, como casos especificos en los que cabe

esperar una informacién espontanea, modalidades
de las comprobaciones tributarias simultaneas y las
comprobaciones tributarias en el extranjero.

Si existe un entendimiento mutuo sobre los aspectos
anteriores, no seria necesario un acuerdo administrativo.
Sin embargo, si se firma un acuerdo administrativo

con un socio de EOI, se recomienda encarecidamente
que se ponga en conocimiento de todo el personal de

la unidad de EQI que tendra que llevar a cabo en la
practica el intercambio y actualizarlo en caso necesario,
dependiendo de las cuestiones que puedan surgir
después de la firma.

Abordar asuntos concretos en reuniones de
retroalimentacion o bilaterales

La retroalimentacién sobre las solicitudes y las
respuestas recibidas pueden mejorar la comunicacién
con el resto de ACs y elevar la eficacia del EOL

En cuando a las solicitudes enviadas, la
retroalimentacion generalmente se indica en las
solicitudes de aclaracién que pueden recibirse de
parte de las ACs requeridas. La AC requirente podria
utilizar estas peticiones de aclaracién para mejorar

la comunicacién con sus socios de EQI, en particular
anticipandose y abordando el nivel de aclaraciones
que suele solicitar un socio de EOI cuando se envian
solicitudes de EOI a dicho socio. Generalmente, usar la
plantilla comun de solicitud de EOI también ayuda a
anticiparse a posibles dificultades con la otra AC en una
solicitud especifica de EOL

En cuanto a las respuestas recibidas de una AC
extranjera, la retroalimentacién generalmente la
realizan los funcionarios de campo que utilizan la
informacién intercambiada en el contexto de una
inspeccién o investigacién tributaria. Por lo tanto, la
unidad de EOI a veces debe solicitar retroalimentacién al
personal de campo para asegurarse de que no existe un
problema latente con un socio extranjero, concretamente
porque la AC podria no siempre disponer de todos los
elementos para apreciar la calidad de una respuesta.

En cualquier caso, si una AC extranjera solicita
retroalimentacién, la unidad de EQI debe recabarla del
funcionario de campo que solicité la informacién. Se
recomienda dar tiempo a la oficina tributaria local para
que se forme una idea completa de los puntos positivos
y negativos de la respuesta recibida. En el contexto del
SEQ]I, se recomienda enviar comentarios, ya que es la
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unica forma de demostrar la utilidad de la informacién
suministrada espontaneamente por un socio de EOL Esto
también anima al socio de EOI a seguir enviando SEOL

Los problemas especificos también pueden tratarse
en reuniones bilaterales, incluso conferencias
telefénicas. Estas reuniones pueden organizarse

para casos de EOI complejos o cuando los socios han
experimentado problemas especificos y recurrentes
en su comunicacién o, en un plano mas general, en
su relacién de EQL. A veces surgen oportunidades
para celebrar encuentros bilaterales durante las
convenciones internacionales, donde las ACs presentes
pueden organizar reuniones paralelas. Un ejemplo es
la conferencia de autoridades competentes del Foro
Global, durante la cual se anima a las ACs a reunirse
para tratar sus asuntos bilaterales. Aun cuando no
existan problemas concretos, estas reuniones podrian
celebrarse para elogiar los esfuerzos de un socio de
EOI en un caso en particular o una buena relacién de
trabajo con un socio importante de EOL.

Comunicacion con oficinas tributarias nacionales y
otras agencias u organismos estatales

Una buena comunicacién entre la unidad de EOI y las
oficinas tributarias nacionales, por un lado, y entre

la unidad de EQI y el resto de agencias u organismos
involucrados en la actividad de EOI, por otro, puede
mejorar la eficacia del EQI, incluido el SEOL

Comunicacion con las oficinas tributarias nacionales que
cursan una solicitud o utilizan la informacion recibida

Se debe animar a las oficinas tributarias nacionales que
cursan solicitudes, como los servicios de inspeccién
fiscal, a realizar una peticién cuando sea relevante para
un expediente tributario. Para garantizar la eficacia

del proceso, se recomienda cumplir algunos requisitos
bésicos a la hora de transmitir el borrador de la solicitud
de EQI a la unidad de EOL:

® identificaciéon de la persona de contacto en la unidad
de EOI a cargo de recibir el borrador de solicitud y
tramitar dicha solicitud. Esta identificacién debe
ser clara, aunque puede ser una direccién genérica
de correo electrénico o, por ejemplo, el nombre del
responsable de la unidad de EOI, y debe encontrarse
explicitamente en la intranet o en el manual de EOI;

® identificacién de la informacién basica a suministrar por

el inspector fiscal a la unidad de EQL Esta informacion
debe comunicarse por medio de una plantilla para
facilitar el proceso. Esta plantilla debe estar a disposicién
de todas las oficinas tributarias nacionales que podrian
cursar una solicitud. Podria estar publicada en la intranet
y/o adjuntarse al manual de EOl y durante las reuniones
con la unidad de EOI deberia recordarse a los responsables
de las oficinas concernidas la existencia de esta plantilla;

Recuadro 11. Comunicacion en el contexto del AEOI

En el drea del AEQOI, la comunicacién sigue siendo
importante tanto con los socios de EOl extranjeros
como con las oficinas responsables de recopilar y
formatear los datos correspondientes. Por lo tanto, las
herramientas y recomendaciones mencionadas arriba
conciernen también al AEOI.

Sin embargo, para el AEQI existen otras herramientas
disponibles, concretamente el Estandar Comun de
Reporte, que permite un intercambio adecuado de
datos entre las ACs.

Ademas, otro aspecto de la comunicacion en el area

del AEOI que pertenece al ambito de competencia

de la unidad de EOI en algunas jurisdicciones es la
comunicacion con los titulares de informacion (p. ej.,
entidades financieras) y los contribuyentes. De hecho, los
contribuyentes vy los titulares de informacion deberian
tener una idea clara de sus obligaciones en el contexto
del AEQI. Concretamente, la definicién y el formato de
los datos que deben comunicarse son aspectos clave que
permiten a la AC intercambiar datos de calidad.

En el caso del CRS, éste por ejemplo, exigird a la
administracion tributaria:

@ aclarar las obligaciones legales y practicas de las
entidades financieras declarantes, por ejemplo
suministrando directrices oficiales (tanto para los
requisitos legales como practicos) y celebrando
reuniones y seminarios con los representantes de
las entidades financieras sobre los requisitos del
estandar de AEQOI:

@ explicar a los contribuyentes las razones por las
que se intercambia la informacién y por qué deben
cumplir con ciertos requisitos legales, como aportar
una autocertificacion. Este tipo de comunicacion
podria realizarse a través de una pagina web o
instruccion interna.
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o identificacién del nivel de revisién que se espera: la
unidad de EOI debe indicar claramente (por ejemplo,
en el Manual de EOI) si el borrador de solicitud debe
ser revisado por el responsable de la oficina tributaria
nacional o si puede ser enviado directamente por los
funcionarios de la unidad de EOL

La unidad de EOI también debe informar con frecuencia

a la oficina tributaria nacional que ha cursado la solicitud
sobre su estado, sobre todo si el estado de la solicitud puede
afectar a un procedimiento abierto (p. ej., una inspeccién o
investigacién tributaria). Para ello, la unidad de EQI debe:

e informar a la oficina sobre la fecha de envio de la
solicitud a la AC extranjera;

® informar a dicha oficina sobre la correspondencia
posterior que se mantenga con la AC extranjera (p.
ej., solicitud de aclaracién, aun cuando la AC pueda
responder a esta peticién sin la ayuda de la oficina
tributaria nacional, actualizaciones de estado o
informacién sobre un posible retraso en la respuesta);

® remitir la respuesta (incluidas las respuestas parciales)
a la mayor brevedad posible a la oficina que ha cursado
la solicitud identificando la fecha de recepcion;

® solicitar una valoracién sobre la calidad y utilidad de
las respuestas suministradas por los socios. De este
modo, se podran identificar posibles dificultades en
una fase temprana.

La correcta comunicacién entre la unidad de EOI y otras
oficinas tributarias nacionales deberia funcionar en ambas
direcciones. Por ejemplo, las oficinas tributarias deberian
aportar a la unidad de EOI cualquier informacién adicional
que pudiera ser util para entender la relevancia previsible
de una solicitud formulada o informar a la unidad de EQI
de que la informacién solicitada ya no se necesita por una
razén concreta. Las oficinas tributarias también deberian
enviar a la unidad de EOI retroalimentacién sobre la
calidad de la informacién recibida en el marco del SEOI y
las acciones a que ha dado lugar.

Comunicacion con las oficinas tributarias nacionales
y otras agencias u organismos estatales a cargo de
recopilar o suministrar la informacion solicitada

Cuando la unidad de EOI no interviene directamente en
la recopilacién de informacioén, la comunicacion con las
oficinas tributarias o las agencias u organismos estatales

encargados de recopilar o suministrar la informacioén es
clave para garantizar una respuesta rapida y completa a
las solicitudes de EOI recibidas.

La comunicacién con estas oficinas, tanto dentro como
fuera de la administracién tributaria, debe centrarse en
los siguientes requisitos esenciales del estandar de EQIR:

® Lapuntualidad de la respuesta: generalmente resulta de
utilidad indicar el plazo en el que la informacién debe
ser enviada a la unidad de EQL. El plazo indicado por la
oficina o la agencia u organismo estatal encargado de
recopilar o suministrar la informacién deberia permitir
a la unidad de EOI responder a la solicitud de EQOI de
acuerdo con el estandar internacional, también en los
casos en los que la jurisdiccién requirente ha indicado
que la solicitud es urgente. También es importante
ponerse en contacto con la oficina tributaria o la agencia
u organismo estatal para poner al dia a la jurisdiccién
requirente sobre el estado de su solicitud;

® La calidad de la respuesta: dado que la unidad de
EOI es responsable de la calidad y exhaustividad de
las respuestas suministradas, debe asegurarse de
que la oficina encargada de recabar la informaciéon
ha ejercido las facultades de acceso apropiadas para
obtenerla. En caso necesario, se deberia recordar a
esta oficina las facultades usuales de acceso de la
administracién tributaria.

Estos requisitos generales de EOI y las modalidades

de comunicacién entre la unidad de EOI y el resto de
oficinas, agencias u organismos pueden mencionarse en
el manual de EOI, para las oficinas de la administracién
tributaria, y en los protocolos de entendimiento, para el
resto de agencias u organismos estatales.

CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD EN UN CONTEXTO
DE CRISIS

La administracion tributaria, incluida la unidad de EQI,
puede verse afectada por una crisis, del tipo que sea, como
cualquier otra administracién publica. La crisis derivada

de la pandemia de COVID-19 constituye un buen ejemplo
de las repercusiones de una crisis sobre una unidad de EOL
En este caso, las medidas de contencién han provocado
retrasos en la actividad de EOI y cambios en la organizacién
del trabajo diario en muchas jurisdicciones. Algunas
jurisdicciones también han sufrido situaciones en las que la
actividad de EOI se ha visto perturbada, por ejemplo debido
a una catastrofe natural o un incidente informatico.
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Aungque la mayoria de las administraciones tributarias
cuentan con un plan general de continuidad de

la actividad en caso de crisis, se debe considerar
especificamente la continuidad de la actividad de EOL

Obviamente, las medidas que se implantaran en la unidad
de EOI en cada pais dependeran de las circunstancias

y particularidades de cada jurisdiccién. También
dependeran del escenario de crisis. Por ejemplo, podria
depender de las medidas generales puestas en practica a
escala nacional, la duracién prevista de la crisis, el ambito
de personas afectadas por la crisis (es decir, Gnicamente
la administracién tributaria, todas las administraciones
publicas, todos los sectores econdmicos, etc.).

Para la unidad de EOI que se enfrenta a un contexto de
crisis, las consideraciones basicas deberian ser mantener
la comunicacién con los socios de EOI, identificar
actividades y vulnerabilidades esenciales y ocuparse de
la gestién del personal. Por ejemplo, en el contexto de
la pandemia de COVID-19, muchas ACs expusieron su
necesidad de adaptacién, ya que la mayor parte de su
personal estaba teletrabajando y disponia de un acceso
limitado o nulo a sus oficinas. Esta situacién repercutié
en el acceso e intercambio de informacién, lo que
provoco algunos retrasos en las respuestas a solicitudes
de EOI o en el proceso de AEOL

Mantener una comunicacion minima con los socios

La mayor parte de las veces, la unidad de EOI no realiza la
actividad de EOI ella sola. En muchos casos, se relaciona
con otras oficinas tributarias nacionales que cursan
solicitudes de EOI o recaban la informacidn solicitada, con
ACs extranjeras o con terceros titulares de informacion.
Por lo tanto, considerando estas multiples interacciones,
mantener un nivel adecuado de comunicacién con los
socios durante una crisis es vital para la unidad de EOIL

Una crisis debe dar lugar a una rapida reacciéon de la
unidad de EQI para poner en conocimiento de todas
las partes interesadas la existencia y/o las razones de
la crisis. Esta comunicacién también debe centrarse

en los efectos de la crisis y los cauces adecuados de
comunicacién, incluida la identificacién de la persona
de contacto correspondiente. También podria conllevar
actualizaciones de estado mas frecuentes.

Repercusiones de una crisis

Las repercusiones de una crisis podrian ser, por ejemplo:

@ Disponibilidad limitada del personal de la unidad de EOJ,

o Dificultades para usar los cauces habituales de
comunicacién. Por ejemplo, en el caso de que las
dependencias de la unidad de EOI cierren durante
un periodo de tiempo, la unidad de EOI podria
tener dificultades para recuperar copias fisicas de
correspondencia ordinaria. Por otro lado, en caso de
crisis debida a un incidente informatico, la unidad
de EQI podria tener dificultades para usar las
comunicaciones electronicas;

® Retrasos en las respuestas a las solicitudes de EOI o
en la transmisiéon de una nueva solicitud a un socio
extranjero;

® Pérdida de algunos documentos, como solicitudes de EOI
o datos ya enviados por los titulares de informacion;

® Retrasos en el cumplimiento de las obligaciones de
declaracion (p. ej. para AEOI).

Con socios de EOI

Cuando informe a sus socios, la unidad de EOI debe
también mencionar si todas las areas de la actividad de
EOI se han visto afectadas por la crisis o solo algunas, por
ejemplo en el caso en el que Unicamente el AEOI se haya
visto afectado debido a un problema informatico grave.

Una forma rapida de llegar a los socios de EQI en el
contexto de una crisis es solicitar a la Secretaria del
Foro Global que realice una comunicacién general a
todos los miembros o que use la base de datos segura de
autoridades competentes para transmitir un mensaje
general a todos los socios de EOI de la jurisdiccién.

La jurisdiccién también podria plantearse complementar
la comunicacién general con una comunicacién mas
especifica, dirigida exclusivamente a los socios de EOI a
los que la crisis podria afectar de forma especial.

A escala nacional

La comunicacion con los titulares de informacién a escala
nacional depende de la medida en que estos actores
también se vean afectados por la crisis. Por ejemplo, los
terceros titulares de informacién también podrian sufrir
dificultades para responder a tiempo a las solicitudes de
la administracién tributaria debido a la crisis. Por lo tanto,
la unidad de EOI podria considerar darles mas margen,
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incluso la posibilidad de solicitar una ampliacién del plazo
para entregar la informacién solicitada. Esta flexibilidad
puede concederse de forma general o caso por caso.

En el caso del AEO], la unidad de EOI también puede
utilizar las actualizaciones en paginas dedicadas
especificamente al AEOI con documentos de guia y/o
preguntas frecuentes que traten también sobre la crisis,
para ampliar la difusién. También se recomienda que la
unidad de EOI utilice la comunicacién directa con el sector
financiero (incluidos webinarios o conferencias telefénicas)
para conocer sus inquietudes, comunicar medidas de
mitigacion, por ejemplo en relacion con las fechas tope de
declaracién, y responder a preguntas especificas.

Cauces de comunicacion apropiados durante una crisis

Con el fin de hacer que la comunicacién sea lo més eficaz
posible, las jurisdicciones deben identificar a la persona de
contacto en la unidad de EQI y el cauce de comunicacién
apropiado para utilizar en caso de crisis. De este modo se
conseguird que, aunque el personal de la unidad de EOl y
los cauces habituales de comunicacién estén parcialmente
en funcionamiento, las comunicaciones del resto de partes
interesadas puedan llegar a la unidad de EOL

Esta identificaciéon de las personas de contacto implica,
con caracter previo a una potencial crisis, contemplar
delegaciones claras en caso necesario, concretamente la
delegacién de las facultades de la AC. La delegacién puede
depender del escenario de crisis y tener en cuenta las
limitaciones de cada miembro del personal de la unidad
de EOL Si la crisis ya se ha desatado, sigue siendo posible
instaurar o revisar la delegacién, sobre todo en el caso de
que se ausente repentinamente un miembro del personal
al que previamente se le habia otorgado la delegacion.

Sila identificaciéon de las personas de contacto y los
cauces preferentes de comunicacién requiere actualizar la
informacién disponible en la base de datos segura de ACs
del Foro Global, esta informacién debe actualizarse tan
pronto como sea posible después del inicio de la crisis.

En el caso del AEQ], la unidad de EQI puede tener
dificultades para acceder normalmente al CRS (es

decir, el acceso podria no ser posible o podria no ser tan
frecuente). Para garantizar que las jurisdicciones asociadas
sean conscientes de dichas limitaciones, la unidad de

EOI puede pedir a la Secretaria del CRS que suba un
mensaje a la pagina de informacién en CRS Readiness

To Exchange. También es fundamental la comunicacién

sobre las consecuencias de una violacién de los datos
intercambiados, sobre todo con los socios de intercambio,
para permitirles formular respuestas apropiadas de
acuerdo con sus marcos legales internos y tratados.

La unidad de EOI también puede comunicar las acciones
realizadas para remediar los efectos de la crisis.

Actualizaciones de estado sobre las solicitudes de EOI

En un periodo de crisis, podria ser comprensible que

la unidad de EQI no trabaje al mismo ritmo ni con la
eficiencia habitual. En este sentido, cabe esperar retrasos
en el proceso de EQI, tanto en el EOIR como en el AEOL
En esos casos, el primer paso es la comunicacién general
sobre las consecuencias de la crisis.

Sin embargo, los socios de EOI podrian seguir teniendo la
necesidad urgente de recibir actualizaciones de estado
sobre las solicitudes de EOI en marcha. Por ejemplo, en el
caso de una solicitud pendiente para un asunto urgente,
podria resultar util informar a la AC requirente sobre las
posibles dificultades para procesar su peticiéon debido

a la crisis. De este modo, se ayudara al socio de EOI a
organizar mejor el caso tributario abierto teniendo en
cuenta sus requisitos legales especificos, como los plazos
para concluir una inspeccién fiscal o la prescripcién.

Por lo tanto, 1a unidad de EOI deberia estar en contacto
todo lo posible con los socios de EOI correspondientes
enviandoles actualizaciones frecuentes sobre el estado
de sus solicitudes, en la media de sus posibilidades.

Ademas, incluso en el contexto de una crisis, la unidad de
EOI deberia enviar respuestas parciales a las solicitudes

de EQI de sus socios, si estd en capacidad de hacerlo. Ese
podria ser el caso, por ejemplo, cuando la administracién
tributaria sigue teniendo acceso a sus propias bases de
datos (por ejemplo, la base de datos de la administracion
tributaria o el Registro Mercantil), lo que puede facilitar la
elaboracién de respuestas parciales a las solicitudes de EQL

Identificar actividades y vulnerabilidades esenciales
En un contexto de crisis, es preciso identificar las
actividades esenciales de la unidad de EOI. De hecho,

la propia crisis o las medidas tomadas para subsanar
una crisis pueden reducir los recursos a disposicién de
la unidad de EOI para llevar a cabo su actividad basica.
Esta situacion requiere, mas que de costumbre, priorizar
el trabajo de la unidad de EQI con el fin de hacer frente a
sus tareas esenciales.
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La actividad basica de una unidad de EOI es
intercambiar informacién con eficacia. Para el EOIR, las
tareas esenciales a realizar durante la crisis podrian ser,
entre otras, y dependiendo de la gravedad de la crisis:

o identificar las solicitudes pendientes méas urgentes,
tanto recibidas como enviadas, con el fin de priorizar
su tramitacién;

® registrar adecuadamente las nuevas solicitudes de
EOI recibidas y enviadas y cualquier correspondencia
relacionada. Incluso en un contexto de crisis, el
registro de las solicitudes de EOI es clave para
garantizar la correspondiente supervision de la
actividad. Un retraso o una negligencia en esta tarea
podria dar lugar a una desorganizacién de la actividad
que podria resultar dificil de remediar en el futuro;

® enviar actualizaciones de estado sobre las solicitudes
pendientes, principalmente sobre las solicitudes
pendientes desde hace mas de 90 dias;

® enviar recordatorios en relacién con los casos mas
antiguos sobre los que la unidad de EOI ha sido
informada de que la respuesta empieza a ser urgente.

Del mismo modo, la unidad de EQI debe identificar las
vulnerabilidades esenciales en el contexto de la crisis.
Las administraciones tributarias generalmente cuentan
con mapas de riesgos definidos de antemano para cada
una de sus actividades. Sin embargo, durante una crisis
estos riesgos podrian ser diferentes o, por el contrario,
mas pertinentes. Si determina los riesgos pertinentes
relacionados con la crisis en una fase mas temprana,
la unidad de EQI estara en una mejor posicién para
mitigarlos. Lo anterior se aplica especialmente a los
problemas de confidencialidad en el area del AEOL

La identificacién de las actividades basicas y las
vulnerabilidades supone la existencia de coordinacién
en el conjunto de la administracién tributaria,
principalmente en relacién con la posible reasignacién
del personal u otros recursos.

Durante una crisis, debe reforzarse la coordinacién entre
el personal de la unidad de EOL Aunque esta coordinacién
es necesaria en todo momento, las condiciones especificas
de trabajo en un contexto de crisis pueden alterar
considerablemente la organizacién de la unidad y la

actividad de EQI Ademas, el propio personal de la unidad
de EOI puede verse afectado por la crisis, concretamente
debido a la ausencia de algunos de sus miembros.

En esas circunstancias, el personal de la unidad de EQI
debe estar perfectamente al corriente de los cambios

y limitaciones a consecuencia de la crisis con el fin de
llevar a cabo su actividad con arreglo a estas condiciones.
Por ejemplo, en caso de que se delegue la actividad a

un miembro del personal, esta persona debe conocer el
ambito y los requisitos esenciales de la misma. Ademas,
sila unidad de EOI no puede recurrir a un cauce de
comunicacién durante la crisis, todo el personal de la
unidad de EOI debe estar al corriente de esta limitacién.

Con el fin de garantizar una coordinacién y un conocimiento
adecuados en un periodo de crisis, el responsable de la
unidad de EOI puede organizar reuniones frecuentes

con todo el personal o Unicamente con los miembros del
personal directamente concernidos para tratar asuntos
especificos. Esas reuniones podrian ser frecuentes al
inicio de la crisis e ir espaciandose posteriormente.

Abordar una crisis como una oportunidad

Un periodo de crisis es siempre muy complicado para
todas las organizaciones y personas afectadas, aunque
las medidas para mitigar y subsanar los efectos de la
crisis pueden ayudar a superarla.

Sin embargo, las crisis también pueden ser una buena
oportunidad para identificar areas de mejora en la
organizaciéon o en los métodos de trabajo de la unidad de
EOI Una crisis puede poner de relieve riesgos que no se
habian identificado anteriormente y puede ayudar a la
unidad de EOI a incorporar totalmente estos riesgos a su
funcionamiento diario.

Los nuevos métodos de trabajo adoptados durante la
crisis también podrian ser pertinentes en el futuro.
Concretamente, si la unidad de EOI realizé importantes
esfuerzos para poner en marcha esos métodos, se deberia
considerar cuidadosamente si existe algin interés y
beneficio en mantener estos métodos una vez superada la
crisis para evitar perder todos los esfuerzos efectuados.
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Anexos

Anexo A. Lista de comprobacion para crear
una unidad de EOI

Una unidad de EOI eficaz necesita varios componentes basicos. Las jurisdicciones que creen una unidad de EOI deben
considerar cuidadosamente los siguientes elementos:

1. La alta direccién dispone de informaciéon suficiente, actualizada y adecuada para fundamentar la toma de
decisiones para la creacién de una unidad de EOI y su ubicacion.

2. Sehaidentificado una oficina centralizada para ubicar la unidad de EOI teniendo en cuenta el contexto
especifico de la jurisdiccién. En general, la unidad de EQI deberia funcionar adecuadamente y tener sinergias
claras con el conjunto de areas de cumplimiento de la organizacién para poder prestar un apoyo firme a todas
las funciones que requieren informacién acorde con los estandares internacionales de EOL.

3. Existen estrictas medidas de proteccién de la confidencialidad y los datos, incluidas las siguientes:

e Se disponen de dependencias seguras para albergar la unidad de EOI y todos los registros de EQJ,

e Cerraduras para mantener el acceso a los registros/documentos restringido al personal de la unidad de EOI;
e Unicamente el personal autorizado posee llaves de las dependencias/oficinas de EQI,

e Ningin empleado no perteneciente al area de EOI o autorizado puede acceder a las dependencias de la unidad.

4. Ladelegacion de las facultades de la AC a efectos de EQI del ministro de economia al responsable de la

administracién tributaria y a alguno de los funcionarios que gestionan de forma efectiva el EOI (p. €j., el
responsable de la unidad de EOI) se lleva a cabo y se efectia por escrito.

5. Existe un manual/guia sobre EOI que ofrece orientaciones sobre la gestion de los EQOI con socios.

6. Los asuntos de personal, como las bajas y los programas de trabajo fuera de la oficina, se gestionan de tal
manera que siempre hay personal disponible para ocuparse de las actividades de EOI en cualquier momento
durante el ano. Lo anterior incluye usar una unica direccién de correo electréonico genérica de la administracién
a la que pueden acceder todos los empleados de la unidad de EOL

7. Todas las solicitudes de informacién se separan de los documentos oficiales ordinarios de los contribuyentes, se
filtran y se archivan o difunden de conformidad con las directrices y procedimientos de confidencialidad.

8. La oficina de la unidad de EOI dispone de los equipos pertinentes, como ordenadores, lineas de telefonia fija,
impresoras, un escaner, una destructora de documentos, etc.

9. Se dispone de una base de datos para el seguimiento de casos (puede ser algo tan sencillo como una hoja
de célculo de Excel o una aplicacién méas compleja, dependiendo del volumen de solicitudes de EOI de la
jurisdiccién) en la que se registran y se hace seguimiento de las solicitudes recibidas y efectuadas. Esta base de

datos ayuda a supervisar los casos y llevar un control.

10. La estrategia de la actividad y los indicadores/mediciones de desempefio para supervisar las tareas de EOI se
exponen al inicio de cada ejercicio anual.

171. Existe un plan de continuidad para mantener la actividad de EQOI en la medida de lo posible durante la crisis.
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Anexo B. Competencias ideales para una unidad de EOI

En relacién con los conocimientos pertinentes, la unidad de EOI generalmente comprende funcionarios tributarios
con competencias variadas y se deberia poner atencién a las siguientes, entre otras, cuando se selecciona personal
para gestionar la oficina de EOL
1) Competencias en materia tributaria

e Conocimientos sobre fiscalidad nacional

e Conocimientos sobre fiscalidad internacional (convenios tributarios, EOI, precios de transferencia)

e Conocimientos sobre procedimientos tributarios, especialmente las normas que rigen la recopilacién de informacién

e Conocimientos sobre contabilidad, investigaciones tributarias e inspecciones tributarias

e Conocimientos sobre procedimientos administrativos

2) Pensamiento analitico:
e Capacidad de esclarecer una cuestion y dar con la respuesta adecuada
e Curiosidad intelectual: interés por ser un recurso de conocimiento para las partes interesadas
e Capacidad de organizar el tiempo y priorizar diferentes tareas en un entorno muy dinamico
e Capacidad para interpretar datos en informes y formular recomendaciones para mejorar el desempeno

e Resolucién creativa de problemas

3) Competencias de comunicacién:
e Sélidas habilidades de comunicacién oral y escrita
e Predisposicién a ser una figura de autoridad en caso necesario

e Excelente capacidad para explicar y simplificar conceptos complejos (en persona, por teléfono y a través del
correo electrénico)

e Gusto por impartir formacién a varias personas a la vez

e Multilingiiismo, si es posible (inglés como minimo)
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4) Competencias de negociacion:

e Positividad y gusto por ayudar a todas las partes interesadas

Integridad en el trabajo y atencién a las partes interesadas

e Tenacidad

e Aprendizaje rapido de los conceptos tecnolédgicos

e Debe actuar como enlace entre la jurisdicciéon y otras jurisdicciones
e Paciencia

e Actitud ganadora

5) Directivos:
e Compromiso con la excelencia profesional y la ética
e Capacidad para crear relaciones colaborativas que aprovechen la dindmica de equipo
e Capacidad para ver la perspectiva general/visién/capacidad para pensar estratégicamente
e Alto grado de organizacién con atencién al detalle

e Autonomia

6) Otras competencias

e Excelentes habilidades informaticas y ofimaticas (Microsoft Word, Excel, Outlook y PowerPoint).
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Anexo C. Ejemplo de formulario de evaluacion de
impacto del EOI

Este modelo de formulario de evaluacion de impacto del EOI fue debatido y aprobado por los participantes de la
Iniciativa Africa en octubre de 2020 y los firmantes de la Declaracién de Punta del Este en noviembre de 2020. La
plantilla, que incluye listas desplegables, puede ser suministrada previa peticién por la Secretaria del Foro Global.

Modelo de formulario de evaluacion de impacto del EOI

Fecha: DD/MM/YYYY
[] Resultado del uso de la informacién obtenida previa peticién
[] Resultado del uso de la informacién obtenida espontaneamente

[] Resultado del uso de la informacién obtenida automaticamente

Departamento: [Nombre del departamento] Responsable: [Nombre del responsable]
Numero de referencia del caso .
o . [Numero]
de la jurisdiccion remitente
Jurisdiccion que
l_j : I, ion qu L, [Nombre de la jurisdiccidn]
remite la informacion
Numero de referencia de .
. . [Numero]
caso nacional/interno
Contribuyente investigado Fecha de la tributacion
[/dentificacion del contribuyente, tanto persona juridica como fisica] DD/MM/YYYY

Del importe indicado en la columna
Base imponible adicional de la izquierda, porcentaje y base Naturaleza del tributo(s) y periodo(s)
identificada (1): imponible adicional atribuible al objeto de inspeccion (3)

intercambio de informacion (2):

Base imponible adicional (a): Porcentaje (b): Elegir un elemento V. Tributo(s): [Nombre de tributo(s)]
[Importe en moneda nacional] Periodo(s):

Base imponible adicional atribuible al De DD/MM/YYYY

intercambio de informacion (c): hasta DD/MM/YYYY

[Importe en moneda nacional]
Tributo(s): [Nombre de tributo(s)]

Periodo(s):
De DD/MM/YYYY
hasta DD/MM/YYYY
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Recaudacion adicional identificada (4):

Del importe indicado en la columna
de la izquierda, porcentaje y
recaudacion adicional atribuible al
intercambio de informacién (5):

Tributos:

[Importe en moneda nacional]

Sanciones:

[Importe en moneda nacional]

Intereses:

[/mporte en moneda nacional]

Recaudacion adicional identificada
total (d):

[Importe en moneda nacional]

Porcentaje (e): Elegir un elemento ¥

Total atribuible al intercambio de
informacion (f):

[Importe en moneda nacional]

Breve exposicion del caso (6)

Uso para otros fines (7)

[] No

[[] Si. Por favor, especificar:
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Notas al formulario de evaluacion del EOI
Este formulario debe utilizarse en casos donde se ha empleado la informacién obtenida mediante el intercambio de
informacién, ya sea previa peticién, espontaneo o automatico.

1. Base imponible adicional identificada: se refiere a la base imponible adicional identificada en el caso. Es la
diferencia entre la base imponible conocida por la administracién tributaria (por ejemplo, la base imponible
declarada por el contribuyente) y la base imponible identificada después de los controles e investigaciones
llevadas a cabo por la administracién tributaria, con independencia de que se haya usado o no el intercambio de
informacidn. Puede ser consecuencia de una no declaracién o declaracién insuficiente de rentas, de la deduccién
de gastos no autorizados o ficticios, etc.

2. Porcentaje de la base imponible adicional atribuible al intercambio de informacién: la tramitacién oficial
del caso debe evaluar en qué medida la informacién obtenida mediante el intercambio de informacién ha
contribuido a aumentar o proteger la base imponible adicional identificada. Para facilitar la evaluacién, el
funcionario utilizara los porcentajes mas aproximados que se proponen en la lista.

Después, se puede calcular la base imponible adicional atribuible al intercambio de informacién:

[(@) x (b)% = (d)].

3. Naturaleza de los tributos y periodo objeto de inspeccién: el tributo o tributos investigados y los
correspondientes periodos objeto de inspeccién.

4. Recaudacién adicional identificada: se refiere al importe total de ingresos fiscales identificados en el caso,
incluidas las penalizaciones y los intereses.

5. Porcentaje y recaudacién adicional atribuible al intercambio de informacién: el uso de la informacién obtenida
previa peticién, automéaticamente o espontaneamente podria haber desembocado directa o indirectamente en la
identificacién de recaudacion adicional. Para facilitar la evaluacion, el funcionario utilizara los porcentajes méas
aproximados que se proponen en la lista.

Después, se puede calcular la recaudacién adicional atribuible al intercambio de informacion:

[(d) x ()% = (f)]-

6. Breve exposicién del caso: Por favor, aporte una descripcién concisa del caso, la investigacion, la informacion
obtenida y cdmo se empled para conseguir el resultado final.

7. Uso para otros fines: por favor, indique si la informacién se ha utilizado para otros fines distintos de los
tributarios. También se puede utilizar la informacién en la lucha contra otros delitos graves (p. ej., blanqueo de
capitales, corrupcién) permitiendo que la informacién recibida por un pais sea utilizada con fines no tributarios
siempre que se reinan ciertas condiciones, a saber, que las leyes tanto de la Parte requirente como de la Parte
requerida permitan dicho uso y se haya obtenido autorizacién previa de la parte requerida.
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Anexo D. Ejemplos de protocolo de entendimiento
entre una administracion tributaria y otras agencias u
organismos estatales para compartir informacion interna

® © 6 6 6 06 6 6 o o 6 6 o 6 o6 © o o © o o o o o o o o o o © o o o o o o o O° ©o o

Ejemplo 1

PROTOCOLO ENTRE
[ADMINISTRACION TRIBUTARIA] Y [AGENCIA]

e [administracion tributaria], representada por [nombre y cargo]
e vy [agencia], representada por [nombre y cargo]
acuerdan las siguientes estipulaciones:

Articulo 1 - Finalidad

La finalidad de este Protocolo es definir los procedimientos para implantar los intercambios de informacion entre
[administracion tributaria] y [agencia] que se recogen en [base juridica interna].

Articulo 2 - Marco juridico

De conformidad con las estipulaciones legislativas antedichas, [administracion tributaria] y [agencia] intercambiaran
cualquier informacion que pudiera ser de utilidad para el cumplimiento de sus respectivas misiones, incluido el
cumplimiento de los compromisos en el drea de la cooperacién administrativa internacional.

Los intercambios se producirdn espontaneamente o previa peticion.
Articulo 3 - Métodos de transmision de informacion
3.1. Forma y contenido de la transmision de informacion
La transmision de informacion entre [agencia] y [administracion tributaria] se realizard por medio de un documento en el
que se especificara:
® |os nombres de las personas (fisicas o juridicas) concernidas;
® |os detalles y cualquier otra informacion relevante mantenida por [agencia] o [administracion tributaria] en relacion
con la persona concernida.
Para facilitar el aprovechamiento de la informacion transmitida, las personas concernidas estaran identificadas en la
medida de lo posible, de la siguiente forma:
® personas fisicas: nombre, fecha de nacimiento, nimero de identificacion fiscal y direccién
® personas juridicas: nombre de la empresa, domicilio social, naturaleza de la actividad y nimero del Registro Mercantil.

En el caso de que la misma informacion se envie simultdneamente a otros organismos (p. ej. instancias judiciales), se recomienda contactar
con dichos organismos antes de cualquier procedimiento con el fin de garantizar la coordinacion de las diversas investigaciones en curso.
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3.2. El circuito de transmision

Las notas/informaciones se enviardn exclusivamente por correo electrénico, con adjuntos protegidos mediante contrasefa, a:
® en el caso de [administracion tributaria], a la siguiente direccion genérica: [direccion de correo electronico genérical
e en el caso de [agencia], a la siguiente direccion genérica: [direccion de correo electronico genérical

En caso de solicitud de transmision de informacion, esta informacion se transmitird tan pronto como sea posible y, en la
medida de lo posible, dentro del plazo indicado por el departamento solicitante.

3.3 Confidencialidad de la informacion

Esta informacion contenida en las notas podra ser utilizada libremente por [administracion tributaria] y [agencia] en sus
trabajos de anadlisis e investigacion. Sin embargo, la nota de transmision debe mantener su condicion de documento interno
y no podra ser divulgada sin la autorizacion expresa del departamento remitente.

Cualquier informacion que se rija por un acuerdo internacional debe ser mantenida y empleada estrictamente de
conformidad con las disposiciones de dicho acuerdo.

Articulo 4 - Supervision

[administracion tributaria] y [agencia] evaluardn conjuntamente sus necesidades de informacion, aprenderan cémo se
utiliza la informacion que comparten y evaluaran la eficacia de sus intercambios.

Con periodicidad anual, se elaborara una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los intercambios efectuados que incluira:

® numero y naturaleza de la informacion transmitida;

® resultados de las inspecciones e investigaciones llevadas a cabo tras la transmision de la informacion (niumero de
inspecciones, importe total de los tributos rectificados, analisis cualitativo de los resultados obtenidos, consecuencias
de tipo penal).
Para facilitar el intercambio de informacién, se designaran personas de contacto en [administracion tributaria] y [agencia]:

® en el caso de [administracion tributaria], [datos de contacto]

® en el caso de [agencia], [datos de contacto]

Estas personas de contacto se encargaran de
® garantizar la aplicacion de este protocolo;
® elaborar la revision anual de los intercambios;

® evaluar las necesidades de informacion de [administracion tributaria] y [agencia] a los fines de mejorar la calidad de
los intercambios;

® responder a solicitudes especificas.
Articulo 5 - Fecha de entrada en vigor

Este protocolo entrard en vigor a partir de la fecha de firma por parte de las Partes Contratantes.
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Ejemplo 2

PROTOCOLO DE ENTENDIMIENTO ENTRE
[ADMINISTRACION TRIBUTARIA] Y [AGENCIA]

El texto que figura debajo esta basado en el ejemplo de un protocolo de entendimiento entre la administracion
tributaria y la Agencia Nacional de la Seguridad Social. Se anaden algunas orientaciones en cursiva para poner de
relieve lo que podria indicarse en el caso de otra Agencia.

Este protocolo de entendimiento (en lo sucesivo, el "Protocolo”) se formaliza en [lugar] el dia [fecha].
ENTRE

[Agencia Nacional de la Seguridad Social] y [administracion tributaria], que en lo sucesivo se designaradn conjuntamente
como “las partes”.

Las dos partes dan fe de lo siguiente:

Considerando que las partes estan de acuerdo con las condiciones aplicables a la relacion entre [Agencia Nacional de

la Seguridad Social] y [administracion tributaria] en lo referente a compartir informacion sobre incidentes de presuntas
presentaciones de declaraciones erréneas relacionadas con tributos/contribuciones a sistemas de prevision, éstas serdn un foco
prioritario para las orientaciones de agilizacion de cuestiones fiscales, acceso a la informacion en el Registro de contribuyentes
de [Agencia Nacional de la Seguridad Social], las evaluaciones sobre investigacion y enjuiciamiento de delincuentes vy el
intercambio de estadisticas de retribucion en un esfuerzo por mejorar el cumplimiento de las leyes administradas por ambas
partes en [pais] y cualesquiera otras cuestiones de interés conjunto en la ejecucién del mandato de las partes.

[El contenido del pdrrafo anterior dependerd de los intercambios de informacion que necesiten la administracion tributaria y
la Agencia en cuestion].

Y considerando que las partes desean reforzar el marco para abordar asuntos fiscales de contribuyentes que afecten a

su situacion de cumplimiento, cumpliendo las responsabilidades legales que cada una de las partes del presente estan
obligadas a satisfacer en virtud de sus respectivas legislaciones y cualesquiera otras leyes, normas y reglamentos aplicables,
y han acordado firmar un Protocolo en los siguientes términos:

Por el presente se hace constar:
Principales areas y actividades de cooperacion

[El contenido de la tabla que figura debajo dependerd de los intercambios de informacion que necesiten la administracion
tributaria y la Agencia en cuestion]

ELEMENTO REQUERIMIENTO/OBJETIVO

Intercambio de informacion entre o [Agencia Nacional de la Seguridad Social] y [administracion tributaria]
[administracion tributaria] y [Agencia Nacional acuerdan compartir informacion dentro de sus ambitos de jurisdiccién sobre
de la Seguridad Social] cualquier asunto relacionado con contribuyentes para su mutuo beneficio.

® (ualquier fraude identificado en el curso normal de su actividad.
® Informacion sobre empresas fusionadas o liquidadas.

® Informacion sobre campanas de denuncias andnimas.
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ELEMENTO REQUERIMIENTO/OBJETIVO

Abordar las inquietudes tributarias de los Celebrar reuniones consultivas trimestrales entre las Partes. Sin embargo, se
contribuyentes mediante el refuerzo del marco celebraran reuniones especificas y se mantendra correspondencia electrénica
actual. consultiva cuando surja la necesidad.

Sesiones de formacion, evaluacion y ® Celebrar reuniones de sensibilizacion peridicas entre las Partes y el contribuyente.

sensibilizacion. - . .
® (ooperacion entre las partes en la medida en que sea necesario para

desarrollar y compartir bases de datos de interés y realizar evaluaciones
comparativas en dreas de interés mutuo.

e QOrganizar conjuntamente programas de radio sobre cuestiones que preocupen
a ambas Partes.

|dentificar contribuyentes infractores en el dominio [Agencia Nacional de la Seguridad Social] y [administracion tributaria]
publico para permitir a [administracion tributaria] identificaran a los contribuyentes que no estén debidamente registrados con
registrar y ejecutar el cumplimiento tributario. numeros de identificacion fiscal y de la seguridad social actualizados.

Método de transmision de la informacién

La informacion anterior estara por escrito y podrd ser suministrada en papel, version electrénica, fax o correo electronico
a las oficinas del comisionado general de [administracion tributaria] o el director ejecutivo de [Agencia Nacional de la
Seguridad Social]. EI comisionado general y el director ejecutivo seran los responsables de comunicar las solicitudes y
recibir la informacion mencionada arriba.

La informacién podrd ser suministrada mediante peticién por escrito o espontaneamente.

Confidencialidad

Las Partes se comprometen a lo siguiente:

® Aque la informacion suministrada por una de las partes a la otra sea tratada con la maxima confidencialidad con arreglo a
este Protocolo y cualquier otro asunto que se plantee durante la ejecucion del Protocolo y al menos se les otorgara proteccion
y confidencialidad similares a las concedidas al mismo tipo de informacion en virtud de la legislacion nacional en vigor.

® A que lainformacion recibida de la otra parte durante la ejecucién del Protocolo sera utilizada exclusivamente a los
fines de atender sus obligaciones con arreglo a este Protocolo y a que ninguna de las partes divulgue informacién no

publica sin la autorizacidn previa por escrito de la parte que posee la informacién no publica.

® A que cualquier informacién que se rija por un acuerdo internacional se mantenga y utilice estrictamente de
conformidad con las estipulaciones de ese acuerdo.

Mantener las facultades y obligaciones legales actuales

® |as partes de este Protocolo mantienen todos los derechos y obligaciones que les asignan las leyes y reglamentos
existentes y este Protocolo no restringe las prerrogativas supervisoras y funcionales de la otra parte.

® Nada de lo contenido en este Protocolo se considerara que restringe, amplia o bien modifica los respectivos ambitos

jurisdiccionales de las partes. Ni este Protocolo ni su resolucion afectaran a los derechos y obligaciones de las partes
en virtud de las leyes aplicables o se considerara que interpretan dichas leyes y reglamentos.
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Cumplimiento en materia de supervision

Las partes firmantes designaran por escrito una persona o personas como el punto principal de contacto entre ellas

para supervisar el cumplimiento del Protocolo y garantizar la eficiencia y eficacia de la coordinacion y el intercambio de
informacion entre las partes. Ambas partes podran sustituir a sus puntos principales de contacto mediante notificacion por
escrito a la otra parte.

Modificacion

Los eventuales cambios, modificaciones y enmiendas a este Protocolo se realizardn exclusivamente por escrito y por acuerdo
mutuo de las partes firmantes y dichos cambios, modificaciones y enmiendas pasaran a formar parte integrante de este Acuerdo.

Resolucion

Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucién de este Protocolo notificando por escrito su deseo de resolverlo con
una antelacion de tres meses.

Controversias

Cualquier controversia derivada de la interpretacién o ejecucién de este Protocolo se resolvera de mutuo acuerdo entre las
partes o sus representantes designados. En el caso de que sea imposible alcanzar un acuerdo, la controversia se derivara al
Servicio de Arbitraje de acuerdo con las estipulaciones de [base juridica].

Fecha de entrada en vigor

Este Protocolo entrara en vigor en la fecha en que se produzca la firma por las partes.

Notificaciones

Cualquier aviso o solicitud de obligado cumplimiento o que se permita en el marco de este Protocolo se efectuara por

escrito y se entregard en la direccion de cada parte, tal y como se indica debajo o segin sea modificada oportunamente
mediante notificacion a la otra parte. La comunicacién por correo electrénico o fax serd un método valido.

® Enrepresentacion de [administracion tributarial:
El comisionado general,

[Datos de contacto]

® En representacion de [Agencia Nacional de la Seguridad Social]
Director ejecutivo

[Datos de contacto]

En prueba de conformidad, las Partes suscriben este Protocolo de Entendimiento para que surta efecto con arreglo a sus
respectivas leyes el dia, mes y afio indicado arriba.

[Nombre] [Nombre]
COMISIONADO GENERAL DIRECTOR EJECUTIVO

ESTABLECER Y EJECUTAR UNA FUNCION DE INTERCAMBIO DE INFORMACION EFICAZ ® 59



Anexos

Anexo E. Ubicacion y recursos de las unidades de EOI
en una seleccion de jurisdicciones

Nota: Los datos que figuran a continuacién han sido extraidos de los informes de las revisiones inter pares del Foro
Global sobre las jurisdicciones calificadas como “conformes” o “mayoritariamente conformes” en relacién con el
elemento C.5, que versa sobre la organizacién y funcionamiento del intercambio de informacién en la practica y

refleja la situacién de cada una de estas jurisdicciones durante o al final del periodo de revisién.

Jurisdiccion

(fecha de
revision)

Actividad de EOI
(ndmero de solicitudes
durante el periodo
objeto de estudio)

Ubicacion de la unidad de EOI
dentro de la organizacion

Recursos de la unidad de EOI

Observaciones

Sudafrica 73/afo (entrantes) La unidad de EOI estd adscrita Numero de empleados = 6 (desde 2011; antes de 2011: 2) | La unidad de EQI
(informe de 3008-2010 a la Division de Planificacion La DERP cuenta con su propio presupuesto (;Suficiente | € encarga del EOI
2013) de Riesgos de Ejecucion (DERP) para el tratamiento de las solicitudes de EQI?) internacional (previa
(Sjegt,:to_de la Agencia Tributaria de El Manual de EOI garantiza que el proceso organizativo pe?(lop{_esi)on@aneo yd |
Yk actual se mantendra en el futuro CLDTIENIICO), R @D el
o ) ) EOI nacional
Periodo introductorio de seis meses para los nuevos
empleados de la unidad de EQI, bajo la supervision de
funcionarios mas experimentados
Formacion
o |nternamente: formacion sobre fiscalidad internacional,
en particular sobre EOI, para alrededor de 60 personas
al ano (incluidos los funcionarios de la unidad de EOl'y
el personal de las direcciones regionales)
o Aescala internacional: participacion del personal de la
unidad de EQI en formaciones impartidas por el Foro Global
y el ATAF. Los funcionarios de la unidad de EOI a menudo
participan como formadores en fichas formaciones.
Participacion en el trabajo de la OCDE en materia de
EOl'y cumplimiento tributario
Australia 198/ano (entrantes) La unidad de EOI dentro del Area Nimero de empleados = 10 (1 director, 2 directores Entre el 75y el 80%
(informe de 215/afi0 (salientes) de Relaciones Internacionales del adjuntos, 7 funcionarios) de las solicitudes
2017) ano (satientes departamento de “Internacional y Periodo introductorio con formacion intensiva sobre recibidas son tratadas
(abril 2013 - Grandes Empresas” de la Agencia EOI para los nuevos empleados directamente por la
marzo 2016) Tributaria Australiana (ATO) Manual de EOl basado en el Manual de la OCDE unidad de EOI con las

(Australia contribuy6 a la elaboracion de este

manual), complementado con las denominadas "Law
Administration Practice Statements” (LAPS), que
describen los procedimientos de EOl en la practica

La unidad de EOI se encarga de

administrar los acuerdos de la Autoridad
Competente de Australia

gestionar el flujo de trabajo de los intercambios de
informacion especificos, espontaneos y automaticos
coordinar la participacion global de la ATO en el
entorno internacional de intercambio de informacion
negociar TIEA con otros paises y

gestionar la participacion en el proceso de revision
inter pares del Foro Global.

La unidad de EOI mantiene una pdgina "ewiki" en la
intranet de la ATO con informacion sobre la unidad,
materiales formativos e informacion sobre el proceso
de tratamiento de las solicitudes recibidas y enviadas
Software especifico para EOI: “SIEBEL"

bases de datos internas
y un acceso directo
a las bases de datos
externas

Entre el 20y el 25% de
as solicitudes recibidas
son procesadas por
un "filtro” (punto de
contacto) en otros
servicios de la ATO
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Jurisdiccion

(fecha de
revision)

Bélgica
(informe de
2018)

Actividad de EOI
(ndmero de solicitudes
durante el periodo
objeto de estudio)

616/ano (entrantes)
381/afo (salientes)

(octubre 2013 -
septiembre 2016)

Ubicacion de la unidad de EOI
dentro de la organizacion

La unidad de EQI es el Servicio
de Intercambio Internacional de
Informacion-Impuestos Directos
(IEQI-DT), integrado en Oficina
de Enlace Central para Impuestos
Directos (CLO), que es un
departamento especifico dentro
del Servicio Pdblico Federal de
Finanzas (Federal Public Service
Finance, FPS Finance)

El departamento FPS Finance se
divide en seis administraciones
generales: AGFisc - Administracion
General de Tributos; AGISI -
Administracion General de la
Inspeccion Tributaria Especial;
Administracion de Tributos

y Recaudacion Tributaria;
Administracion General del Tesoro;
Administracion Patrimonial
General; Administracion General
de Aduanas e Impuestos
Especiales

Ademas, los servicios centrales
de apoyo prestan servicios
administrativos a estas seis
administraciones

Recursos de la unidad de EOI

NUmero de empleados = 11 (desde 2012) y
3 funcionarios de AGISI encargados de la EOl en casos
de fraude y evasion fiscal

Orientaciones sobre la unidad de EQI para ayudar a las
oficinas tributarias locales a gestionar el EOI

Formacidn: desde la restructuracién de FPS Finance en
2009, todo el personal de CLO realiza una formacién
especifica sobre el EOI. Esta formacidn consta de dos
etapas: (i) una formacion general sobre el proceso,

la base jurfdica y las obligaciones de puntualidad

y confidencialidad, y (ii) una formacién prdctica
impartida por funcionarios mds experimentados.

Se programan formaciones y reuniones de equipo cada
vez que se instala un nuevo software o una nueva
base de datos o cada vez que se promulga una nueva
disposicion legal relacionada con el EOI.

Participacion en varias reuniones internacionales
relacionadas con el EOI.

Informacion sobre EOI disponible en la intranet

de AGFisc (informacion general sobre cooperacion
administrativa internacional, plantillas para solicitudes
de EQI, formacion sobre estas plantillas, etc.).

Software especifico para EOI: “STIR-INT". Este software
lleva en funcionamiento desde enero de 2012. Este
software permite, para cada caso, mantener toda la
correspondencia enviada y recibida y los documentos
relacionados. Cada expediente contiene informacion
sobre la identidad de la persona concernida (fisica o
juridica) y de las autoridades competentes nacionales
e internacionales, asi como un breve analisis del caso.
Este software también permite llevar un seguimiento
de cada solicitud. También puede generar estadisticas
y recordatorios automaticos.

STIR-Int esta vinculado a otro programa informatico
(Task Manager) disenado para supervisar todas las tareas
asignadas a cada funcionario de la administracion tributaria

Anexos

Observaciones

La unidad de EOl no
recaba directamente

la informacion para
responder a una solicitud
de EQI

Burkina Faso
(informe de
2016)

1/ano (entrantes)

(Julio 2012 -
Junio 2015)

El director general de tributos,
que es el responsable de la
administracion tributaria de
Burkina Faso, ha recibido una
delegacion de facultades del
Ministro de Economia para actuar
como autoridad competente

La unidad de EOI, Departamento
de Gestion de Informacion

Fiscal (Service de gestion du
renseignement fiscal), estd
adscrita a la Direccion de
Inspecciones e Investigaciones
Tributarias (Direction des Enquétes
et des Recherches Fiscales - DERF)

Numero de empleados: 4 funcionarios a tiempo parcial
(plantilla total de DERF =16 personas)

Ala vista del escaso volumen de actividad de EOI, el
personal dedica parte de su jornada laboral a otros
trabajos de investigacion de EOI con fines internos

Todo el personal de DERF ha realizado formacion sobre
EOl impartida por la Secretaria del Foro Global

La unidad de EQI cuenta con equipos informaticos y
cajas de seguridad para almacenar copias fisicas de los
archivos y todo el software asignado a DERF

No cuenta con presupuesto propio

La organizacion de la
unidad de EQI era muy
reciente en el momento de
a revision de 2016

La unidad de EQI
procesa las solicitudes
recibidas y enviadas.
Recaba directamente la
informacion solicitada,
incluido el ejercicio de
su facultad especifica
de acceso (derecho ala
informacion - droit au
renseignement)
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Jurisdiccion

(fecha de
revision)

Actividad de EOI
(ndmero de solicitudes
durante el periodo
objeto de estudio)

Ubicacion de la unidad de EOI
dentro de la organizacion

Recursos de la unidad de EOI

Observaciones

amertn ano (entrantes a AC es el Ministro de Economia, imero de empleados = 4 inspectores fiscales a tiempo a organizacion era nueva
C i 2/ano (ent ) La AC es el Ministro de E [ Nu d leados = 41 tores fiscales a ti L
(informe de (ulio 2012 - quien delega sus facultades en el parcial (1 responsable de unidad y 3 inspectores fiscales) en el momento de la
2016) junio 2015) director general de tributos Ala vista del escaso volumen de actividad de EOI, el revision de Camerun
La unidad de EOI (Unité personal dedica parte de su jornada laboral a otros La unidad se ocupa
d'échange international des trabajos de investigacion de EOI con fines internos de las solicitudes
renseignements (UEIR)) depende La unidad se encarga de coordinar las actividades recibidas'y enviadas.
del (gllrecjorg[ene‘raIDd_e_t_m/bul’;os relacionadas con el FOI _Refcaba d\(ectar‘ngtnts la
y estd adscrita a la Division de B informacion solicitada
Derecho y Relaciones Juridicas Todo el personal de EOI ha completado formacion ejerciendo una facultad
e sobre el }nter(amb\o de informacion impartida por la especifica de bsqueda
Secretaria del Foro Global (derecho de informacion)
La unidad cuenta con equipos informaticos y una
carpeta de gestion de solicitudes denominada Tracking
System suministrada por el Foro Global
Para proteger y garantizar la confidencialidad de la
informacion relacionada con esta actividad, la UEIR cuenta
con una sala segura para archivos y armarios con codigos
La unidad no dispone de recursos econémicos propios,
su funcionamiento estd financiado por el presupuesto
general de la Direccion General de Tributos
La unidad tiene acceso a todas las bases de datos de
la Direccion (declaraciones de impuestos presentadas,
controles, investigaciones, etc))
Canada 286/ano (entrantes) La Division de Servicios a Numero de empleados = 12 La unidad tramita las
(informe de _ ) Autoridades Competentes estd ' . solicitudes ella misma
98/ario (salientes) e El' manual de EOI describe paso a paso el procesamiento °
2017) ‘uti\cada ‘dentlroge IalereEcuon de de las solicitudes recibidas y enviadas, asi como las yenla mayqnadde los
(junio 203 - dn ‘eénauotna i trag ePs Mmpresas acciones que cada persona debe realizar. La Gufa de éasos attratvesT espuntos
Junio 2016) de C epalr‘ amento Ei rogragwas referencia para servicios de EOI cubre el EOIR, el AEO y el O%fm a%%( ZXS gg(e
‘ eA ump m;\_ebnto en da SE € de’ SEOI, asi como el EOl en el marco de la participacion de /(eré, ). -
EREEHQB ributaria de (anada (anadd en el JITSIC (Centro de Colaboracion e Informacion repgrt\ 0S por cinco [EOl
(CRA) (onjunta sobre Refugios Tributarios Internacionales) reglones gest\o_nan ¢
junto con la Unidad
Los funcionarios de la unidad y otros empleados que
intervienen en el EOI reciben formacion
Software especifico para EOI denominado EITS
(Electronic Information Tracking System)
Francia 790/ano entrantes La unidad de EOI estd ubicada NUmero de empleados = 7 L3 unidad de EOI procesa
(informe de . en la Oficina de Asuntos 42 A 3 NP todas las solicitudes
2018) 2105/ano salientes Internacionales, dentro de la ot {e e s b e e it recibidas, excepto las

(octubre 2013 -
septiembre 2016)

administracion tributaria. Tiene
potestad sobre todos los servicios
con los que se puede contactar
para recabar la informacion
solicitada.

El trabajo de la unidad de EQI esta
apoyado por

5 agregados para asuntos
tributarios con oficinas en las
capitales de los principales
socios de EQI de Francia

servicios de inspecciones
tributarias nacionales y
regionales.

internacional para todo el personal que participa en
los EOI (en la unidad central y las oficinas regionales,
alrededor de 50 empleados)

Manual interno sobre EOI
Cursos de idiomas (inglés y espanol)

La Escuela Nacional de Finanzas Publicas dedica una
semana de formacion a la fiscalidad internacional

Software especifico para EQl: AAI (assistance
administrative internationale) que permite el
seguimiento de las solicitudes recibidas y enviadas (datos
estadisticos, departamento encargado de recabar la
informacion, puntualidad, recordatorios, etc)

La unidad procesa la solicitud si la informacion ya obra en
poder de las autoridades tributarias (p. €], en las bases de
datos de la administracion tributaria). Sila informacion obra
en poder de un tercero o un contribuyente, la recopilacion de
ainformacidn corre a cargo de la oficina regional que gestiona
el fichero del contribuyente concernido por la solicitud.

solicitudes enviadas por

una jurisdiccion cubierta por
un agregado para asuntos
tributarios o enviadas en

el marco de un acuerdo
transfronterizo de AC

La unidad de EOI también
tramita las solicitudes
enviadas cuyo procesamiento
no estd descentralizado

en servicios de inspeccion
nacionales o regionales

(las solicitudes enviadas a
socios sensibles se tramitan
en la central), excepto las
solicitudes enviadas a paises
cubiertos por un agregado
para asuntos tributarios o un
acuerdo transfronterizo de
autoridades competentes.
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Jurisdiccion

(fecha de
revision)

Actividad de EOI
(nimero de solicitudes
durante el periodo
objeto de estudio)

Ubicacion de la unidad de EOI
dentro de la organizacion

Recursos de la unidad de EOI

Anexos

Observaciones

Gabon 0/ano (entrantes) La unidad (Cellule d’Echange de NUmero de empleados = 4 (1 responsable de unidad + Durante el periodo
(informe de (enero 2012 - Renseignements, CER) depende 3 inspectores centrales) cubierto por la revision,
2016) diciembre 2014 del director general de tributos £l Manual de Ol cubre | d la unidad se habia creado
Iciembre ) (Directeur Général des Impots, anual de EUICUDre 105 procesos a seguir cuando se recientemente.
DGI) y estd adscrita al Area de recibe una solicitud EI CER tramita |
Relaciones Internacionales del El CER cuenta con un programa informatico para sohcituégrsnr‘ei\ba\;as
B;ﬁ;{;gamemo de Legislacion y tramitar las solicitudes de EOI y enviadas. Recaba
EI CER cuenta con una oficina segura dentro de la direccion directamente I
general de tributos y con recursos materiales (ordenadores, informacion ejerciendo
impresora, escaner, teléfono, caja de seguridad, etc) sobre todo una facultad
) ) especial de investigacion
Las au_t,orldades gabonesas planeaban_m(rementar la (derecho a la informaci6n)
dotacion de medios humanos y materiales del CER en
funcion de la evolucion de la actividad de intercambio
de informacion
Japén 175/ano (entrantes) La unidad de EOI es la Division de De los EOI se encargan 16 funcionarios con experiencia
(informe de 460/aio (alientes) Actividades Internacionales de la practica como examinadores y recaudadores. La
2018) Agencia Tributaria Nacional (NTA) seccion 1de EOI se encarga del ERC, los informes CBC
(abril 2014 - y FATCA desde julio de 2017 mientras que la seccion 2
marzo 2017) de EOI estd formada por 5 funcionarios que se ocupan
de otros tipos de EOI, como los EOI previa peticion. El
equipo de proyecto para CRS fue formado en julio de
2017 y se encarga del desarrollo de sistemas para el
CRS'y los informes pafs por pais
Formacion periodica sobre fiscalidad internacional
Manual de EOI basado en la plantilla de la OCDE y
los procedimientos administrativos publicados en la
pagina web de la NTA
Listas de comprobacion y plantillas para la recopilacion
de informacion
India 99/ano (entrantes) La AC es el Ministro de Economia, Numero de empleados en la Unidad Central de El sistema de EOl estd
(informe de 1262/af0 (salientes quien delega sus facultades en los Intercambio de Informacion =19 descentralizado. La unidad
2017) secretarios adjuntos de la Division recibe solicitudes y

de Fiscalidad Internacional e
Investigaciones Tributarias | y Il

La Unidad Central de Intercambio
de Informacion estd ubicada

en la Division de Fiscalidad
Internacional e Investigaciones
Tributarias |y II, dentro de la Junta
Central de Impuestos Directos del
Ministerio de Economia

Se organizaron varias formaciones sobre EQI: para los
departamentos locales (gestion de solicitudes recibidas y
enviadas), sesion en la Academia Nacional de Impuestos
Directos (NADT) sobre el tratamiento de informacion
sensible, mas de 30 formaciones similares por toda la
India, incluidos institutos regionales de formacion

Se organiz también un programa de “formacién de
formadores" en la NADT en mayo de 2015 con el apoyo
de la Secretaria del Foro Global. En este programa
participaron funcionarios de la Unidad Central y
directivos de 18 dreas locales (el pais estd dividido

en 18 dreas a efectos del impuesto sobre la renta)

y posteriormente estos 18 directivos impartieron
formaciones a funcionarios en sus zonas

Manual de EOI disponible y accesible en la pagina web
para todos los funcionarios

La Unidad cuenta con un plan de accion a dos afos
para la actividad de EQI (p. ej, estipula un informe
trimestral de los servicios locales a la unidad central)

Software para tramitar solicitudes

La EOl se incluye en la evaluacion anual del desempeno
del personal que interviene en el EOI

generalmente las remite a
las autoridades tributarias
locales, que recaban la
informacion solicitada
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Marruecos 60/ano (entrantes) La AC es el Ministro de Economia, Nimero de empleados = 3 (1 responsable de unidad, La unidad se cre¢
(informe de quien delega las funciones en el 2 funcionarios) formalmente y se doto
2016) Ejen_ero 50%0_4 director general de tributos (DGI) idad de del ) de 11 DG de personal después de la
e 20 A'su vez, el DGI ha facultado a la L) 1) [t €1 NUEVO Organigama e fa U l revision de Marruecos
Direccidn de Legislacion, Estudios de marzo de_ 2016 (smphﬁc_aaon de ]q organizacion y
y Cooperacién Internacional del u(l(_) de intercambio qe informacion, que sUpUso
(Direction de Iz Législation, des en particular una redymon \mportante del nimero de
[ —— Coope’rat/oﬁ funcionarios que acttan como autoridad competente)
Internationale, DLECI) Las funciones operativas de la autoridad competente
La Unidad (“Service des estan centralizadas dentro de la DLECI
échanges de renseignements a El responsable de la unidad tiene amplia experiencia en
l'international’, SERI) se ubica EOI (varias formaciones y experiencia como evaluador
en la Division de Fiscalidad y en revisiones inter pares). Los dos funcionarios recién
Cooperacion Internacionales nombrados han asistido a varias formaciones sobre EOI
(“"Division de la Fiscalité et de la impartidas por la Secretaria del Foro Global
Coopération Internationales”) de
la DLECI, dentro de la Direccion
General de Tributos
Mauricio 160/ano (entrantes) | La unidad estd ubicada en Numero de empleados = 8 funcionarios a tiempo La unidad se encarga de
(informe de ) a Division de Fiscalidad parcial (anteriormente, 2 funcionarios a tiempo completo) | gestionar las solicitudes
2017) (abril 2013 - Internacional ("Division de la . L recibidas, asi como de
marzo 2016) fiscalité internationale”) del El personal que mterv‘\ene en el EOI trabaja a tiempo preparar las solicitudes
Departamento de Grandes paroa_\ (_el tlempo_d_edlcado al EOl depende del volumen enviadas
Contribuyentes (*Direction des de ;oI|C|tudes reqbldas), quante los periodos de mayor
Grandes Fntreprises”) dentro de actividad de solicitudes recibidas, el per_sona\ se dedica
la Agencia Tributaria de Mauricio p\enamente al 0l m\entrqs que en periodos de menos
(MRA) actividad el personal trabaja en otros asuntos.
En 2016, la MRA amplié la unidad de EQI y revisd
la asignacion de trabajo para dar cabida al flujo de
solicitudes recibidas durante cada periodo anual.
Cualificaciones del personal: contabilidad, econdmicas
y derecho
EI MRA imparte formacion inicial, incluida una
formacion sobre EOI, a todas las nuevas contrataciones
Los funcionarios de la unidad reciben formacion
mediante el manual de procedimientos sobre
intercambio de informacion
Ménaco 110/ano entrantes Dos unidades: NUumero de empleados: La unidad se ocupa de
(ZlgIg;me el 03/ano salientes Direccion de Servicios Fiscales o DSF: 3 funcionarios t;g:;tt;?dnaasryla;nsagcdlgt;des

(octubre 2013 -
septiembre 2016)

("Direction des Services
Fiscaux” DSF) (para solicitudes
recibidas de Francia)

Division de Intercambio

de Informacion, adscrita al
Departamento de Finanzas y
Economia del Ministerio de
Economfa (para solicitudes
recibidas de otros paises)

o Division de EOI: 3 funcionarios (también encargados
de negociar los acuerdos de intercambio de
informacion y participar en los trabajos sobre
intercambio de informacion)

Recaba la informacion
directamente (derechos de
comunicacion, etc)
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Senegal 03/ano (entrantes) La Unidad de Intercambio de Numero de empleados = 2 funcionarios a tiempo completo | La organizacion era de
(informe de li0 2072 - Informacion depende del Director (Tadministrativo cualificado y 1inspector fiscal) nueva creacion en el
2016) (julio General de Tributos, dentro L ) momento en que se realizd
junio 2015) de la Direccién de Legislacion La unidad esta dirigida por el responsable de Fiscalidad la revision de Senegal
. - Internacional y Comunitaria
Estudios y Litigios (“Direction de )
la Législation, des Etudes et du La unidad cuenta con equipos informaticos, equipos de La umdaq S encarga
Contentieux"). escaneo y armarios seguros de (oordmar y hacer
un seguimiento del
El manual sobre intercambio de informacion estaba procesamiento de
siendo redactado en el momento de la revision las solicitudes de
Todo el personal de la unidad ha completado un curso EQI. La recopilacion
sobre el intercambio de informacion impartido por la de informacion es
Secretarfa del Foro Global responsabilidad de los
servicios operativos
La unidad no cuenta con recursos econémicos y su
funcionamiento se financia con el presupuesto general
de la Direccion General de Tributos
L3 unidad tiene acceso a todas las bases de datos
(gestion de declaraciones, controles, investigaciones, etc)
Espaiia 590/ano (entrantes) | La funcion de autoridad Ntmero de empleados = 17 (un director, dos inspectores
(informe de _ . competente en materia de EQI fiscales, ocho técnicos tributarios, tres agentes
2019) 670/ano (salientes) esta delegada en el responsable tributarios, dos auxiliares administrativos a tiempo
2015-2017 del Equipo Central de Informacion completo y un auxiliar administrativo a tiempo parcial)
(EG)‘d? la Ag§HC|q Estatgl de Los miembros del personal llevan trabajando en el ECI
Administracion Tributaria (AEAT) .
una media de tres anos
Todo el personal ha recibido formacion en la Escuela de
Hacienda Publica y ha recibido formacion basica sobre
el intercambio de informacion. Todos los afos recibe
formacion sobre inspecciones y otros asuntos de interés
EI'ECl cuenta con una aplicacion informatica especifica
para gestionar las solicitudes de informacién. Permite
conocer en tiempo real en qué fase del procedimiento
se encuentra un EOI. Se elaboran estadisticas mensuales
para verificar el grado de cumplimiento en la tramitacion
de solicitudes. Con cardcter anual, se compila esta
informacion y se incluye en el informe del ECI
Suiza 1084/afo (entrantes) | La autoridad competente de NUmero de empleados = 875 equivalentes a tiempo El personal de la unidad
(informe de . Suiza en relacion con el EOI completo que trabajan en EOIR. de EOI prdcticamente
2020) L2/afio salientes) es el Comisionado de la AFC se ha duplicado entre

(julio 2015 -
junio 2018)

(Administracion Tributaria Federal
- Administration Fédérale des
Contributions). La competencia
para asuntos relacionados con

el EOIR se ha delegado en la
unidad de EQI (Service d'échange
d'informations - SEI) de la AFC.

La unidad cuenta con 51 abogados y 25 técnicos
especialistas, dirigidos por 13 responsables de equipos,
tres responsables de seccion y el responsable de division,
todos ellos apoyados por seis auxiliares administrativos

Varios empleados del SEI participaron en seminarios
organizados por la Secretarfa del Foro Global. Se organizan
talleres y cursos internos dos veces al ano para ampliar los
conocimientos de los empleados sobre temas especificos
y para ponerles al dia de la actualidad relacionada con
su trabajo. Ademds, se celebran reuniones periddicas del
personal en general y los equipos del SEI para poner al dia
a todo el personal sobre la actualidad relacionada con su
trabajo, visitas, solicitudes especiales y fallos judiciales.

La AFC ha desarrollado un sistema informatico, en
funcionamiento desde 2016, para manejar grandes
volimenes de datos para todas las solicitudes
(recibidas y enviadas). Este nuevo sistema permitia
automatizar algunos pasos del procedimiento para
las solicitudes grupales o en grandes volimenes, y
garantizar una tramitacion dgil de los casos

la revision de 2016 y la
revision de 2020

La funcion de EQIR
comprende el proceso
de notificacion
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Anexo F. Recursos de utilidad

Informaciodn util relativa a estandares internacionales en materia de transparencia fiscal e intercambio de

informacion

® Estandar para el intercambio de informacién previa peticién:
http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/terms-of-reference.pdf

® Estdndar para el intercambio automatico de informacién sobre cuentas financieras:
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/estandar-para-el-intercambio-automatico-de-informacion-
sobre-cuentas-financieras-segunda-edicion-9789264268074-es.htm

@ Intercambio de informacién previa peticién:
https://www.oecd.org/tax/transparency/what-we-do/

Manuales practicos y directrices

® Manual para la aplicacién de las disposiciones relativas al intercambio de informacién con fines fiscales de la OCDE:
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/36647823.pdf

® Manual de trabajo sobre EOI del Foro Global: http://www.oecd.org/tax/transparency/documents/EOI-manual.pdf

® Guia practica del ATAF sobre EOI para paises en desarrollo:
https://irp-cdn.multiscreensite.com/a521d626/files/uploaded/A_Practical Guide ENG_web_version.pdf

® Guia de la OCDE sobre la proteccién de la confidencialidad de la informacién objeto de intercambio con fines fiscales:
https://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/keeping-it-safe-report.pdf

® Manual de adhesién a la Convencidén de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal:
https://www.oecd.org/tax/transparency/documents/MAAC-toolkit_en.pdf

® Guia préactica sobre confidencialidad y gestién de la seguridad de la informacién:
https://www.oecd.org/tax/transparency/documents/confidentiality-ism-toolkit_en.pdf

Paginas web de interés

® Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines Fiscales:
http://www.oecd.org/tax/transparency/

® Informes de revision inter pares del Foro Global sobre EOIR:
https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-
purposes-peer-reviews_2219469x

® Foro Africano de Administracién Tributaria:
https://www.ataftax.org/
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