COMUNICADO A USUARIOS ADUANEROS POR CONTINGENCIA EN LOS
SERVICIOS INFORMATICOS SYGA SIGLO XXI

DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CALI

Santiago de Cali, 23 de noviembre de 2023,
Reciban un cordial saludo estimados usuarios,

Con el fin de atender los trdmites manuales de la Operacién Aduanera, generados con
ocasion de la declaratoria de contingencia 079 del 17/11/2023, en relacién con las fallas
presentadas en el aplicativo SIGLO XXI IMPORTACIONES, el cual se ha venido
reestableciendo en algunos modulos, la Direcciéon Seccional de Aduanas de Cali informa
los horarios y servicios de atencion, con el proposito de dar fluidez a las diligencias, tanto
por la contingencia como los que usualmente se presentan, garantizando la facilitacién de
las operaciones de comercio exterior:

Division de Control de Carga:

La Divisién de Control de Carga se encuentra prestando el servicio en jornada continua de
06:00 a.m. a 10:00 p.m., para la recepcién de la documentacion en general y para el caso
de los tramites manuales derivados por la contingencia del sistema informatico Syga Siglo
XXI, con el fin de agilizar y optimizar los tiempos de cada proceso asi:

+« Recepcidn de las solicitudes de tramites manuales para la Finalizacién de
Cabotajes en depésitos y Descargues directos.

= Autorizacion de finalizaciones y planillas de recepcién mediante bitacora
segun io establecido en el articulo 2 de la Resolucion 46 del 2019.

Lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al procedimiento en el régimen de transito
en lo que respecta a |os descargues directos y los traslados de los cabotajes hacia los
depdsitos y teniendo en cuenta que las obligaciones indicadas en la norma no podran
realizarse a través del sistema, el depésito debera informar lo pertinente a la Divisién de
Control Carga al buzén: diancali_cargaytransitos@dian.qov.co.

Es por ello que, los usuarios aduaneros deberan radicar de forma virtual el formato FT-
COA-2134, anexando la planilla de recepcion, el Cabotaje y/o el descargue directo, con el
diligenciamiento de las casillas correspondientes a la finalizacion y los documentos que
soporten la operacion, con el fin de aceptar el tramite manual correspondiente.

lgualmente, se recuerda a los depésitos que deberan dar cumplimiento a las obligaciones
de reportar las inconsistencias, en caso de presentarse, de manera manual, conforme a lo
anteriormente mencionado.

Division de la Operaciéon Aduanera — GIT Zona Franca;:

Los usuarios aduaneros que presenten dificultades en sus tramites podran continuarlos de
forma manual como se establece en el inciso tercero del articulo 2 de la Resolucién 46/19,
para lo cual deben solicitar autorizacion para la finalizacion del régimen de transito
aduanero con el formato FT-COA-2134 diligenciado ante el GIT de Zona Franca, anexando
la Declaracion de Transito Aduanero y/o Cabotaje con el diligenciamiento de las casillas
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Los avisos e informes de inspeccidn previa se seguirdn presentando en el buzdn:
dsa cali_insprevia@dian.gov.co, por lo que los avisos e informes aportados a través de
otro buzon no seran tenidos en cuenta.

Las solicitudes de inclusidn a reparto de declaraciones manuales se allegan Gnicamente a
través del buzoén: dsa cali insprevia@dian.gov.co tnicamente, favor no copiar a otros
buzones

Para solicitudes diferentes a las sefialadas anteriormente, se puede utilizar el buzén:

Ruth cobar Huaza
Jefe de la Division Control Carga

Carolina Lucfa Gonzalez Ruiz
Jefe Divisién de la Operacion Aduanera.






