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AGENDAMIENTO DE CITAS

Si deseas agendar una cita, debes 
ingresar a www.dian.gov.co  y 
ubicar el botón asignación de 
citas

Paso 1

Una vez has ingresado al botón 
“Asignación de Citas,  se 
depliega una ventana pop up 
con instrucciones que debes 
leer con atención para atender 
tu cita con éxito.  Para conti-
nuar,  cierre la ventana con la X 
que está ubicada en la parte 
superior derecha. 

Paso 2
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Ahora haz clic en el botón
 “Solicitar Cita”

Paso 3

PASO A PASO 

A continuación se 
despliega un formulario en 
el que debes diligenciar 
tus datos.  Para continuar, 
debes ingresar el código 
en letras ubicado en la 
parte inferior.  Después 
debes dar clic en el botón 
“Solicitar”
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Lee con atención la 
información en la ventana 
emergente y da clic en la 
X para cerrar la 
información.

Paso 5

PASO A PASO 

Aparece un formulario 
donde debes diligenciar tu 
nombre y número de 
identificación además de los 
siguientes datos: 
Ciudad
Punto de contacto
Y tipo de Trámite
Finalmente, selecciona la 
Fecha  y la hora de tu cita.
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Asegúrate de dar clic en el botón “Aceptar”.  Luego saldrá el aviso con la confir-
mación de los datos de tu cita.  Da clic en el botón “Aceptar”.

Paso 7

PASO A PASO 

El sistema arroja 
automáticamente el 
código de la cita.  Ten en 
cuenta los requisitos 
mínimos para el trámite y 
da clic en el botón 
“Finalizar”.

Paso 8
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