Comunicado

de Prensa DI AN

Por fallas tecnoldgicas,

LA DIAN TRABAJA PARA REESTABLECER
EL SERVICIO SYGA

Bogot3d, D.C., 20 de noviembre de 2023

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- informa que, de
conformidad con la certificacion emitida por la Direccion de Gestion de
Innovacion y Tecnologia, declara contingencia en el servicio digital SYCA a
partir de las 10:.57 a.m. de hoy, hasta que se reestablezca el servicio.

La entidad también informa que los Unicos autorizados para pronunciarse
sobre este incidente son el director general y la directora de Gestion de
Aduanas. Agradecemos hacer caso omiso a cualquier otro tipo de
informacion proveniente de fuentes que no estan designadasy por lo tanto
Nno se consideran oficiales en este momento.

Elequipo de atencion de respuesta a incidentes, en la DIAN, ha desplegado
las actividades encaminadas a la contencion, erradicacion de
vulnerabilidades y recuperacion de |los servicios para garantizar la atencion
a Nnuestros usuarios.

La autoridad tributaria, aduanera y cambiaria se ha trazado el reto de ser
una entidad innovadora y moderna, que sea referente en el uso de la
analitica de datos en sus procesos para hacer mas eficiente su gestion y la
lucha contra fendmenos como la evasion y el contrabando.

(FIN).
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