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DIAN HABILITARA UN NUEVO PLAZO PARA
QUIENES NO PUDIERON PRESENTAR
INFORMACION EXOGENA

Bogota, D.C., 10 de mayo de 2018. La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, informa que ayer, debido a la alta afluencia de
presentacion de informacion exégena se generaron algunas dificultades para
la firma. Si bien a través de los sistemas informaticos se recibieron varias
solicitudes en algunos casos no fue posible firmar, es por esto que, a través
de la Direccién de Gestion Organizacional, la DIAN habilitard un plazo
adicional que se informara en el dia de hoy para que los contribuyentes con
vencimiento el dia de ayer puedan presentar la informacién sin que les
implique sancidn de extemporaneidad.

En la DIAN, durante toda la noche se trabajéo con un equipo técnico
especializado para ampliar la capacidad informatica y ajustar los equipos que
presentaron inconvenientes.

Ofrecemos disculpas a la ciudadania por la situacion y reiteramos la
voluntad de la entidad de continuar prestando un buen servicio al ciudadano
y corregir los problemas que puedan presentarse sin afectar al contribuyente.
Estaremos muy atentos al desarrollo de los ajustes realizados anoche para
adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de los
contribuyentes, y se informara oportunamente a los contribuyentes.

CONTRIBUIR ES CONSTRUIR

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462
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Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces



