Decreto/ Nombre de la Norma Accesibilidad/ Directri Descripcioén/ Recomendacién Ei |
Resoluciéon Usabilidad Irectriz Verificacion Kit Guia de Usabilidad jemplo
No aplica la utilizacion de una herramienta
, . . .. . . tecnoldgica. Cuando los objetivos se formulan de manera correcta es posible identificar un criterio de medicién
Lineamientos y metodologias en . Defina claramente los objetivos del sitio Asegurese de que |os objetivos del ?Itlo wet') e'stan bien definidos, para 'e,IIo debe existir un Esta prueba se puede realizar mediante la de forma implicita. Algunos ejemplos de objetivos son los siguientes:
Decreto 1151 de 2008 ™ ) ] Usabilidad documento en el cual se plasmen dichos objetivos y se presenten también los antecedentes y el L, ) ) . .
Usabilidad para Gobierno en linea web Lo validacion del Expedir a través de Internet el Certificado Judicial.
proceso de definicidn. - L . .
documento donde se encuentren definidos los |& Disminuir las llamadas que solicitan informacion basica al Contact Center
objetivos del portal.
Para la elaboracion de los Personajes existen muchas pautas. Sin embargo, es posible identificar
en la mayoria de casos los siguientes elementos importantes:
Lineamientos y metodologias en - Elabore estudios de personajes y Conf.irme gue su sitio cuen.ta con un gstudio de Personajes y Escena.rios, en donde se hitp://www.nosolousabilidad.com/manual/3 Informac.ic')n general de.I us.u,ario y su demografia: Nombres, edad, ubicacidn, experiencia en
Decreto 1151 de 2008 - : , Usabilidad consideren por lo menos cinco usuarios de cada grupo representativo, y en el que se Internet, nivel de alfabetizacion, entre otras.
Usabilidad para Gobierno en linea escenarios de uso . " . o . 3.htm . , . . - .
identifiquen las caracteristicas, motivaciones, y escenarios de uso. Informacidn sobre el caracter y atributos clave del usuario: sensibilidades, deficiencias, gustos.
Escenarios de uso y metas: El escenario es una situacion que describe de forma real el contexto
del usuario y su camino desde que formula su necesidad hasta llegar al sitio.
Un ejemplo de especificacion de los objetivos para un grupo de usuarios es el siguiente:
No aplica la utilizacion de una herramienta Bomberos pensionados: En este grupo se encuentran todos aquellos bomberos que ya han sido
Aseglrese que las motivaciones y grupos de usuario a los que estara enfocado su sitio estdn tecnoldgica. pensionados. La mayoria de ellos pueden ser adultos mayores.
Decreto 1151 de 2008 Lineamientos y metodologias en Usabilidad Identifique claramente las necesidades |bien definidos. Para esto, prepare y elabore un documento en el cual se consignen dichas Esta prueba se puede realizar de forma Necesidades:
Usabilidad para Gobierno en linea de sus usuarios necesidades incluyendo los antecedentes y el proceso llevado a cabo para su identificacién y perceptible y de acuerdo con las indicaciones Encontrar facilmente los requisitos para solicitar una constancia de jubilacion.
conceptualizacion. de la guia, pero no requiere la aplicacion de Enterarse de los ultimos avances del departamento de Bomberos.
una herramienta tecnoldgica adicional. Encontrar los teléfonos y nimeros de extensiones para comunicarse con el departamento de
Bomberos.
Test con usuarios: los test con usuarios realizados después de la implementacion de un sitio
aportan informacién real sobre la utilidad que este representa. Es importante planear dichas
evaluaciones de una manera correcta, acorde a los objetivos del sitio y previamente identificar
tareas y necesidades de los usuarios.
Evaluacion de las paginas mas visitadas: estudiar cudles son las secciones mas visitadas y aquellas
Realice evaluaciones constantes de la gue reciben menos visitas permite obtener ideas de cudles secciones tienen un mayor llamado a la
Decreto 1151 de 2008 Line.a.mientos y metédologiaslen Usabilidad evolucion del sitio v la capacidad para Asegurese de que su sitio cuer-1ta .cc.)n una ?Iara politica d.e evaluaciéh. Genere un d.o.cumento en http://www.google.com/analytics/ accion o sorlw r.na's visibles. También permite definir estrategias para posicionar contenidos que
Usabilidad para Gobierno en linea el cual quede plasmada la periodicidad y tipo de evaluaciones a realizar sobre su sitio. sean estratégicos para la entidad.
atender las necesidades de sus usuarios. Encuestas a usuarios: las encuestas son un elemento que permite medir la satisfaccion del
usuario. Dichas encuestas deben ser elaboradas teniendo en cuenta las motivaciones de los
usuarios. Es clave generar encuestas que sean directas, y que permitan al usuario expresar su
opinién de una manera sencilla y agil.
Pruebas A/B: las pruebas de tipo A/B permiten medir la efectividad de una propuesta frente a
otra. Es util para evaluar qué tan utiles pueden ser los nuevos cambios propuestos en el sitio web.
Card Sorting. El Card Sorting generalmente es usado para probar los mapas de navegacion o
blueprints. Permite a través de una técnica de agrupacién de tarjetas, obtener informacién acerca
del mapa mental de los usuarios o probar una estructura ya existente por medio de lo que se
denomina un Card Sorting cerrado.
Tree Testing. Este test se emplea para probar especificamente mapas o estructuras de sitio. El
. . , Realice pruebas con usuarios para Asegtirese de que la Arquitectura de Informacion de su sitio esta argumentada y basada en http://www.optimalworkshop.com/treejack.ht|usuario recibe una tarea, y,se le presenta el mapa del sitiq para qug intente (.encontrlar lo que
Lineamientos y metodologias en . . . 0 2 ) . . . m busca. La clave del test esta en mostrar la estructura del sitio por niveles de jerarquia, con lo que
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad Gobi y Usabilidad verificar la Arqu|tectura de Informacion |pruebas con usuarios. Para esto, exija los reportes de las evaluaciones hechas con usuarios a los http://fi e / ibl dir el taie d . I direct te al obieti | taie d
sabilidad para Gobierno en linea . . p://fivesecondtest.com es posible medir el porcentaje de usuarios que llegaron directamente al objetivo, el porcentaje de
del sitio mapas de sitio y entregables del proceso de Arquitectura https://xsortapp.com)/ retrocesos, entre otros.
Test de 5 segundos. El principio de este test es ver cdmo reaccionan los usuarios en un margen de
tiempo reducido. Los test de 5 segundos presentan al usuario opciones y exigen una respuesta
antes del tiempo estipulado. Es usado para comprobar por ejemplo rétulos a usar en las
categorias, o incluso para identificar qué elementos de la interfaz son memorizados con mayor
facilidad.
. Inicio Presidente Cecilia Morel M. Ministros Subsecretarios Intendentes Noticias Centro de Prensa Contacto
No aplica la utilizacién de una herramienta i?;ﬁgfdén diohal
_ _ ) Proporcione una navegacion global Verifique que el sistema de navegacion global es consistente a lo largo del sitio. Para ello, tecnologica. _ El mend principal es visible
Lineamientos y metodologias en - . . s . . . . -, Esta prueba se puede realizar de forma y se diferencia claramente
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad visible y consistente a lo largo del sitio |asegirese de que la navegacion global aparece en la mayoria de las paginas del sitio, y que de los demas elementos de

Usabilidad para Gobierno en linea

web.

ademas preserva su estructura, nombres de enlaces y orden.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnoldgica adicional.

la interfaz
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Lineamientos y metodologias en

Proporcione una navegacion de

Verifigue que existe una opcidn de navegacién contextual en todas las paginas que lo
requieren. Para ello visite aquellas secciones que contengan sub-secciones, y las paginas

No aplica la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

Decreto 1151 de 2008 . . , Usabilidad . , , . . . ., ) ) . . El norte de Suecia )
Usabilidad para Gobierno en linea contexto siempre que sea necesario internas y asegurese de que el menu contextual indica las opciones de navegacidén con que perceptible y de acuerdo con las indicaciones g _ Navegacion de contexto
cuenta el usuario en ese nivel local o contextual. de la guia, pero esta no requiere la aplicacion o J B ki) ke e e e o e i
de una herramienta tecnoldgica adicional. P ——— “Costa Alta” de “El norte de Suecia”
=+ Actividades exteriores
+ Enlace a los puntos del mapa
Usted estd en: Portada » Guia Web Version 2.0 » Capitulo 3
) _ ) Navegue por varias paginas internas del sitio y compruebe que en ellas se muestra la ruta de )
Lineamientos v metodologias en . v . . . . .. . . . , http://pencil.evolus.vn/en-US/Home.aspx
Decreto 1151 de 2008 - i ] Usabilidad Disene Yy proporcione una ruta de Mmigas |migas. Verifique que sea visible, reconocible, y que corresponda fielmente a la jerarquia de
Usabilidad para Gobierno en linea . . http://www.axure.com/
contenidos del sitio.
[ - ]E’ http: f /www.visitnorway.com/es/Historias/Que-hacer/ C]
-
. . .. . . X X . X == Ehttp:ﬁmvw.tudiscovery.tomjexperienciafinfavideas.shtmI = C]
Lineamientos y metodologias en Visite varias pdginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no incluyen — S
Decreto 1151 de 2008 " ) ; Usabilidad Use URL Iimpios en todo el sitio web. |caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la jerarquia de contenidos del  |http://www.misitio.com/ .
Usabilidad para Gobierno en linea sitio - | s If,tm:ﬂ_m_cnn_mnﬂgspano|_{?_,qg,ama5@q,me§,_
l.com .
; - [ + ] http: / /www.natgeo.tv/especiales /planeta-carnivoro/
: ﬂ' htlp:.’f‘m.nzte.gm.nz.{get-readv-to-expcnlﬂaning-m-expompages!statting-to-expun.aspx
No aplica la utilizacién de una herramienta sexpeRmise oo
Ingrese a varias paginas de su sitio y asegurese de que en todo momento se muestra su tecnolégica.
Decreto 1151 de 2008 Lineamientos y metodologias en Usabilidad Ayude a los usuarios a reconocer su  |ubicacién actual a través de los diversos sistemas de navegacion. Asegirese de que la Esta prueba se puede realizar de forma Home > Get Ready to Bxport > Starting to export
Usabilidad para Gobierno en linea ubicacion dentro del sitio navegacion global, de contexto, ruta de migas y URL sean coherentes con la jerarquia y perceptible y de acuerdo con las indicaciones | [EEISLIY=T=\PA¢ -
ubicacidon que tiene la pagina actual dentro de todo el sitio de la guia, pero esta no requiere la aplicacion TO EXPORT
de una herramienta tecnoldgica adicional.
Starting to export guides
Are you ready to export?
Starting a business
— 0o -~ L ] $
. o, . e Mt Wy, The official travel guide to Norway hiling te e Swend [ra—
No aplica la utilizaciéon de una herramienta .
Cercidrese de que su sitio web cuenta con una tagline clara y util para los usuarios. Para ello tecnologica.
Lineamientos y metodologias en . Defina y muestre en su sitio una tagllne . g i i : & N y P ) i Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad para Gobierno en linea Usabilidad L. . verifique que existe un estudio de tagline en el cual justifique la frase escogida, tomando como erceptible v de acuerdo con las indicaciones
claray atil para los usuarios base los objetivos del sitio y las necesidades de los usuarios. S APy . . Al ingresar a Visit Norway el usuario
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion : L
: C . reconoce que esta en la guia oficial de
de una herramienta tecnoldgica adicional. s
viajes a Noruega
Ejemplos de enlaces mal formulados:
Visite varias paginas de su sitio y compruebe que los enlaces estén bien formulados. % Irala seccidn de noticias
Cercidrese de que sean claros, cortos y descriptivos. No aplica Ia utilizacién de una herramienta . ] _ . _ _
Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al cual conducen. tecnc?légica * Haga click aqui para descargar el instructivo de impuesto predial
) , , : : Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacién de enlaces. i ) x Para ingresar al sistema de tramites en lineas haga click aqui
Lineamientos y metodologias en . Formule enlaces claros, sencillos y sin P i 8 J, , . y. ) o Esta prueba se puede realizar de forma g ga clckaqul
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad No usar terminologia técnica ni lenguaje especializado.

Usabilidad para Gobierno en linea

ambigiedades

No usar palabras como —haga clic||, el usuario ya sabe que los enlaces son para hacer clic en
ellos.

Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario comprenda su
propdsito. Los enlaces cortos son mas faciles de escanear y leer

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnolégica adicional.

Los mismos ejemplos con correcciones:
v Visite nuestra seccion de Noticias

v' Descargar el instructivo de impuesto predial

v Ingresar al sistema de tramites en linea
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Lineamientos y metodologias en

Diseine teniendo en cuenta las

Evalle si existen elementos de navegacidn consistentes, y si existe alguna zona del disefio del
sitio que permita el acceso a los elementos que el usuario mas utiliza.

Verifique que no existan situaciones en las que el usuario requiera de un manejo exhaustivo de
la memoria.

Presentar los elementos de navegacion de forma consistente, evitando que el usuario tenga
que recordarlos y permitiéndole consultarlos siempre que sea necesario.

No aplica la utilizacidon de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

obtener el correspondiente duplicado - Registraduria Nacional
www.registraduria.gov.co/Tramites/cc_dupl.htm - Similares

Duplicado de Cédula de Ciudadania - SuperCADE Virtual Bogota
10 Jun 2010 ... Un ciudadano y/o ciudadana puede solicitar duplicado de cédula de
ciudadania por pérdida, robo o deterioro. Para realizar el tramite usted ...
www.bogota.gov.co/.../frame_detalle scv.php?h... - En caché - Similares

Decreto 1151 de 2008 Uselsiiak) Duplicado de Cédula de Ciudadania - Visor de Tramites y Servicios
Usabilidad para Gobierno en linea limitaciones de memoria de los usuarios. |Hacer que los enlaces cambien de color cuando se visitan, de ese modo el usuario podra saber [perceptible y de acuerdo con las indicaciones Una persona puede solicitar duplicado de cédula de la ciudadania por pérdida o robo.
en qué paginas ha estado sin recurrir a su memoria. de la guia, pero esta no requiere la aplicacion ¢Como se realiza? Para realizar el tramite usted debe hacer lo ...
Disefiar interfaces sencillas, que faciliten la recordacién y no sobrecarguen la memoria del de una herramienta tecnoldgica adicional. www.bogota.gov.co/.../VIEW_tramite.php?... - En cache - Similares
usuario. 2 o PPRT 2 2 5
S datorios visibles. d lla inf . | . debe t Secretaria de Educacién Publica :: Duplicado de Cédula Profesional
uministrar recordatorios \{|5| es, ?aque ain ormacnon que el usuario siempre debe tener 7 Jun 2010 ... PARA PODER REALIZAR ESTE TRAMITE ES IMPORTANTE REALIZAR
presente. Un ejemplo es la informacion de si el usuario se encuentra o no logueado en el sitio CITA, EVITE CONTRATIEMPOS ACUDA SOLO CON CITA. - Duplicado de Cédula
Profesional ...
www.sep.gob.mx/.../sep1_Duplicado_de_Cedula_Profesional_ - En caché - Similares
| flickr. v
No aplica la utilizacion de una herramienta
i i i tecnoldgica.
) , ) Ublque el Iogotlpo de la entidad en el A través de la observacién. Ingrese al sitio y luego navegue en las paginas internas. 8 )
Lineamientos y metodologias en . . ;. . . ) . . L , . . , . Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 - . , Usabilidad mismo |ugar en todas las paginasy Revise la ubicacién del logotipo e intente hacer clic en él. Si la pagina de destino es la pagina de ) N
Usabilidad para Gobierno en linea inicio. el criterio sera satisfactorio perceptible y de acuerdo con las indicaciones
vinculelo con la pagina de inicio. ’ ‘ de la guia, pero esta no requiere la aplicacién
de una herramienta tecnoldgica adicional.
S __l >
- w Google
iy PR —
Los usuarios asocian el orden y la limpieza del disefio de interfaz con la credibilidad que le
otorgan a un sitio web. Pero no solo esta directriz estd sustentada en un atributo de i L i
s i ., . No aplica la utilizaciéon de una herramienta
L. , . —credibilidad||, sino también en la eficiencia de uso. tecnoloeica
) , , Disene paginas web que sean Efectivamente, disefios desordenados y confusos producen frustracion en el usuario al Bl )
Lineamientos y metodologias en . . . . . . ) s el . Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 " ) ; Usabilidad consideradas ordenadas y limpias por |impedirle encontrar informacion facilmente. ) R
Usabilidad para Gobierno en linea ., L. . L . perceptible y de acuerdo con las indicaciones
los usuarios En una evaluacién heuristica, sera criterio del observador decidir sobre el cumplimiento de esta de |a euia. pero esta no requiere la alicacion
) directriz, a través de la observacion de las paginas mas importantes del sitio, entre ellas: pagina guta, p i q’ . ) p
L ) . " .. ) . de una herramienta tecnoldgica adicional.
de inicio, portadillas, pagina de contacto, mapa del sitio, paginas transaccionales mas utilizadas
y, en general, aquellas pdginas web que segun las estadisticas tengan mayor nimero de visitas
80 ﬂ | index o
« > | cC A 3 h[tp'-',.'\.\no\rw.va!enc-ia,j.ccm' | Es £ @ € oA 0 B
Las posibilidades de movimiento de elementos de las interfaces, a partir de tecnologias como
Flash, animaron a algunos disefiadores a proponer paginas web mas llamativas visualmente, No aplica la utilizacidon de una herramienta
por la misma novedad que supone la diferencia, sin embargo, este recurso conlleva dificultades,|tecnoldgica.
Lineamientos y metodologias en . . e e . .. articularmente en la facilidad de uso y en la accesibilidad. El siguiente es un claro ejemplo, a  |Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad Evite disefiar interfaces en movimiento. |- Y & Jemp g g

Usabilidad para Gobierno en linea

través de un sitio de venta de repuestos para computadores.

Tenga en cuenta que las interfaces se refieren en especial, a aquellos mecanismos que permiten
al usuario interactuar con el sitio web. Entre las interfaces en movimiento mas comunes se
encuentran los menus animados.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnolégica adicional.

4

VALENCIAJ

ENTRAAMI
TIENDA EN

LISTA DE
PRECIOS (pdf)

llustracion 13: El sitio web www.valenciaj.com presenta una interfaz en movimiento
que obliga al usuario a navegar a través del raton, descubriendo en cada bolita el
menl que permanece oculto.
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No aplica la utilizacion de una herramienta

Minisitios

Ve {odcs Kn

Lo ditime...

Indicado

i |

!
i

res de IPS

segundo semestre

i i p . . o7 . .. . tecnoldgica. de 2009
_ , ) Evite que los contenidos y elementos Asegurese de que en el sitio la informacién no es confundida con publicidad. Evite presentar 8 ,
Lineamientos y metodologias en . . - . ., L e . . . . . Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 o . ; Usabilidad Importantes de su sitio sean informacién en movimiento, en la zona periférica de la pagina, o en cajas con dimensiones ) o S
Usabilidad para Gobierno en linea similares a los banner publicitarios perceptible y de acuerdo con las indicaciones
confundidos con publicidad. 2 ' de la guia, pero esta no requiere la aplicacion m
de una herramienta tecnoldgica adicional. 12 ve JUNIO
e 2010
llustracién 15: El sitio web del Ministerio de la Proteccidn Social presenta contenidos animados y en la
periferia de la pagina, pueden ser confundidos con publicidad. Tomada el 16/06/2010 en
www. minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/home.asp
M. Tala Colour Contrast Analyser
. . Foreground
o Colors Colour select: _ Hex: W
. 4
W
~g
Background
‘ ‘ ' I ‘ ' . ' ' ' Colour select: || - Hex: IJFEFFFF
Existen multiples herramientas para verificar el contraste exigido para cumplir con esta https://juicystudio.com/services/luminosityco . .. 4
directriz, la gran mayoria libres para usar. Puede descargar e instalar el programa Colour ntrastratio.php 9
Verifique que el texto y las imégenes de |Contrast Analyzer. https://snook.ca/technical/colour_contrast/co [Algerithm
Lineamientos y metodologias en . . Después de instalarlo, verificar el contraste de los textos sera una labor muy sencilla: Abra la  [lour.html#fg=33FF33,bg=333333 i s
Decreto 1151 de 2008 . . . Usabilidad texto tengan suficiente contraste de - - . . . e
Usabilidad para Gobierno en linea pagina web que desee verificar. Usted puede utilizar la herramienta de gotero para tomar el http://www.paciellogroup.com/resources/wat- '
brillo Y color con el fondo. color del texto y también el color del fondo. Estos colores se mostraran en un codigo about.html Colour/Brightnass difference: 441 /157 o T,
hexadecimal, que el programa analiza y evalUa, para ofrecer un resultado sencillo y concreto: |https://www.joedolson.com/tools/color- o ——r
supera Sl o NO el umbral minimo establecido por el W3C. contrast-tester.php
Tt sident's F
Fin raform will
changes &0 goverm
consumears, not i
-
llustracién 16: Programa Colour Contrast Analyser en accion: evalla el contraste en brillo y color de uno de
los textos del sitio web de la Casa Blanca.
Calendario de las sesiones presenciales de las asignaturas que no son 100% presenciales ni 100% virtuales U
color fucsia para las sesiones de las asignaturas de 1er curso
color anjena: sesiones de las aslg. de 2do curso (las tutorias de laguumlonlo a concretar con los alumnos)
::olt;r rl‘)jn para Ioll dias Ta;tlvon
Debido a que un porcentaje de la poblacidén (8% de hombres y 1% de mujeres) tienen una i
L : . o . http://www.paciellogroup.com/resources/wat- Sepliambre 2008 somana
, X ., percepcion visual diferente, llamado daltonismo, el disefio de las paginas web debe asegurar about.html LIWTXTITVISTS
) ) , Asegurese que toda la informacion que cuando se transmita informacién a través del color, se provean mecanismos alternativos ’ i LI I AR I 11 1 [T m——
Lineamientos v metodologias en - . , , ., . https://gmazzocato.altervista.org/en/colorwh 21 (22 (2 [ 242526 [ 27] 2a-1Q  17-09: sesion presencial Edicion Digial
Decreto 1151 de 2008 . - ; Usabilidad tra nsm|t|da a traves de COIOr, esta para que toda la poblacidn entienda. 28 [ 29 30 3a-1Q  18-09, 24-09, 25-09: sesion presencial de E] Profesional de la Interaccion (EP1)
Usabilidad para Gobierno en linea El evaluador debe identificar si en el sitio web existe alguna pdgina que transmita informacion a ST Siipin 000
tamblen dlsponlble Sln co'Or- , P g p g q . . o httpSI//WIki.gnOme.Org/aCtIOI’]/ShOW/PrOjeCtS/ i “IJ \ZII g E 3a-1Q 1-10, 2-10, B-10, 9-10, 15-10, 16-10, 22-10, 23-10: sesion presencial de EPI wxx< --= afadida una sesion
través del color. En aquellas paginas que lo hagan, se debe observar si existe algun elemento i . 5161 7 [ 8] 5 110]11]4a-1Q 15-10: sesién presencial Edicibn Digital  <<cscex-—— cambiada esta sesion (anies estaba el dia 8/10)
Orca?action=show&redirect=0rca 2 o 7 Jl e 17181 5a-10
) . . . .7 g 7 5 |
grafico o informativo que redunde la informacién transmitida a través del color. 426——3';—?_?3% BYLEELID oa 1 KRV EhT0y S0 Xk Solon Browenchut PUtdmmtcn 96 1 A |
Noviembre 2009 i
L | MIX[J[V[S]D |
- L[ | __[1]7a10 ] |
llustracién 17: En estas instrucciones de la Universidad de Lleida, la informacién se transmite a través del
color unicamente. Ver: www.ipo.udl.cat/calendari09-10.pdf
Vas a adorar tu iPhone Aplicaciones para iPhone Actualizacion de El iPhone para empresas
Es un teléfono, un iPod y un Descubre aplicaciones del App software 3.1 Con el iPhone tendrds acceso a
dispositivo de Internet en uno, te Store que te ayudan a hacer mas Haz que tu iPhone sea adn mejor redes corporativas  seguras,
da acceso a miles de cosas con tu iPhone. Juegos, con las nuevas prestaciones, miles de aplicaciones
aplicaciones y su tecnologia estd empresa, salud y forma fisica... inlcuyendo recomendaciones empresariales y herramientas
varios aflos adefantada a su hay de todo. Cenius para aplicaciones, tonos para desarrollar tus propias
tiempo. Mis informacion » para descargar, Mezclas Genius y aplicaciones. Mds informacidn »
Mis infarmacién » mucho mas. Mas informacian
, ., ) o , . No aplica la utilizacidon de una herramienta _
. . A A través de la observacion, el evaluador puede determinar en las principales paginas tecnolégica % w
_ , ) Evite la alineacion justificada del texto |ep del sitio si existe texto justificado. También podra hacerlo a partir de una bisqueda _
Lineamientos y metodologias en . . . . . Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad de prosa al margen izquierdo y derecho |en la hoja de estilo CSS de la regla:

Usabilidad para Gobierno en linea

a la vez.

text-align: justify;
En caso de existir, se considerara esta directriz como no cumplida.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnoldgica adicional.

Vas a adorar tu iPhone
Es un teléfono, un (Pod vy un
dispositivo de Internet en uno, te
da acceso a miles de
aplicaciones y su tecnologia esta
varios afios adelantada a su
tiempo.

Mis informacién »

TR

Aplicaciones para iPhone

Descubre aplicaciones del App
Store que te ayudan a hacer mis
€osas con tw iPhone. juegos,
empresa, salud y forma fisica...
hay de todo.

Mis informacion »

Actualizacion de
software 3.1

Haz que tw IPhone sea adn mejor
con las nuevas prestaciones,
inlcuyendo recomendaciones
Genius para aplicaciones, tonos
para descargar, Mezclas Genius v
mucho mis. Mis informacién »

El iPhone para empresas
Con el iPhone tendrds acceso a
redes corporativas seguras,

miles de aplicaciones
empresariales y herramientas
para desarrollar tus propias
aplicaciones, Mis informacién »
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Lineamientos y metodologias en

Utilice un ancho promedio entre 60 y 80

Copie un renglén cualquiera (ni el mas largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar.
Péguelo en su procesador de texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al menu Herramientas >

Scrolling and Attention

Summary:
Web users spend BO% of their time looking st information above the page fold. Althowgh users do scroll, they allocate
anly 20% of their attention below the fold,

In Web design, there's much confusion about the "page fold™ concept and the importance of keeping the most salient
information within a page"s initially viewable area. (That is, in fact, the definition: “above the fold” simply means “viewable
without further action.")

During the Web's first years, users often didn't scroll Web pages at all. They simply looked at the visible information and used it

to determine whether to stay or leave, Thus, in usability studies during that period [1994-1906), sites often failed if they placed
Impaortant information below the fold as most users didn't see it.

Scrolling and Attention

Decreto 1151 de 2008 » : - Usabilidad cpl (caracteres por linea) para el cuerpo . ) ) https://www.contarcaracteres.com/
Usabilidad para Gobierno en linea P ( P ) P P Contar palabras. Saldra un recuadro con la informacién de caracteres.
de texto Si supera 80 6 esta por debajo de 60, no cumple con la directriz. Summary:
Web users spend B0% of thelr ime looking at information above the
page fold, Athough users do acroll, they allocate only 20% of their
attention below the fiold. 4
In Web design, there's much confusion about the “"page feld” concept and the =
importance of keeping the most salent infoarmation within a page's
initially viewable area. [That is, in fact, the definition: "abowve the fold”
simply means “viewable without further action.™)
En la siguiente tabla se presentan las fuentes universales:
Windows Linux Mac
i . . . . . oL Serifadas Georgia Georgia Georgia
éQué ocurre si el usuario no tiene instalada la fuente asignada por el disefiador? El navegador
, . ., . . , . . Palatino Linotype Palatino URW Palladio L
mostrara la informacidn, pero con otra fuente tipografica. Ahi es donde se pierde cierto control
del disefio. Times New Roman Times Free Serif
Por lo tanto esta directriz busca fomentar el uso de aquellas fuentes tipograficas universales, es Times New Roman Nimbus Roman No9 L
Asi : . (i . | decir, que se encuentran instaladas en practicamente todos los computadores, en cualquier Times New Roman
Lineamientos y metodologias en signe fuentes tipograficas Universales |sistema operativo (Windows, Linux o Macintosh). https://addons.mozilla.org/es Palo seco Arial Arial Arial
Decreto 1151 de 2008 ~ ) - Usabilidad desde la hoja de estilo CSS para todos |Durante los proximos afios, con la llegada de HTMLS5, esta limitante de la actual web sera = : :
Usabilidad para Gobierno en linea . . . o, . ES/firefox/addon/60 FreeSans
los textos superada. En todo caso, en la actualidad es posible realizar sustitucidon de fuentes mediante _
diversas técnicas. Quedard a discrecidn de la institucidn el uso de tipografias diferentes a las Nimbus Sans L
expuestas en la tabla anterior, siempre y cuando la metodologia de sustitucién de fuentes Verdana Verdana Verdana
cumpla con las directrices de accesibilidad WCAG 2.0 Bitstream Vera Sans
Abra las hojas de estilo (para ello sugerimos usar la barra —Web Developer Toolbar|| en DejaVu Sans
F|refox) Seleccione CSS > Ver COdIgO Css Monoespaciadas Courier New Courier Courier New
Courier New Nimbus Mono L
FreeMono
Simbolos Webdings Webdings Webdings
e
REVENUE The Budget Office of the Federation was established to provide budget function,
[ | implement budget and fiscal policies of the Federal Government of Nigeria. The
) EXPENDENTURE Budget Office is structured into six departments - four operational departments and
No aplica la utilizacion de una herramienta T BUDGET MONITORING & || two service departments:
' tecnoldgica. | EVALUATION. . . ..o e
Lineamientos y metodologias en . Evite usar texto subrayado, d Menos que [El evaluador podra hacerlo de forma manual por cada una de las paginas mas importantes, Esta prueba se puede realizar de forma FISCAL POLICY Expenditure
Decreto 1151 de 2008 " ; ] Usabilidad . . . ] . o Budget Monitoring and Evaluation Este texto subrayado NO
Usabilidad para Gobierno en linea sea un hipervinculo revisando si todos los subrayados corresponden a hipervinculos o no. perceptible y de acuerdo con las indicaciones ADMINISTRATION & SUPPLIES —ge S aad e S e '
P 0 B . L, Fiscal Policy es hipervinculo
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion S el et et vt )
de una herramienta tecnoldgica adicional. Finance and Accounts
ICT
/' Each department is sub-divided into divisions for functional purposes. Function and
Output of Budget Office All budget systems have three basic tasks: Maintain
aggregate fiscal discipline Allocate resources in accord with government priorities
Promote the efficient delivery of services
Central Rusiness Area.
'l‘ﬂi‘ sacews
ﬁ BERELREd
. L. . , ) No aplica la utilizacidon de una herramienta !l SRBRES s
. . Visite las paginas de su sitio web y asegurese de que el espacio en blanco es usado de manera tecnglé i J e ':“"vt :::"l."; Miarad®
. : . Utilice el espacio en blanco para geNerarqficiente. Un usuario deberfa poder identificar rapidamente y sin dificultad, los diferentes giea. . Comparte y permanece Carga y organiza e - e
Lineamientos y metodologias en . . . . . - . |Esta prueba se puede realizar de forma Bl 50%| 40 %! 30 %
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad relaciones entre los elementos y bloques o grupos de contenido que componen la interfaz. El espacio en blanco también deberia

Usabilidad para Gobierno en linea

contenidos de la pagina

ser utilizado para alivianar los bloques que contienen texto de prosa, y hacer evidente la
diferencia entre titulos, parrafos, listas, etc.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnoldgica adicional.

rahi

Recorta, corrige, Flickr, facilita la comprension de la pagina
edita

El buen uso del espacio en blanco, en
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Usabilidad para Gobierno en linea

del sitio web.

El evaluador a través de la comprension de la estructura del sitio web y — preferiblemente— a
partir de la lectura de los documentos de la planeacion del sitio web (Arquitectura de
Informacién), determinara si esta directriz se cumple o no.

https://www.usability.gov/sites/default/files/d
ocuments/guidelines_%20book.pdf

destacamos

Jornadas de Educacién Afective destacamos

Sexual

A los méartires por la libertad

Un paso mas en la eficacia en

18 emergencias
Fin de las pruebas de seleccidn de 9

H Mi I H and
EMULSA con 7.666 aspirantes Lot ol ol T

Campeonato de Espafia de
Duatién

Periodo de informacidn plblica de

~ T4 la nueva ordenanza de terrazas
Nuevas mejoras en el Molindn

B wesyons B i
L Y Shassdl a5 - 052 I q'|5"|| 1] 1o I fpams
Oudligall Slasa ! 1510 Imd I|§ l gruiadl gl
gl el i [l (S \ w
| sl Sliis | - : #
BF oswas sl Jedll olas s [+ S
| Tl Slll Lol T ! R T—— .E_’.uﬂ‘)h-_lw-l‘;h" N— agall 2
I 12/04/2010 g
EF  weainy a0 i
ailile 5 338 ¢ - . . - - * A
. ‘ _ _ B S e onhuJJ”ﬂluLauléccﬁxﬁuhew_’Saﬂgyhﬂ T
Se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho, que encaja perfectamente en la resolucidon bt o Lyl i) ! ol
q q q s q q il e
L dolosi Use un disefio de pagina que no genere EStaIZIerafen o dlc;eclt”;yqu\ivniienerlara birralge dj SpFIaZ?cmlento Tmontal' | https://bestf /wh B o e n Ul asiand natoitls ATyt Ko Loast iy CCHA o
ineamientos y metodologias en . na de las funciones de la barra Web Developer Toolbar de Firefox, es redimensionar la ttps://bestfirms.com/what-is-my-screen- . iaally Jand G Caleladl o s29lyily SYLaIY 3y Lgasi ils CCNA BRI
Decreto 1151 de 2008 ST E—— p Usabilidad _ _ " y o e e , o L S gl gl g i s
Usabilidad para Gobierno en linea desplazamlento horizontal. ventana del navegador, pa,ra queNe |sena. or pre a simular las resc? uciones masf ,comunes. resolution/ R ottt i g ; S S e i e -
Para lograrlo vaya al menu Tamafio > Redimensionar ventana y escriba la resolucidon que acgall 2831 218/4/2010 881gall aaYl ags jauhall oo gall o guulall gha pic Lidg,i<)) _..
i lie 18 et 3 ¥ gy T 3 gl By pa 3 pall Sl A gall sac] gall cavu 999 SSIVI (laaW (pSOMI
pretende evaluar (1024 x 768) e Josiry
- £ Aaggll illay jlda].1
s dih \ TN Lol Cils od Soanall .._;:l_,‘.n.,:l:,ml .2
oI ogulbdl | T Tegsall Jilgl gans o 81l (gagsal vy'ﬂd'jsﬂwlwi&rﬁ‘lﬁeohl;?'egw-g
B‘,m_’-'l
— ———a— = 3
llustracién 26: Sitio web del gobierno de Palestina, genera una barra de desplazamiento horizontal y
algunos textos de la derecha quedan perdidos.
Dado que muchos usuarios querran ir a la pagina de inicio, es conveniente habilitar este
- ;. ... hipervinculo en cualquier pagina interna. Normalmente, este enlace debe estar asociado al No aplica la utilizacion de una herramienta
Habilite el acceso a la pagina de inicio, ) : . : ) .
logotipo, por una parte (los usuarios esperan este comportamiento en el logotipo). Sin tecnoldgica.
Lineamientos v metodologias en . mediante hipervinculo en el logotipo embargo, es aconsejable habilitar un hipervinculo con el rotulo —inicio|| de forma totalmente |Esta prueba se puede realizar de forma : ; : .
Decreto 1151 de 2008 bilidad bi ; Usabilidad ) P gotipoy ? '8 ) P I P lo v d P p s indicaci Twitter tiene hipervinculo
Usabilidad para Gobierno en linea con un V|nCU|O de texto rotulado como exp ICI'Sa. By o o - perceptll €y de acuerdo COFI. asin ICEI‘CIOI'?(IES hacia el inicio
Inicio|| A través de la observacién, el evaluador debe recorrer las principales paginas del sitio de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
' web y verificar si el logotipo tiene hipervinculo al inicio y si existe un claro rétulo con la de una herramienta tecnolégica adicional.
palabra —Inicio|| que de igual forma esté vinculado a la pagina principal del sitio web.
. Productos !
Caracteristicas |
Seguridad [
Personallzacion |
Software 100% natural :
Consejos y trucos ]
Motas de la versién !
Un usuario ingresa a un sitio web estatal porque claramente necesita una consultar una Firefox esté adaptado a la forma en la que usas la web, seguridad, Otros sistemas @ Idlomas [
informacidn o realizar un tramite o servicio en linea. Todo lo demds, estorba. No aplica la utilizacién de una herramienta sl velopria mena gl v oin el fogratuital r
Enfoque claramente todos los Para evaluar si esta directriz se cumple en el sitio, solicite la documentacion que exista sobre la |tecnoldgica. \‘ Firefox 3.6 L
Lineamientos y metodologias en . s ... planeacién del sitio web (Guia web o estudio de personajes y escenarios de uso), donde haya |Esta prueba se puede realizar de forma Descarga gratuita & R
Decreto 1151 de 2008 " ) - Usabilidad elementos de la pagina de inicio en las . S e . ) e ighey A 9&@
Usabilidad para Gobierno en linea quedado claramente cudles son las tareas clave mas prioritarias que debe satisfacer el sitio perceptible y de acuerdo con las indicaciones > ¢
tareas clave de los usuarios. web. de la guia, pero esta no requiere la aplicacidn 4
Luego, observe la pagina de inicio y evalle si en el disefio se han tenido en cuenta o no estas de una herramienta tecnoldgica adicional.
tareas. Ponga a prueba este aspecto con usuarios, de manera directa. ¢Qué hace que Firefox sea el mejor?
Personalizacitm Seguridad Rendimiento Caracteristicas Mision
! = S . — Una sola talla no es la tinica para todos :
&) (e en oo i v T S S O
llustracion 29: Pantalla del sitio web de Firefox, donde claramente la mirada se enfoca en el botén verde, de
generoso tamario que invita a la descarga de la dltima versidn del software.
v 4 |+ Asturianu * English * Francals * Deutsch ° Pycokwit Ty T
Sede 4 '
6‘)0h "o 5 Palabra a buscar [+] Electrénica m :
i
- |
ECONOMIA AYUNTAMIENTO i
|
|
a la ciudadania Una ciudad en ~onoce epresentacion MuniCi al ]
Te facilitamos la realizaci’)r Icc los MOV!mlento ? (C_-I Elogio del Horizonte, la playa de ;rgaﬂizaciéﬂ Municipal, Dis:r-tEs ¥ |
tramites e Informacidn de los Economia Local: Informacién y San Lorenzo, Cimadevilla y Concejos, conoce tu Ayuntamiento. '
e e e R . ey Bl ik ol g il '
La pagina de inicio debe servir como la puerta de entrada para el resto de contenidos del sitio ) e ) e Empresas, Instituciones y i ; {
icef Aoi inici i web, por supuesto, sin convertirse en una la cartelera de moda donde cada departamento No aplica la utilizacion de una herramienta — Il
Lineamientos y metodologias en Disefie en la Paging de inicio contenidos b sc'ap colgar|| s "nformac'én tecnologica. |
[ i y i . . .r . usca — ui ion. ) )
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad gue ejemplifiquen con claridad el resto 8 Se recomienda la guia encontrada en: !
:
]
|
|
|
|
]
|
|
.

€URsOS o @ -Cfm wde (i jon Portal Turistico

R |
- =’ | Anuncos

Saludo de la ‘
ALCALDESA |

llustracion 30: Pagina de inicio del Ayuntamiento de Gijon (www.gijon.es), que invita a navegar por cada uno
de los contenidos segun su estructura.

ﬁ Teatro ’ ‘ ‘SL
Jovellanos 2010

_—
X Seminaric Gijon.info
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¥
cnnwntnrl== sobre ef Emefno
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Lineamientos y metodologias en

Asigne estilos para lectura en pantalla e

Navegue varias paginas del sitio web y desde su navegador vaya al menu Archivo > Imprimir.

No aplica la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

Colombia

Lokmbns Poriad oficial de turismo.

Plaza Botere en Medeills

Medellin: un gran tapete de flores

— e A A

Medellin: un gran tapete de flores

Forta de Flores on Medellin

Por vas bermosas maperes. sa gente cilida y amable, so chima de primavera, su paicaje de Sores y

Decreto 1151 de 2008 " . . Usabilidad No es necesario gastar papel y tinta en esta prueba, simplemente previsualice y determine si los ) o KSR 4 S
Usabilidad para Gobierno en linea impresién en pa pe| i ] . ) ., perceptible y de acuerdo con las indicaciones b —
estilos estan optimizados para impresion o no. ) ) L, N A S R
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion ki, oo oty kgt e o e s ety fer o
de una herramienta tecnolégica adicional. b e e i
Con = resonos o bderaige on ke bress de finanzan, b bamcs, los scrvicien, ls politca o arc, o
T:;:—Mmhnnwuuwﬂwn.anmp e gran capscidad
e b e o oo o e
: La imagen de la derecha corresponde a la CSS para pantalla y en la derecha es el mismo
contenido, pero con CSS optimizado para impresidn. Ejemplo tomado de Colombia Travel
(www.colombia.travel).
Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue concebido e e g
originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con el navegador |No aplica la utilizacion de una
Lineamientos y metodologias en N Disefie el sitio web independientemente recom?ndado por.e’l desarrollador y observe el correcto f.unC|onam|ento. , , herrar:nlenta tecnoldgica.
Decreto 1151 de 2008 - ) ] Usabilidad Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente los mas populares segun las [La guia es:
Usabilidad para Gobierno en linea del navegador _ -, . .
. estadisticas del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador https://insidegovuk.blog.gov.uk/gov-uk-
recomendado, es decir, que sin importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma standards-and-guidelines/ Shio eptieiaads pa iiamet Expters  resluciin de manitor WIOLLO0.
forma.

Sitio optimizado para Intemet Explorer y resolucion de monitor 800x600.
llustracién 32: Anunciar que el sitio ha sido realizado para un navegador y para una resolucién en particular,
evidencia que no se disefid para multiples navegadores.

- ot e .“_"__"__""_"____""_ T T r——
. Mis - iki ia, la encicl ia li -11:34
Autodefinida como un esfuerzo colaborativo por crear una enciclopedia gratis, libre y
Butser on is Wut - accesible por todos. Permite revisar, escribir y solicitar articulos.
et wA g es.wikipedia.org/ - En caché - Similares
- engetes
e e -
e -
e ) San
Asegurese de que en su sitio web se diferencian claramente los vinculos visitados de los e Google usa el color parpura para
. ) , : : . vinculos aun sin visitar. Para ello siga al menos 10 de los enlaces de su portal y verifique que al ) e ) A 1 Qi
Lineamientos y metodologias en . Diferencie claramente los vinculos - 1o sig ) 1 portaly queq No aplica la utilizacién de una herramienta senalar los vinculos visitados
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad para Gobierno en linea Usabilidad . i L volver atras han quedado sefialados como vinculos visitados. tecnoloeica
visitados de los vinculos sin visitar. La diferencia con el resto de enlaces deberia seialarse a través de un color diferente al del BIca:
vinculo estdndar y ser lo suficientemente clara.
Whipedia Whipedia e Yee eocyciopedcs | - :
PAgeds 1 Ve et Laee!  Salsr ¥ -t S Gl ey SRt s ) e el
I e L R N
v gt e W g
. |
lustracion 34: Google emplea el color parpura para diferenciar los vinculos visitados de los vinculos atn sin
visitar.
Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents
Jump To: Congratulations - lcons
T 0 - . . . L This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!
Escribir cédigo valido no solo es un indicador de calidad, sino una clara manifestacién de que ) :
uien disefia el sitio hace un esfuerzo por generar un sitio interoperable y accesible https://validator.w3.org/ Sese Passed
Lineamientos y metodologias en . Verifique que el cédigo HTML y CSS de d . L P g ) ) P y - ' http://jigsaw.w3.org/css-validator/ Address:  [http://mm.n3.0rg/
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad para Gobierno en linea Usabilidad . i Verifique que el cddigo HTML y CSS de su sitio no contiene errores de validacidn y se hace https://addons.mozilla.org/es
su sitio cumpla estandares. conforme los estdndares emitidos por la W3C. Para ello ingrese a las herramientas de ES/I:ir.efox/addén/249/. B S urd e -
validacién oficiales, ingrese el URL de su sitio, y verifique que el cddigo sea valido. Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically) )
Root Element: html
Root Namespace:

El cédigo de la pagina del

W3C es valido

llustracion 35: Resultados de la validacion realizada al portal web del W3C usando su propio validador
oficial.
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Distinga claramente los campos

Visite todas las paginas de su sitio que contengan formularios y verifique que todos los campos
obligatorios se sefialan con claridad. Incluso, realice pruebas sencillas con un par de usuarios en

User account

Los campos obligatorios

son identificables.

2

— alb Spaces are allowed; punctuation is not allowed except for periods. hyphens, and under

—Account information

Username: *

E-mail address: ®

Decreto 1151 de 2008 Usabilidad para Gobierno en linea Usabilidad blieatorios de | i | los que observe la facilidad que tienen estos para interpretar los formularios y su reaccidn A valid e-mail address. All e-mails from the system will be sent to this address. The e
o Iga orlos e OS OpC|ona es' . . - password or wish to receive certain news or notifications by e-mail.
frente a las acciones que deben realizar. - !
—Location
Country: ((United States $)
State/Province:
City:
llustracion 36: En el formulario de registro de la IxDA se identifican los campos obligatorios con un asterisco rojo.
www.ixda.org/user/register
( Edad B ’ -
diseR ) iadas dl | d itiles los sigui En estas listas de seleccién se usan los
Para disefiar etiquetas asociadas claramente con los campos pueden ser Utiles los siguientes s - valores por defecto como etiquetas para
criterios: g los campos.
Ubique las etiquetas de los campos en la parte superior: los usuarios realizan generalmente
una lectura vertical del formulario. llustracién 37: Cuando emplee listas de seleccidn puede usar el valor por defecto como etiqueta para el campo. Esta
Reserve un espacio en blanco considerable para separar unos campos de otros. practica puede reducir el tiempo de lectura y hacer mas legible el formulario
Lineamientos y metodologias en . Asocie claramente las etiquetas con los |@ cuando emplee listas de seleccidn no provea etiquetas, haga que el valor predeterminado del
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad Gobi I Usabilidad . I3 eti . Sol Vilninn: s
sabilidad para Gobierno en linea campos de formulario ca.1rT1po seala'ethueta. N . 3 o w e -
Visite las paginas de su sitio que contengan formularios y verifique que la asociacion entre los Y
campos y sus etiquetas es clara y reconocible a primera vista. ,
posy ., q ] y P . . Ademas de ser sencillo, una
Puede también realizar test sencillos con un par de usuarios en los que se les solicite llenar el c aritn elare chitre i
formulario. Observar juiciosamente el proceso puede ayudar a identificar errores de campos y etiquetas
interpretacion de las etiquetas o incluso del flujo de trabajo del formulario. e o S e
Jain Vimeo
llustracién 38: Vimeo, un sitio web cuyo proposito es brindar un espacio para compartir videos, presenta un formulario
de registro bastante directo y con asociaciones claras entre etiquetas y campos. vimeo.com/sign_up
A amart A et e
—— — e ————— —— .
Proporcionar una validacién dinamica en linea antes de enviar el formulario completo hace mas - Account info Account owner
sencillo el flujo de trabajo y evita al usuario errores innecesarios. ) e ) Account name (dCEEEIITTIETIET  Name (nickname) EFE
No aplica la utilizacion de una herramienta Rl ihon
i i [To inami - . e . . tecnoldgica. joom» | BE=
) i ) ProporC|one una validacién dinamica de Visite las paginas de su sitio que contengan formularios e intente abandonar los campos . . Emall incorrect format
Lineamientos y metodologias en . . p . . . , . . Esta prueba se puede realizar de forma john ,
Decreto 1151 de 2008 " ; ; Usabilidad datos, antes de que el usuario envie un |obligatorios sin llenarlos. El sistema deberia ser capaz de reproducir una alerta sutil que . T - john
Usabilidad para Gobierno en linea ) perceptible y de acuerdo con las indicaciones
f lari recuerde la ausencia de datos. , . N
ormuilario. N ) j - . . de la guia, pero esta no requiere la aplicacion Password
Verifique que el sistema funciona de manera similar al ingresar datos incorrectos, en el caso de i , . . Your name or company name
) i , i s . . i de una herramienta tecnoldgica adicional.
direcciones de correo y nimeros, provea mensajes que indiguen inmediatamente si los datos
; —' lagree to the terms of the service
no fueron ingresados del modo correcto. Default language
~ Russian & English
llustracién 39: The Commentor, una herramienta colaborativa en linea, valida dinamicamente los campos de su
formulario de registro.
404 Error Message:
Page Not Found on useit.com
Unfortunately, the page you were trying to retrieve does not exist on www.useit.com
Common Mistakes
The most common mistakes in accessing useit.com are:
e Making the URL end in .1em - all pages on useit end in ko (note the trailing "I1")
e Using UPPER CASE CHARACTERS - all names are in lower case only
Most Popular Pages
La§ paginas de error pueden s.e'r aprovechadas para llevar a?I usuario a'contenldos que lo ' o . You may have been trying to reach one of these pages:
orienten, como el mapa del sitio o los articulos de ayuda, siempre teniendo en cuenta no No aplica la utilizacion de una herramienta _ )
li di fe tomatica sino dejando en claro que la pagina solicitada no existe tecnoldgica " nlj al::?'ltertﬂ;: cojumns or an of fhese popular Alerbox columns:
icef i Ao realizar una redirecciéon automa . . o Usability 101
‘ _ , Disefie e implemente una pagina J a Pag g _ Top 10 mistakes of Web design
Lineamientos y metodologias en . - , . Esta prueba se puede realizar de forma Top mistakes of application desian
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad especifica para el error de pagina no How people read on the Web
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encontrada (404)

Dirijase a una URL errénea en su sitio y verifique que la pagina de error (404) ha sido
personalizada. Asegurese de que esta pagina indica que el contenido que busca no se encuentra
en el sitio, y que proporciona opciones para que el usuario retome la navegacidn o encuentre
contenidos relacionados.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnolégica adicional.

Flash: 89% bad
Year's 10 best intranets

Intranet information architecture (IA)
E-mail newsletter usability
e Jakob Nielsen's biography

00 0CO0O0OCO0

Try the Homepage

Or you can simply try to start from the useit.com homepage.

Search

Final option: use the search engine for this site to locate the information you want.

Seearch

- Sign up for newsletter that will notify you of new Alertboxes

llustracién 40: Useit.com, el sitio web de Jakob Nielsen posee una pagina de error 404 personalizada, con una
posible explicacién del error, vinculos a articulos populares y acceso al motor de busqueda
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No despliegue ventanas no solicitadas

Los usuarios que no cuentan con amplia experiencia en Internet no tienen la facilidad para
trabajar con multiples ventanas o pestafas, esto les impone una barrera para volver en sus
pasos y entender en qué momento se ha abierto una nueva ventana de navegacion.

No aplica la utilizacidon de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

Decreto 1151 de 2008 " . , Usabilidad . s
Usabilidad para Gobierno en linea por el usuario. perceptible y de acuerdo con las indicaciones
Dirijase a las paginas y secciones mas visitadas y mas importantes de su sitio, navéguelas y de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
asegurese de que no se generan en ellas ventanas no solicitadas o emergentes. de una herramienta tecnolégica adicional.
El botén mas utilizado en el navegador web es el botdn atrds. Es apenas natural pensarlo ya ) L ) Algunos eventos en los que frecuentemente se evidencia este error son:
) -, i ) ) No aplica la utilizacion de una herramienta ., o
gue en la interaccion con la web el usuario constantemente esta explorando y volviendo en sus tecnolégica Generacién de ventanas emergentes en los que se eliminan los controles del navegador por
) , , o . . : asos. i i completo.
Lineamientos y metodologias en . Ver|f|que que el botdn atrds nunca deJe P Esta prueba se puede realizar de forma P . o . .
Decreto 1151 de 2008 ™ _ ; Usabilidad ) N Enlaces internos que se abren en nuevas pestafias, para algunos usuarios el concepto de pestafia
Usabilidad para Gobierno en linea de funcionar dentro del sitio , . i ) . i perceptible y de acuerdo con las indicaciones ) , ) ) , )
. Explore las paginas y secciones mas relevantes de su sitio web y aquellas que reciben de | eUia. bero esta no reauiere |a aplicacion no esta claro, al abrirse una nueva intentan ir atras pero no lo consiguen.
mas visitas. Asegurese de que el botdn atrds siempre funciona y que cumple su guia, . q, . . p Errores de programacién que causan que al usar el botdn atras, el usuario sea redirigido al
, , L . . de una herramienta tecnoldgica adicional. ] e
cometido, es decir que conduce a la pagina inmediatamente anterior. mismo lugar donde ya se encuentra entrando en un —ciclo infinito.
F——— e a— ——
Sage lpmat e S0 . . . Consola HTML CS5 Script DOM Re: -
: »’_—5 Resources Export * Help
° Je Speed Score: 80/100 £ | Refresh Analysis |
© » Combine external CSS
Un sitio web que tarda demasiado tiempo en cargar eventualmente puede ser abandonado por g P Leverage b"’:‘"” caching
. 2 ¢ ana . . q . » Minimize DNS lookups
.. .. el usuario. La respuesta rapida de un sitio esta relacionada con la necesidad que tiene el A T
T Optimice su sitio para asegurar que el |sitante de recibir una respuesta a sus acciones en un tiempo prudente. http://yslow.org)/ A » Minify JavaScript
Decreto 1151 de 2008 — - - Usabilidad tiempo de Carga de sus pa’ginas sea p/7y : .g &  » Parallelize downloads across hostnames
Usabilidad para Gobierno en linea . w o . . https://gtmetrix.com/ = & > Remove unused CSS
minimo Verifique que el desarrollo de su sitio ha contemplado la optimizacidon para reducir los tiempos " Se— & > Use efficient C55 selactors
de carga. Para esto, genere un reporte de los analisis de rendimiento realizados, y los cambios 7 b Enable compression
efectuados con base en los resultados. - LiraRs peo s
» Minify CSS
“inify HTML
~ize redirects
llustracién 41: Resultados del analisis hecho a la pagina en espafiol de Wikipedia, usando el complemento para Firefox
desarrollado por Google (Page Speed)
Los ejemplos son una forma sencilla y clara de orientar al usuario. El visitante entiende A Inf .
claramente la forma de diligenciar un formulario a través de ejemplos, especialmente en ccount Information
aquellos campos que requieren algun formato especial. . .
. . . . , . . . ., Account name (domain) Very good name!!
. . En el siguiente ejemplo, es posible ver cdmo el formulario cuenta con un sistema de validacidon -
7. . . . . . e - procuraduria
' ' , Proporuone eJempIos en los campos de automatico, en tiempo real, y adicionalmente logra ejemplificar cada uno de los campos del . . . procur‘adu ria
Lineamientos y metodologias en . . s s . https://www.usability.gov/sites/default/files/d
Decreto 1151 de 2008 - : ; Usabilidad formulario qgue sean de dificil formulario. —
Usabilidad para Gobierno en linea ocuments/guidelines %20book.pdf Price plan
comprension. » . ) )
Cercidrese de que aquellos campos que deben ser diligenciados de forma especial, o que Free
pueden ser confusos cuentan con un ejemplo que clarifique el modo en que un usuario debe
llenar dicho campo. Verifique que el estilo grafico utilizado muestra la informacion de ejemplo - _ o : : _
- .. . llustracién 42: Ejemplo tomado del formulario de ingreso de la pagina The Commentor, donde el sistema le proporciona
como algo auxiliar, y que no se confunde facilmente con la etiqueta del campo. ejemplos e informacién de ayuda en la medida en que el usuario va llenando los campos.
Cargar a Flickr
'
Uno de los principios claves para garantizar una buena experiencia de usuario es la
retroalimentacion. La interaccion entre una persona y el ordenador se constituye en un ) e i
., ) ., i No aplica la utilizacidon de una herramienta
didlogo, por tanto el usuario espera del computador una respuesta a cada accidn realizada. tecnolégica
ica.
) _ , g : : 2 Un portal web que proporcione mecanismos de interaccién deberia proporcionar mensajes de )
Lineamientos y metodologias en . Redacte paginas de confirmacion claras |-" Porte! Webque prob , , . ) Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad confirmacién a todas aquellas acciones en las que el usuario espera un respuesta.

Usabilidad para Gobierno en linea

e informativas

Asegurese de que el sitio web provee paginas de confirmacion para las acciones mas
frecuentes de los usuarios. Para ello, llene los formularios que ofrece el sitio y verifique
gue existe una pagina de confirmacion con un mensaje claro.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnoldgica adicional.

1 archivo Total: 2.21 MB

# | jTerminaste! Siguiente: ;deseas agregar una descripcion, quizas?

llustracién 43: Mensaje de respuesta de Flickr, cuando un usuario ha subido correctamente una imagen. Es importante
resaltar el uso del icono verde y el mensaje agradable, con un excelente copy que Flickr le ofrece a los usuarios.
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Provea un motor de busqueda interno
en todas las paginas y ubiquelo

Aquellos usuarios que no usan las estructuras de navegacion del portal o prefieren encontrar
directamente lo que buscan, se ven beneficiados de la presencia de un buscador interno.

No aplica la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

Fase Ve SeeaPdes UL Wl Pelles Aales Delerisiasssd  Teah Maslih

Living Trows Opiven

gt ey

Decreto 1151 de 2008 ] Usabilidad , . . . . o de bisau mplio v visible |
Usabilidad para Gobierno en linea preferiblemente en la parte superior Aseglrese de que en todas las pdaginas de su sitio se ofrece un motor de busqueda perceptible y de acuerdo con las indicaciones h:;otorde btll:qlt@da 31_“91'19 ):iv;mble .
derecha interno, verifique que esté ubicado en la parte superior derecha y que tenga un ancho de la guia, pero esta no requiere la aplicacion FOICGOIE S DRI SR B O,
) minimo de 27 caracteres. de una herramienta tecnoldgica adicional. llustracion 44: El portal de noticias CNN provee un buscador suficientemente ancho y visible, en la parte superior
derecha de todas las paginas de su sitio. www.cnn.com
) NN, wuisconsin Buscar
] 5 LS
Aproximadamente 3,460 resukados (0.35 segundos) Bisgueda avanzada
En un sistema es inevitable que se produzcan errores, y en las consultas a motores de busqueda Vo
los errores de digitacién son quizas los mas frecuentes. Aparte de los errores que se pueden - - s
. . . .7 . . i i v d i IE i 3 i E i i
producir cuando el usuario introduce su consulta, también es posible que el usuario cometa F—— ﬁ':c:;:':s U:E".;L f::fmi?ﬂﬁlﬂgnrﬁ: :ﬁﬁs:aum Unidos de América, localizado
Permita las busquedas con términos  |errores ortograficos, escriba mal una palabra, o se refiera en términos diferentes a un mismo ' %T%E%Efﬁ%fﬁ:?gfg:ﬂgﬁLﬂ?@f&insT
Lineamientos y metodologias en - .l . contenido. https://www.nngroup.com/articles/top-10- S
Decreto 1151 de 2008 < PP E— Usabilidad | familiares para los usuarios y contemple tps:// aroup.com/ [top R S——
Usabilidad para Gobierno en linea mistakes-web-design/ bt vk — gt o -y . S
los errores de digitacion. Asegurese de que las busquedas realizadas con términos familiares para los usuarios producen R &
resultados validos. Provea también un mecanismo que retorne resultados utiles aun cuando se ‘hiatn & s "
comentan errores de digitacion u ortografia. Puede aprovechar el historial de busquedas para CRNSRU DRSS IS 0 L5 Y. Eem—". .
identificar los errores que cometen los usuarios con frecuencia y proporcionar alternativas. AU WERESED P Ay gy -
llustracién 45: Google, presentando un resultado valido pese a que el usuario ha escrito "wuisconsin” en lugar de
Wisconsin.
Es probable que para un usuario resulte dificil traducir su necesidad en una consulta. También ) e ,
, i L, L . |No aplica la utilizacién de una herramienta
, es frecuente que en las busquedas el usuario cometa errores de digitacion, ortografia, sintaxis , .
Incluya en las paginas de resultados  |.nire otros. tecnoldgica.
Lineamientos y metodologias en . . . Esta prueba se puede realizar de forma
Decreto 1151 de 2008 - : . Usabilidad sugerencias para ayudar al usuario a . TR
Usabilidad para Gobierno en linea . . . . perceptible y de acuerdo con las indicaciones
| b Realice consultas en su motor de busqueda interno y asegurese de que este es capaz de hacer ) ) .,
encontrar 1o que busca. ) ] ) . o de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
sugerencias tanto de contenidos relacionados, como de correcciones en la forma de escribir la i , . ..
de una herramienta tecnoldgica adicional.
consulta.
Los contenidos y recursos de un sitio web solo serdn utiles si los usuarios a los que se dirigen
Ser el de eresiiEr @ l6s 500 Bilmaes son capaces de encontrarlos. No aplica la utilizaciéon de una herramienta
P tecnoldgica.
S A I e S Lineamientos y metodologias en Usabilidad resultados de los motores de busqueda Realice busquedas en los motores de bldsqueda mas conocidos, en especial en Google, y Esta prueba se puede realizar de forma
Usabilidad para Gobierno en linea para frases y palabras clave relacionadas|asesurese de que su sitio aparece en los primeros 10 resultados. Consulte no solo el nombre de |perceptible y de acuerdo con las indicaciones
con su entidad su organizacion, también los servicios e informacién mas relevante y todo aquello que sea de |de la guia, pero esta no requiere la aplicacién
) valor agregado para sus usuarios. Cuando busque utilice términos cercanos al usuario, formule [de una herramienta tecnoldgica adicional.
la busqueda de la manera que lo haria un usuario convencional.
NIELSEN, Jakob. Ten Heuristics for User
Interface Design
) ) www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list
Para las este tipo de evaluaciones, los expertos hacen uso de formatos en los cuales se html /papers/ / -
enumeran los principios heuristicos y de los cuales se pueden desprender directrices concretas. |- . ) , ., L. ,
L P ) P ) ) Y e P ) P ) NIELSEN, Jakob. Heuristic Evaluation: How- |Para realizar una adecuada Evaluacidn Heuristica es importante tener en cuenta algunas
Cada principio o directriz recibe una calificacién, comentarios y recomendaciones. To recomendaciones:
i i fcti Generalmente el resultado de la evaluacidn es un reporte, en el cual se identifican los . . N . ' . L.
Lineamientos y metodologias en Realice evaluaciones heuristicas para roblemas de usabilidad criticos y posibles recomenZaciones ara solucionarlos www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list |Seleccionar adecuadamente los Principios Heuristicos.
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad detectar los problemas de Usabilidad P yp P ' .html Evaluar el impacto que generan en el usuario los errores de Usabilidad.
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mas evidentes.

Asegurese de que en su sitio web se lleven a cabo Evaluaciones Heuristicas cada vez que se
anaden funcionalidades o se redisefan secciones del sitio. Mantenga un registro de todos los
reportes y evaluaciones realizadas, asi como de los cambios realizados al portal web de
acuerdo con las recomendaciones derivadas de la evaluacidn.

NIELSEN, Jakob. Severity Ratings for
Usability Problems
www.useit.com/papers/heuristic/severityratin
g.html

TRAVIS, David. Heuristic Evaluation with
Morae
www.userfocus.co.uk/articles/morae-he.html

Escoger profesionales en Usabilidad para llevar a cabo la Evaluacion.
Incluir en el equipo de evaluacion mas de un experto.
Calificar también la frecuencia con que aparecen los errores.
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Lineamientos y metodologias en

Realice pruebas con usuarios y mejore la

El Test de Usuario es la prueba mas representativa del Disefio Centrado en el Usuario (DCU).
Consiste basicamente en solicitar a un usuario que realice una tarea, o intente descifrar un sitio
web, y observar su comportamiento.

Método de test con usuarios. En: No Solo
Usabilidad, n2 2, 2003. Hassan

Montero, Yusef; Martin Fernandez, Francisco
J.; (2003).
www.nosolousabilidad.com/articulos/test_usu
arios.htm

125

Test de usuario, como llevarlos a cabo.
Manchoén Eduardo (2003).

Para sacar el mayor provecho de unas pruebas de usuario se deben tener en cuenta una serie de
recomendaciones:

Realizar un test con usuarios cuanto antes y constantemente.

No es necesario un laboratorio.

Se trata de probar el sitio no a los usuarios.

Establecer adecuadamente las tareas y preguntas.

Algunos ejemplos de tareas pueden ser:

Decreto 1151 de 2008 ” ) ) Usabilidad usabilidad del sitio web con base en los ) o . L www.alzado.org/articulo.php?id_art=72 Intente encontrar la oficina de la entidad mas cercana a su lugar de trabajo.
Usabilidad para Gobierno en linea Aseglrese de que el disefio y desarrollo de su sitio web contempla la realizacion de pruebas de e . . . ) .. L ..
ltad ) . ; ) Desmitificando de la investigacién con Busque y descargue el instructivo para solicitar su crédito de vivienda.
resultados usuario durante todo el proceso. Verifique que sean realizadas con usuarios que pertenezcan al ) . .. . o . . s .. .. . ..
L . . . usuarios. Test de usuario. Reyero Definir previamente los criterios de medicidn: La Efectividad.La Eficiencia.Satisfaccion.
publico objetivo, que las tareas y preguntas concuerdan con los objetivos del sitio, y que los ) ) ) )
i ) ) Eusebio (2010). No es necesario probar con grandes cantidades de usuarios.
resultados son compartidos y usados por todo el equipo web para mejorar la constantemente s ) ]
. L. ) wwff.thespacer.net/blog/desmitificando-de-la-|Seleccionar adecuadamente los usuarios.
la usabilidad y la experiencia de usuario. . . . . . . . .
investigacion-conusuarios-test-de-usuario/ Es una excelente idea que el equipo de desarrollo e incluso los tomadores de decision
Pasos previos a medir la usabilidad. En: Will (observen las pruebas.
Web For Food. Reyero Eusebio El equipo que lleva a cabo las pruebas no debe estar compuesto necesariamente por expertos.
(2010). wwff.thespacer.net/blog/pasos-
previos-a-medir-la-usabilidad/
Alcanzar una experiencia de usuario éptima conlleva tiempo. Realizar evaluaciones constantes,
y redisefiar de forma iterativa a partir de los resultados de cada evaluacién, mejora
. . . ) Bounce www.bounceapp.com/
gradualmente la Experiencia de Usuario y adecua el sitio para responder a las necesidades de ) i
Uienes lo usaran Five Second Test fivesecondtest.com
Decreto 1151 de 2008 | Lineamientos y metodologias en Usabilidad Realice multiples evaluaciones a lo largo |4 ' Loop11 www.loop11.com/
Usabilidad para Gobierno en linea icof , o " ) Amazon Mechanical Turk
D del Proceso de disefio y desarrollo. Garantice que en todo el proceso de diseiio y desarrollo del sitio web se realicen pruebas y
) o . o . . https://www.mturk.com/
evaluaciones de usabilidad para mejorar el disefio de forma iterativa. Genere un plan de
. o . o Open Hallway www.openhallway.com
pruebas y evaluaciones, en el que se especifiquen el tipo de pruebas y fases del disefio en las
que se realizaran dichas pruebas.
Por contenido debe entenderse toda la informacion proporcionada a través del sitio, en
cualquier formato (textos, audios, videos, imagenes, PDF, infografias, entre otros).
Esta utilidad esta intimamente relacionada con los estudios de arquitectura de informacion, en
los que se establece el mapa de navegacion del sitio a partir de metodologias que establecen
las necesidades de los usuarios.
La manera mas adecuada de proveer contenido util es, en primera instancia, conocer . ,
P . . P . . Blah-Blah Text: Keep, Cut, or Kill?: Articulo de
) _ ) exactamente lo que buscan los usuarios, y orientar los contenidos a cumplir con sus ) ) )
Lineamientos y metodologias en . . g ) Jakob Nielsen sobre evitar el contenido de
Decreto 1151 de 2008 . : - Usabilidad Provea contenido util. expectativas. o )
Usabilidad para Gobierno en linea relleno y escribir de forma concisa.
) ., , ., " ) , www.useit.com/alertbox/introtext.html
Revise la documentacién de Arquitectura de Informacién del sitio y determine si las / /
necesidades de contenido de los usuarios son satisfechas en el desarrollo del sitio actual.
En caso de no existir documentacion, el evaluador debera establecer las necesidades para
evaluar la utilidad del contenido.
Verifique que los contenidos correspondan, ademas, al lenguaje de los usuarios, que sean
faciles de comprender y directos.
Estudios de usabilidad han demostrado que los usuarios no leen completamente el texto, al , i ,
. . . . Cémo leen los usuarios en la web: articulo de
menos no la primera vez que ingresan. La sugerencia clave a la hora de adoptar esta técnica de i o
escritura es simple: “Comience el texto con la informacién mas importante” la revista No Solo Usabilidad en el que se
Decreto 1151 de 2008 | -neamientosy metodologias en Usabilidad Utilice el esquema de piramide invertida pie: P ' expone acerca del comportamiento de los
Usabilidad para Gobierno en linea ihi i it , . , ) , . usuarios al leer en la Web.
. para escribir contenidos en su sitio Asegurese de que los textos de su sitio web son directos y exponen las ideas mas importantes al . )
L. . . www.nosolousabilidad.com/articulos/como_le
principio. Verifique que no haya un uso excesivo de texto de relleno, y que se emplea la )
. . . ., en_usuarios.htm
estructura de piramide invertida para estructurar la informacién. -
No se trata de generar textos con juegos de palabras, o metaforas que puedan resultar dificiles
de entender, por el contrario, resulta mas eficiente el uso de lenguaje sencillo y cercano al
usuario.
Para representar los diferentes niveles de titulo, en HTML se usan las etiquetas h1,h2,h3,h4,h5 [No aplica la utilizacién de una herramienta Algunos consejos Utiles a la hora de escribir encabezados son:
Escriba titulos y enca bezados cIaros, y Y h6. Con base en lo anterior, los titulos de segundo nivel o subtitulos, deberias ser escritos tecnoldgica. Escribir encabezados que puedan entenderse fuera de contexto, sin necesidad de leer el interior
Lineamientos y metodologias en . , , a. usando la etiqueta adecuada (<h2>) y debajo de un titulo de primer nivel <h1>. Esta prueba se puede realizar de forma del articulo.
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad asegurese de que sean semanticamente
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correctos.

Verifique que los contenidos de su sitio contienen titulos claros y directos, que ayudan a
comprender rapidamente la informacidon. Ademads cerciérese que los titulos se usan de forma
adecuada a nivel semantico y estructural.

En general es deseable que las paginas con grandes cantidades de informacion sean divididas en
sub-secciones y tituladas de forma adecuada.

perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de la guia, pero esta no requiere la aplicacion
de una herramienta tecnoldgica adicional.

No usar articulos —como —el, —la, —los, —las— al inicio de los encabezados.
Hacer lo posible para que la primera frase del encabezado transmita la idea mas importante.
Evite el uso de abreviaturas.
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Lineamientos y metodologias en

Prefiera el uso de listas ordenadas, listas

Existen 3 tipos de listas de elementos que pueden marcarse estructuralmente en el lenguaje
HTML:

Listas ordenadas: Por ejemplo, el listado de pasos que deben realizarse para solicitar una visa:
primer paso —Llenar la solicitud electrénica; el segundo paso —Programar una cita; tercer
paso —Pagar el tramite en el banco y cuarto paso —Acudir a la entrevista. En este caso, sera
aconsejable etiquetar como una lista ordenada, con la etiqueta <ol>.

Listas sin orden especifico: tal es el caso de la lista de documentos que deben llevarse para el

No aplica la utilizacion de una herramienta
tecnoldgica.
Esta prueba se puede realizar de forma

Para llamadas desde los Estados Unidos utilice las siguientes lineas: 01-
900-849-4949 - con cargo a su recibo telefénico, 01-477-788-7070 - con
cargo a su tarjeta de crédito y 01-800-112-8500 - si ya compro su NIP.

El parrafo anterior puede estructurarse en formato de lista sin orden, permitiendo con
ello una mejor lectura:

Decreto 1151 de 2008 . . . Usabilidad sin orden y listas de definiciones, en vez |tramite de |a visa: formulario, fotografia, recibo de pago, extractos bancarios. Para este tipo, lo ) e Para llamadas desde los Estados Unidos utilice las siguientes lineas
Usabilidad para Gobierno en linea ’ aconseiable serd |a etiqueta <ul> perceptible y de acuerdo con las indicaciones
de pa rrafo en prosa. . ) .. g " ) . . de la guia, pero esta no requiere la aplicacion e 01-900-849-4949 - con cargo a su recibo telefonico.
Listas de definiciones: Un claro ejemplo es el glosario de un sitio web. Para marcar este tipo de una herramienta tecnoléeica adicional
de listas, se debe recurrir a la etiqueta <dI>. 8 ' e 01-477-788-7070 - con cargo a su tarjeta de crédito.
. . . . ¢ (01-800-112-8500 - si ya compro su NIP.
Identifique en el cuerpo del texto si hay agrupaciones de elementos que sean susceptibles de
estructurar en cualquiera de los tres formatos de lista disponibles en HTML. Verifique si se
estan utilizando las etiquetas adecuadas para cada tipo de lista: <ol>, <ul>y <dI>.
El modo en que la gente lee las paginas web no es palabra por palabra. En cambio, escanean la ) L )
. . . . . , No aplica la utilizacidon de una herramienta . i ) )
. pagina saltando palabras y oraciones. Se sugiere entonces utilizar enfatizar palabras y frases a tecnoloeica Por ejemplo, los encabezados <h1>, las listas desordenadas <ul>, los parrafos <p>, las citas en
, _ ) Estructure el contenido para que pueda |;,4vés de las etiquetas <em> (énfasis) y <strong> (énfasis fuerte). Sin embargo, la mejor forma gica. _ bloque <blockquote>, las tablas <table>, etc.
Lineamientos y metodologias en . Ry . , , ) : Esta prueba se puede realizar de forma , -, L ) i . . ., i
Decreto 1151 de 2008 ” ) ] Usabilidad ser facilmente escaneado por cualqu|er de estructurar el contenido, sera precisamente el uso de las etiquetas adecuadas de HTML. i N Serd funcién del disefiador de interfaz ajustar el disefio de cada etiqueta, en funcidn del estilo
Usabilidad para Gobierno en linea perceptible y de acuerdo con las indicaciones e . i . ) o L
tipo de usuario de |2 eUia. bero esta no reauiere |a aplicacion grafico del sitio web y potenciarlo para lograr un disefio con armonia que facilite el escaneo inicial
) Revise el codigo fuente para establecer si hay un adecuado uso de las etiquetas de HTML, en Sl 2 . q, . . p de un usuario.
., . de una herramienta tecnolégica adicional.
funcién de su significado y no de su forma.
Wsr" Link Checker
et Check links and anchors in Wab pages or full Web sites
Enter the address (URL) of a document that you would like to check:
Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta valida, bien sea porque se encuentra mal www.gobiernaenlinea.gov.co
formada o porque el URL de destino dejé de existir. Suele pasar frecuentemente cuando Verificador de vinculos del W3C e
erradamente se toma la decisién de modificar los URL de un sitio web, debido a cambios en el |validator.w3.org/ preiCpilans
, . , .2 . . .. . . . , 0O Symmaryonly _ )
Lineamientos v metodologias en N Aseglrese de que no existan vinculos so’ftware de gestion de 'contenldos (CMS), 9 p:)r med{d_as de posicionamiento en motores de iWeb Tools, Verificador de V|n'culos rotos O Hide redirects: @ all O for directories only
Decreto 1151 de 2008 " . ; Usabilidad busqueda (SEO) o por simplemente un redisefio del sitio web. www.iwebtool.com/broken_link_checker O Don'tsend the Accept-Language header
Usabilidad para Gobierno en linea rotos ] i O Don'tsend the Referer header
' Componente Link Evaluator para Firefox [ Check linked documents recursively, recursion depth:
Utilice validadores automaticos de vinculos rotos, como el del W3C para establecer el numero |https://addons.mozilla.org/es- O Save options in a cookie
de vinculos no disponibles que tiene determinada pagina. Realice este mismo procedimiento ES/firefox/addon/4094/ =
con una muestra de paginas internas del sitio web. Check |
The W3C CSS validator is developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported
by community donations.
mOZilla Donate and help us build better tools for a better web.
Iluétracién 47: El verificador del W3C es una importante herramienta para establecer si una pagina web tiene vinculos
rotos.
. ’ i i , Puede obtener informacién de cdémo buscan los usuarios a partir de los siguientes métodos:
Es evidente que la mayoria de usuarios de internet usa los motores de busqueda como ] . i ) i
) . . ) ) " Google Insights, es un servicio gratuito que permite conocer el volumen de busquedas con una
mecanismo principal de navegacion. Sin importar cuan buenos sean los contenidos de un sitio ) .. . .
) ) ) . © (s frase determinada. Adicionalmente muestra otras sugerencias de palabras utilizadas.
web, si no es posible encontrarlos es como si no existieran. Google® Insights - o ,
. Google Webmaster Tools, puede mostrarle las principales frases de busqueda en las cuales se
s e L B s esta imprimiendo su sitio. Puede dirigir algunos contenidos clave empleando la informacion
Lineamientos y metodologias en . Escriba contenido que sea facilmente Verifique que los contenidos de sus sitios estan optimizados para ser encontrados en motores |Google® Analytics - . P X girals P
Decreto 1151 de 2008 Usabilidad provista por esta herramienta.
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encontrado por los usuarios

de busqueda. Para ello, consulte las principales frases empleadas por los usuarios para buscar
sus contenidos, e intente incluirlas de forma armodnica en los contenidos de su sitio. Utilice todo
tipo de informacidn relacionada con la forma como buscan los usuarios, ya sean estadisticas de
google, historial de busquedas en su sitio, o cualquier otra, que le permita optimizar los titulos
y el lenguaje empleado en su sitio.

www.google.com/analytics/
Google® Webmaster Tools -
www.google.com/webmasters/tools/

El historial de busquedas del motor interno del sitio, es también un muy buen punto de partida,
le permite saber las palabras que usan los usuarios para buscad el contenido que necesitan.
Google Analytics, es una herramienta gratuita que provee estadisticas de uso de su sitio. Puede
verificar las principales palabra con las cuales esta siendo encontrado, y optimizar los contenidos
con base en ellas.
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Directrices de accesibilidad web

Alternativa texto para elementos no

Fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares, como también, los sonidos cortos de
alerta, vibraciones u otros que constituyan elementos no textuales, deben indispensablemente

Ejemplo: una fotografia de una reunién con un personaje importante deberia llevar un texto
acorde con lo mostrado: “Fotografia del personaje en la reunidon junto con sus asesores en el
evento de lanzamiento del sitio web con accesibilidad”.

Es importante que se indique en el texto alternativo, el mismo propdsito que este tiene, tanto
para la persona que ve, como para la que no ve. De esta manera, un texto alternativo como
“Imagen del evento de lanzamiento”, no es correcto ya que no alude a lo que la imagen contiene o
pretende transmitir. Es frecuente que a las fotografias se les indique como texto alternativo el
mismo titulo de la noticia que ilustran y no lo que la misma contiene, lo cual no es correcto.

Resolucidon 1519 de 2020 Accesibilidad ) ) , . ) Si se produjera un sonido corto de alerta, tratando de incorporar en un formulario un dato
Anexo 1 textuales llevar un texto alternativo que cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene para . ) . . i
- . . ) invalido, este debe ir acompanado de un texto que indique que se produce un sonido de error,
quienes lo pueden ver, escuchar o sentir. . . ., . . . .
debido a alguna situacion. Lo anterior, facilita que los usuarios de los contenidos que no puedan
oirlos porgue no tienen parlantes o no pueden escuchar, puedan atender la alerta o utilizar la
informacidn a través de este texto alternativo.
En algunas descripciones los textos alternativos se debe describir el propdsito de la imagen. Un
ejemplo de ello es una imagen de flecha a la izquierda que indica “Ir atrds”, en este caso, este
mismo texto deberia disponerse en el texto alternativo de la imagen, por el contrario, en este
caso no se debe usar una descripciéon de la imagen: “Imagen de una flecha con color (nombre)”,
dado que de hacerlo no produciria el propdsito perseguido.
La narracién del audio descripcidn surge en los momentos que se requiere describir o facilitar el ) ., .
. L, > i ) ) ] ) , La subtitulacidn, como regla general, corresponde a textos por lo general en la lengua original del
entendimiento de las imagenes y demas escenas. Si la multimedia tuviera voz y sonido, y con €l idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se producen en el audio de la
L, Directrices de accesibilidad web . Complemento para videos o0 elementos |todo el contenido audiovisual o multimedia fuese plenamente entendible, no seria necesaria el ] ’ ) ) . . . g P .
Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad . N pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse principalmente en espafiol.
Anexo 1 multimedia audio descripcion. i . .
. . . En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefas debe aplicarse la LSC, Lengua de
Un enlace a ventana con el guion en texto, esto permite que personas sordociegas y otros o i
. . Sefias Colombiana.
usuarios puedan acceder al contenido.
Los elementos de informacion que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como
alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la informacién por
., Directrices de accesibilidad web . ., . . arte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.
Resolucién 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad Guion para solo video y solo audio P a
El texto del guion que los origind, junto con el enlace al video o al audio, indicando que se trata
de la versidn texto del contenido audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana
Un ejemplo de lo anterior, es disponer fuentes de texto de tamafio 12, dado que son adecuadas
para lectura en pantallas de computador de escritorio.
el A e Directrices de accesibilidad web Accesibilidad Textos e imagenes amp“ab'es Yy éen Fuentes de texto de tamafio 12 Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un 200%
Anexo 1 tamanos adecuados Contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un 200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o monten, ni generen
desplazamiento horizontal en el navegador.
Resolucion 1519 de 2020 Directrices de accesibilidad web Accesibilidad Contraste de color suficiente en textos e [Fondos oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. El contraste de los colores debe Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente oscuros o
Anexo 1 imégenes permitir la visualizacidn sin dificultad. viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares.
Lo anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura o incluso
el A T S Directrices de accesibilidad web Accesibilidad Imagenes alternas al texto cuando sea |La informacién debe entregarse mediante texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se pueda deducir el contexto de lo tratado. Este
Anexo 1 posible descrito en el texto. Este criterio no es obligatorio. criterio no es obligatorio, sin embargo, cuando se incorpora, genera muchos mas usuarios
comodos.
Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte con nosotros” no deben llevar al
mismo sitio, ya que no son iguales, si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el
Directrices de accesibilidad web Las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones, se muestren de la misma texto y el aspecto visual del primero o del segundo, pero ser iguales en todo caso.
Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad Identificacion coherente P ’ a ’

Anexo 1

forma y con el mismo aspecto visual y textual.

Si, por el contrario, dos enlaces “Contactenos” llevaran uno a la Subdireccion Técnica y el otro a
Atencidén al Ciudadano, deberian ser distinguibles adecuadamente, por ejemplo, como “Contacte
con la Subdirecciéon Técnica” y “Contacte con la oficina de Atencion al Ciudadano”.
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Directrices de accesibilidad web

Todo documento y pagina organizado en

Contar con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido, y por

Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en HTML) o mediante estilo titulo 1
a Titulo 6 para documentos en procesador de textos; o mediante regiones activas en HTML 5.

En paginas web podria ser con regiones, en vez de encabezados, o combinando las dos opciones
para generar una estructura completa y legible.

Adicionalmente las regiones activas pueden contar dentro de si (en forma anidada) otras

Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad : ) ) ) ) )
Anexo 1 secciones supuesto no deben repetirse. subregiones que generen la estructura que se requiera para dar claridad del contenido al usuario.
Asi, en el ejemplo anterior la regién “encabezado”, podria tener tres subregiones, una con el
buscador, otra con un banner de fotos y otra con el menu principal. En el mismo sentido, la regién
pie de pagina, podria contar con logos a entidades del gobierno, datos de contacto y créditos del
sitio web y ademds etiquetadas como tal, lo cual favorece la ubicacién y comprension del sitio y
sus contenidos.
Contenedores de informacidn como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son del mismo tipo y filas que corresponden a
informacién y relacionarla adecuadamente. registros o entidades similares, permitiria concluir que se constituye en una tabla bien
: Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se relacionen entre conformada. Las tablas deben ser utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefo
g Directrices de accesibilidad web o Contenedores como tablas y listas , a g s€q . _ L P y nop g
Resolucién 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad si 0 tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se ubiquen en estos elementos. a la informacion.
- usados correctamente A modo de ejemplo, una lista con las opciones de menu de un sitio podria contar con anidamiento
Las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro de si, las listas permiten anidar otras, de nivel 1 para las subopciones, y si estas tuvieran submenus se contemplaria en nivel de
ya que ello implica pertenencia a uno de los items de la lista. anidamiento 2.
Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacién de manera lineal y
continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se Consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la pagina.
. . S creen mecanismos para saltar estos bloques. El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o incluso dejarse
., Directrices de accesibilidad web o i . . . .
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad Permitir saltar bloques que se repiten visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales cuentan con pantallas
- Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al pequefias en las que es necesario avanzar por todos los contenidos de forma lenta hasta llegar al
activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los textos que cuerpo, facilitando llegar de manera rapida a este sitio.
se repiten.
) ) o En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre Una tabla o una lista utilizada para un solo elemento, no es correcta, lo mismo que iniciar una
., Directrices de accesibilidad web o . . - s . . . . . . . .
Resolucién 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad Lenguaje de marcado bien utilizado de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello tabla al interior de una lista y terminar la lista sin haber cerrado la tabla. En general deben
- no fuera requerido. utilizarse bien los elementos del lenguaje de marcado para lo que son.
Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal y
, Directrices de accesibilidad web Permitir encontrar las paginas por , , mediante el buscador.
Resolucidon 1519 de 2020 Accesibilidad Pag P Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias. ., , . ) )
Anexo 1 ml'J|tip|eS vias La excepcion a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se acceden por el
procedimiento al cual pertenecen solamente.
) ) o . ) , . ) A modo de ejemplo, la forma de realizar los pasos para solicitar preguntas o formular quejas en
., Directrices de accesibilidad web . .. Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio, debe realizarse en todas partes . i i i ) i )
Resolucion 1519 de 2020 Accesibilidad Navegauon coherente . . . un sitio web, siempre tiene los mismos pasos y estos son siempre iguales en orden, secuencia y en
Anexo 1 con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.
su aspecto.
Esto se puede comprobar revisando en el cddigo que el orden sea el adecuado, para lo cual, se
: : , . L odra hacer uso de las herramientas de verificacion disponibles.
, Directrices de accesibilidad web . Orden adecuado de los contenidos si €s |Los contenidos de una pagina, deben aparecer en el cédigo en un orden en el que los P P
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad ionificati contenidos sean significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio
— significativo g y comp paraq ' Otra forma de como puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando la informacion
para determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de forma que este se entienda.
El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”, debe visualizarse
previo al formulario al que afecta, esto dado que, si se visualiza después, podria no servir para
usuarios de lector de pantalla debido Unicamente tendrian dicha informacién al terminar de
i i ., ) ] diligenciar el formulario.
) ) o Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o proceso a
., Directrices de accesibilidad web - . . . ) ) .,
Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad Advertencias bien ubicadas. desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo, proceso o accion a . . ., . -
Anexo 1 realizar En igual sentido, la aclaracién de que un texto de campo de formulario debe escribirse en
' mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la linea siguiente.
Asi, “Nombres y apellidos completos (en mayuscula fija)” seria la secuencia correcta para este
mensaje, teniendo el campo de edicidn luego del paréntesis.
) ) o d d do de | | | Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el
. Directrices de accesibilidad web - Orden adecuado de los elementos a ] i
Resolucidon 1519 de 2020 Accesibilidad orden correcto. En caso de no ser asi, debe organizarse la forma de avanzar por estos

Anexo 1

navegar con tabulacion

elementos.
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Directrices de accesibilidad web

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que

Este aspecto se adquiere al utilizar un lenguaje de marcado accesible, por ejemplo, HTML 5.

Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad Foco visible al navegar con tabulacion [se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento , , , _ -
Anexo 1 . ) Debe revisarse y configurarse si fuera necesario, que el resaltado sea suficientemente
distinguible visualmente. ) o )
contrastante con el contenido para que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.
Cuando los contenidos son sonoros, activados de forma automadtica y los usuarios utilizan el
No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de forma sonido para acceder a la informacién como con los lectores de pantalla, es posible que el sonido
) ) o automatica, a no ser que este sonido tenga una duracién menor a 3 segundos. no sea posible escucharlo, en cuyo caso, se pierde el control del sistema por el usuario y la Unica
., Directrices de accesibilidad web - - . Zng ., . .
Resolucidon 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad No utilizar audio automatico opciodn que le queda es salir del sitio.
- De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por el usuario que usa
los contenidos. Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en vez de producirlos
de forma automatica.
Por ejemplo: una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado, deberia
permitir eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios podrian no leer al mismo
ritmo de otros. Si las preguntas se invalidaran al suspender el tiempo por tratarse de un test de
i L. velocidad de lectura o similar, esta prueba no seria valida para quienes no pudieran por cualquier
Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma automatica en circunstancia leer al ritmo estindar de lectura
, Directrices de accesibilidad web . Permitir control de eventos tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar o eliminar el control de '
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad i tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o capturar los contenidos
= temporizados o esrfce'la so' que alg P P El control del tiempo, deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de acuerdo con el
pso. propdsito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello no podria hacerse ya que se
invalidaria el proceso o evento objeto de la temporizaciéon, como en el caso de una subasta o una
prueba de tiempo, casos en los que se requiere una advertencia previa sobre la imposibilidad de
esta modificacion.
Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo o Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial cuidado, dado que para algunos
S e o Directrices de accesibilidad web Accesibilidad Permitir control de contenidos con similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por segundo (3 Hertz), podria
Anexo 1 movimiento y pa rpadeo concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para hacer lectura de otros contenidos generarles problemas de salud, por lo que no se debe hacer uso de estas frecuencias en los
simultdneos. contenidos.
5 Directrices de accesibilidad web o No generar actualizacidn automatica de N ' N ' ' ' Si ello se hiciera, aIgurTo.s usuarlos como Io.? de Iectort?s qe panta'ﬂla o renglones brallle' podrian
Resolucidon 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad L. Las pdginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello. perder el control del sitio del sistema, ocasionando pérdida de tiempo al tener que ubicarse de
- paginas nuevo donde estaban.
) i - N bi sy | Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente ya que i i i ., i i
, Directrices de accesibilidad web . 0 generar camblios automaticos a i : . ) ) L, ) En igual sentido, puede generar una situacion adversa, por ejemplo, cuando se ingresa un dato y
Resolucidon 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad . puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de baja visidon o quienes se broduce con base en este dato un cambio automatico inadvertido
Anexo 1 recibir el foco o entradas usan lectores de pantalla. p :
De esta manera “Quiénes somos — Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicacién en
sitio y pagina especifica.
Los titulos de las pdginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web. La forma Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican estructuradamente, pero
, Directrices de accesibilidad web . Utilice textos adecuados en titulos, p B ) L. o L adicionalmente deben contar con nombres con texto claro y entendible sobre ubicaciéon o
Resolucién 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad . ) adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el nombre de la pagina actual y contenido
- paginas y secciones separado por un guion, el nombre del sitio o portal. , i - . - o .
Asi, la seccidn “Noticias”, es muy diciente de lo que contiene y el sitio de ubicacién, pero varios
contenidos de noticias en regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y confunden.
Por tanto, las secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles, ademas que no se
repitan.
Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan. De esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no el nombre y
, Directrices de accesibilidad web - Utilice nombres e indicaciones claras en |No debe dejarse a deduccidn o a la intuicion del usuario el nombre del dato ya que ello puede apellidos completos como se puede pretender en algunos formularios. Si se pide un dato o
Resolucidon 1519 de 2020 Accesibilidad

Anexo 1

campos de formulario.

generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con las capacidades para entender
lo que se pretende.

informacién, el nombre del campo debe decir claramente lo solicitado e incluso, indicar
adecuadamente la forma de ingresar este campo, por ejemplo, diligenciar “en mayuscula fija".
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Directrices de accesibilidad web

Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos deben
estar presentes y ser claras. Se debe evitar suposiciones de que todo el publico entendera de
que se trata. Lo anterior, debe ser aplicado en todos los procesos y procedimientos que
impliquen realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los entiendan y los
realicen de la mejor manera.

En las instrucciones deben darse indicaciones alternas para los eventos que contengan

Asi, un sitio que cuente con una seccién cuyo titulo es “Formulario para registrarse ante la
Entidad” y el texto “A continuacidon encontrard algunos campos que debera diligenciar para
quedar registrado ante la entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que ella
brinda...”, generan que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse.

Por ejemplo, si se indica que, en el siguiente listado de empleados los que se encuentran en color
rojo son los que no salen a vacaciones, deberia indicarse adicionalmente que los empleados en

Resolucidon 1519 de 2020 Accesibilidad Utilice instrucciones expresasy claras |. ., ) ) ) ) o, rojo y con asterisco (*), son los que no saldran a vacaciones. De esta manera podrd ser entendida
Anexo 1 informacién brindada por un canal sensorial exclusivo. Ello debe aplicar a toda indicacion s ., ) ) i . )
EE—— . L. ) i la instruccion por quienes vieran el color y por quienes no, ya que el texto que acompafia podra
mediante un Unico canal sensorial para proporcionar acceso a todos y no solo a los que . , . ,
. . . e ser interpretado adecuadamente por lectores de pantalla, lineas Braille u otra tecnologia de
pudieran manejar el canal sensorial especifico. i
apoyo que puedan tener los usuarios.
Tener en cuenta que para estos casos el texto es casi siempre la mejor forma alterna de . . . i . . e e m
. . . . En el mismo sentido, la instruccién “cuando surja el sonido del pito, inicie la actividad”, debe
entregar el contenido sensorial y ello dado que el texto puede ser convertido mediante ayudas ) ) ) ) )
, . i , ., mostrar un texto alternativo y simultaneo con el sonido, de modo que quienes no tengan
técnicas en voz, braille u otras formas de acceso a la informacion. L . . . . .,
parlantes o no escuchen por cualquier circunstancia, puedan interpretar y utilizar la instruccién.
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrira o . , )
) ) o , ) ) Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones, se muestran como
., Directrices de accesibilidad web - o el documento al que llegara. Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos ) ) ) ) )
Resolucion 1519 de 2020 Accesibilidad Enlaces adecuados . . repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado cuando se tiene la oportunidad de
Anexo 1 y sin requerir del contexto en el que se encuentran. ) o )
- listar enlaces para agilizar el trabajo como cuando se usan lectores de pantalla.
Cada pdgina de un sitio web debe indicar el idioma en el que estd conformada. Ello se informa
) ) - en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica. Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informacién con la fonética
., Directrices de accesibilidad web - . . . ., . .
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 1 Accesibilidad Idioma del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la seleccién del idioma se maneje
- Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro idioma, correctamente.
debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.
El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el usuario y con
., Directrices de accesibilidad web - . Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos de usuarios.
Resoluciéon 1519 de 2020 Accesibilidad Manejo del error . . . S . . . . . . .
Anexo 1 sucedido, ademas, debe sugerirse la solucién si fuera posible. Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de errores si fuese
posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar informacién.
Si fuese indispensable entregar esta informacion de esta forma, debe entregarse texto alterno
i i - ) ., ) o, ] ., similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y por ello fuera la imagen
., Directrices de accesibilidad web - , No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imdagenes, ya que esta informacion , . o, . i )
Resolucion 1519 de 2020 Accesibilidad Imagenes de texto , . . escaneada, deberd proporcionarse el texto alterno y la indicacidn de original firmado, o disponer
Anexo 1 no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios. . , L .
- de documentos con lectura con reconocimiento dptico de caracteres — OCR, por sus siglas en
inglés.
Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de
formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia. Un ejemplo de estos objetos, es un calendario que surge al llegar al campo fecha, el cual muestra
Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan todos y este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que se ingresara la fecha al campo.
. . S cada uno de los criterios que en esta seccién se han mostrado. Estos objetos muchas veces son manejables solo mediante ratdn, lo que deja a muchos usuarios
., Directrices de accesibilidad web o . .
Resolucién 1519 de 2020 Py Accesibilidad Objetos programados. por fuera de su manejo.
- No seleccione nunca un objeto programado sin haber determinado si es accesible.
De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o asumidos de Es indispensable que los objeto puedan ser manejable por teclado, contar con nombre claro,
otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberdn contar con caracteristicas de indicar su funcién y los valores que asume en cada momento.
accesibilidad.
La codificacién de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacién adecuada. Ello generalmente
esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacion. UTF-8 i i ., . i
L . i o - i De forma general, si se hace uso de herramientas de programacién para sitios web, manejadores
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; ] i ., o de contenidos (CMS), o manejadores de informacidn para ensefianza aprendizaje virtual (LMS),
juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacion en este idioma. ., ) L )
debe consultarse su documentacidn previa la utilizacidn, para corroborar que son accesibles o
) ) o e . ) . compatibles con la accesibilidad. En igual sentido debera verificarse la accesibilidad con todos los
. Directrices de accesibilidad web - Desde una letra hasta un elemento  |Esta codificacién es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden capturary P . 18
Resolucién 1519 de 2020 Accesibilidad elementos que se incrustan a partir de fuentes externas.

Anexo 1

complejo utilizable

convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los usuarios. Por
complejo se hace referencia a los elementos que permiten animaciones, imagenes con
contenidos texto, instrucciones y varios elementos simultdneos, los cuales en su conjunto
deben ser posibles de manejar y utilizar por todos los usuarios a través de su caracteristica de
accesibles.

Por ejemplo, es muy comun que se cometa errores con objetos insertados no accesibles
provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente dafian la accesibilidad de los sitios que
ya cuenten con la misma.
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Anexo 1

Accesibilidad

Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe
garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante
este dispositivo.
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Aspectos

Descripcion

nguaje de marcado accesib

Que la herramienta a utilizar genere finalmente de cara al navegador de Internet, un lenguaje
de marcado que favorezca la accesibilidad, HTML 5 es hoy en dia una muy buena alternativa
y muchos CMS lo contemplan e incluso, algunos desarrolladores elijen programar
directamente en este lenguaje para generar accesibilidad.

Teclado en todas las
acciones y operaciones:

Es importante determinar que el lenguaje al cual convierte la herramienta, permita manejar
en los contenidos, objetos e interfaces a generar, el teclado en todas las acciones.

Visualizacion del foco:

El lenguaje final al que convierte la herramienta, debe permitir visualizar el foco a medida
gue se mueve con Tabulador el control del sistema. El foco hace referencia al sefialamiento
gue el sistema hace visualmente mediante un color mas oscuro o mediante algin delineado
o punteado, el sitio en el que el sistema se encuentra ubicado.

Aumento de tamano de
los contenidos:

Los contenidos que se generen a través de la herramienta deben poderse aumentar de
tamano con opciones del navegador de Internet hasta un 200% sin que se monten entre si o
generen un scroll o desplazamiento horizontal. Ello no solo depende del lenguaje sino de las
plantillas utilizadas y de los contenidos conformados.

Se aclara que el publicador de contenidos no tiene que aumentar el tamafio de los
contenidos, solo constatar que, al aumentarse, los contenidos se comporten bien.

Buen uso de tablas y listas:

La herramienta que permita generar los contenidos debe hacer buen uso de contenedores
como tablas y listas.

Muchos generadores de cddigo al final crean unas listas para elementos que no lo necesitan
o en el caso mas grave, generan la estructura del sitio mediante tablas y estos elementos no
son para ello. Debe revisarse que no se generen de esta manera vy si fuera asi, no es
aconsejado que se utilice de forma automatica si se requiere incorporar accesibilidad.

stas y tablas para lo que so

En igual sentido, las listas y tablas generadas por la herramienta, deben ser utilizadas solo en
los sitios necesarios y para lo que estos contenedores son: para mostrar datos que se
relacionan entre si y ameritan estos objetos.




Lenguaje de marcado bien
manejado:

El lenguaje de marcado que genera la herramienta debe abrir y cerrar bien las marcas y sus
parametros.
Algunos no cierran listas y ellas se traslapan con otros objetos, lo cual es un error.

Tablas sin anidamiento:

Para el caso de las tablas, verificar que la herramienta para generar contenidos no anide
tablas, ya que es una
practica que dafa la accesibilidad.

Listas anidadas:

En el caso de las listas, ellas pueden estar anidadas con otras, pero ello debe hacerse solo en
el caso de elementos que lo ameriten, como en componentes que tengan items y sub items
utilizados con criterio de contenencia o pertenencia, que mejoran y aclaran la comprensién
de los contenidos.

Nombre, funcion, valor:

Al mostrarse los objetos generados con el lenguaje de marcado, ellos deben utilizar nombre,
funcién y valor. Ello significa que cada objeto si lo amerita, muestra a las ayudas técnicas
estos elementos.

A modo de ejemplo, un “cuadro combinado” (combo box) debe pronunciar con un lector de
pantalla la etiqueta del mismo, el nombre del objeto y el estado actual, tal como
Departamento, cuadro combinado, Amazonas.

Ello por supuesto exige que el desarrollador o la herramienta de creacidn de contenidos
utilice bien los pardmetros del lenguaje para la instruccion especifica, lo cual debe hacer bien

Plantillas accesibles:

La herramienta de desarrollo debe contar con plantillas que favorezcan la accesibilidad. Este
parametro junto con otros

de estos productos, generalmente pueden encontrarse en su documentacion o en grupos de
discusidn sobre accesibilidad para el producto a adquirir.




Accesibilidad

Acceso universal a la Web, independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de
los usuarios.

Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios
digitales por parte de los sujetos obligados para que
puedan ser utilizados por la mayoria de ciudadanos independientemente de sus

W3C (World Wide Web
Consortium)

Directrices de accesibilidad
web

Usabilidad

El grado en que un producto puede ser usado por determinados usuarios para
lograr sus propdsitos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico.

Es una medida que comprende un conjunto de principios que son utilizados para
optimizar la navegacién, de forma que sea sencilla,
intuitiva, agradable y segura.

Guia de usabilidad

Directrices de accesibilidad
web

Discapacidad:

Conforme [a Convencion Interamericana para la Enminacion de todas las formas
de discriminacidn contra las Personas con discapacidad, aprobada en Colombia
por medio de la Ley 762 de 2002, es la deficiencia fisica (consiste en falta,
deterioro o alteracién funcional de una o mas partes del cuerpo, y que provoque
inmovilidad o disminucion de movilidad), mental (consiste en alteraciones o
deficiencias en las funciones mentales, especificamente en el pensar, sentir y
relacionarse) o sensorial (consiste en el deterioro o falta de la funcién sensorial de
oir o de ver, principalmente), que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social.

Recientemente, también se ha reconocido la discapacidad intelectual/cognitiva,

alie caonsiste en limitaciones csionificativas en ol fiincinnamienta intelectiial v en

Directrices de accesibilidad
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Arquitectura de
Informacioén

El estudio de la organizacion de la informacidn con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprensién de
la informacidn.

Richard Saul Wurman

Diseno de interaccion

La disciplina que estudia y define el comportamiento y las caracteristicas que
debe poseer un producto interactivo para ser facil de usar y comprender.

Guia de usabilidad

SEQ, Posicionamiento en
motores de busqueda

La optimizacidn que debe aplicarse a un sitio web, para garantizar su aparicién en
los primeros lugares de las paginas de resultados, en los motores de busqueda.

Guia de usabilidad

Diseino Centrado en el

La filosofia y proceso de disefio en el que las necesidades, los deseos y las
limitaciones del usuario final de una interfaz o documento toman una atenciény

Guia de usabilidad

Usuario relevancia considerable en cada nivel del proceso de disefio.
La palabra Tagline es un anglicismo de dificil traduccién, pero generalmente
Tagline aceptado en el medio de la Web. Una traduccién cercana pero no aceptable seria [Guia de usabilidad

la palabra Eslogan.

Contenidos audiovisuales.

Se refieren a cualquier produccién que contenga una sucesién de imagenes y/o
audio susceptible de ser emitida y transmitida. Incluye todos los contenidos
cinematograficos, televisivos, radiofénicos o multimedia y es independiente de la
naturaleza de su contenido y del medio a través del cual sera transmitido.

Directrices de accesibilidad
web




La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser puestas a
disposicidn de los usuarios de manera que puedan percibirlos, incluyendo

Directrices de accesibilidad

PerCEptlble alternativas de texto, subtitulos, contenido distinguible, uso del color, entre otros |web
aspectos.
Los componentes de interfaz de usuario y la navegacidn deben facilitar el acceso, | . . Lo
., . . Directrices de accesibilidad
Operable uso y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes

mediante voz, pantallas tdctiles, entre otros aspectos.

web

Comprensible:

La informacién/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los
usuarios.

Directrices de accesibilidad
web

El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia gama de los

Directrices de accesibilidad

Robusto usuarios y las tecnologias de asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo web
las ayudas técnicas.
. . Precision con la que los usuarios alcanzan las metas especificas. Es decir, élos , .
Eficacia : . . Guia de usabilidad
usuarios pueden hacer lo que necesitan en forma precisa?
Recursos asignados en relacién con la precision y exhaustividad con la que los
. . . usuarios alcanzaron sus objetivos. En otras palabras, écuanto esfuerzo requiere ’ o
Eficiencia: Guia de usabilidad

gue el usuario alcance su objetivo? Normalmente, la eficiencia suele medirse en
términos del tiempo que les lleva a los usuarios realizar dichas tareas.

Satisfaccion:

Percepcion de agrado y actitud positiva hacia el uso del producto. Es decir, écudl
es la percepcién del usuario frente a la facilidad de
uso del producto?

Guia de usabilidad




Directriz

Descripcién/
Verificacién

Vigencia
2021 o0 2022

.Se
cumple?
Si/No

Evidencia

Observacion
es

Defina claramente los objetivos del sitio web

Asegurese de que los objetivos del sitio web estan bien definidos, para ello debe existir

un documento en el cual se plasmen dichos objetivos y se presenten también los
antecedentes y el proceso de definicion.

Elabore estudios de personajes y escenarios de uso

Confirme que su sitio cuenta con un estudio de Personajes y Escenarios, en donde se
consideren por lo menos cinco usuarios de cada grupo representativo, y en el que se
identifiguen las caracteristicas, motivaciones, y escenarios de uso.

Identifiqgue claramente las necesidades de sus
usuarios

Asegurese que las motivaciones y grupos de usuario a los que estara enfocado su sitio
estan bien definidos. Para esto, prepare y elabore un documento en el cual se consignen

dichas necesidades incluyendo los antecedentes y el proceso llevado a cabo para su
identificacion y conceptualizacion.

Realice evaluaciones constantes de la evolucion del
sitio y la capacidad para atender las necesidades de
SUS usuarios.

Asegurese de que su sitio cuenta con una clara politica de evaluacion. Genere un

documento en el cual quede plasmada la periodicidad y tipo de evaluaciones a realizar
sobre su sitio.

Realice pruebas con usuarios para verificar la
Arquitectura de Informacion del sitio

Asegurese de que la Arquitectura de Informacion de su sitio esta argumentada y basada
en pruebas con usuarios. Para esto, exija los reportes de las evaluaciones hechas con
usuarios a los mapas de sitio y entregables del proceso de Arquitectura

Proporcione una navegacion global visible y
consistente a lo largo del sitio web.

Verifique que el sistema de navegacion global es consistente a lo largo del sitio. Para ello,

asegurese de que la navegacion global aparece en la mayoria de las paginas del sitio, y
gue ademas preserva su estructura, nombres de enlaces y orden.

Proporcione una navegacion de contexto siempre
que sea necesario

q

Verifique que existe una opcidn de navegacidon contextual en todas las paginas que lo
requieren. Para ello visite aquellas secciones que contengan sub-secciones, y las paginas
internas y asegurese de que el menu contextual indica las opciones de navegacion con

ue cuenta el usuario en ese nivel local o contextual.

N
Disefie y proporcione una ruta de migas

je

de migas. Verifiqgue que sea visible, reconocible, y que corresponda fielmente a la

avegue por varias paginas internas del sitio y compruebe que en ellas se muestra la ruta

rarquia de contenidos del sitio.




Use URL limpios en todo el sitio web.

Visite varias paginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no
incluyen caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la jerarquia de
contenidos del sitio.

Ayude a los usuarios a reconocer su ubicacion
dentro del sitio

Ingrese a varias paginas de su sitio y asegurese de que en todo momento se muestra su
ubicacién actual a través de los diversos sistemas de navegacion. Asegurese de que la
navegacion global, de contexto, ruta de migas y URL sean coherentes con la jerarquia 'y
ubicacion que tiene la pagina actual dentro de todo el sitio

Defina y muestre en su sitio una tagline clara y util
para los usuarios

Cercidrese de que su sitio web cuenta con una tagline clara y util para los usuarios. Para ello verifique que existe un
estudio de tagline en el cual justifique la frase escogida, tomando como base los objetivos del sitio y las necesidades de
los usuarios.

Formule enlaces claros, sencillos y sin
ambigiedades

Visite varias paginas de su sitio y compruebe que los enlaces estén bien formulados.

Cercidrese de que sean claros, cortos y descriptivos.

Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al cual conducen.

Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacidn de enlaces.

No usar terminologia técnica ni lenguaje especializado.

No usar palabras como —haga clic||, el usuario ya sabe que los enlaces son para hacer clic en ellos.

Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario comprenda su propdsito. Los enlaces cortos
son mas faciles de escanear y leer

Diseine teniendo en cuenta las limitaciones de
memoria de los usuarios.

Evalle si existen elementos de navegacidn consistentes, y si existe alguna zona del disefio del sitio que permita el
acceso a los elementos que el usuario mas utiliza.

Verifique que no existan situaciones en las que el usuario requiera de un manejo exhaustivo de la memoria.
Presentar los elementos de navegacion de forma consistente, evitando que el usuario tenga que recordarlos y
permitiéndole consultarlos siempre que sea necesario.

Hacer que los enlaces cambien de color cuando se visitan, de ese modo el usuario podra saber en qué paginas ha
estado sin recurrir a su memoria.

Disenar interfaces sencillas, que faciliten la recordacién y no sobrecarguen la memoria del usuario.

Suministrar recordatorios visibles, de aquella informacion que el usuario siempre debe tener presente. Un ejemplo es
la informacidn de si el usuario se encuentra o no logueado en el sitio

Ubique el logotipo de la entidad en el mismo lugar
en todas las pdaginas y vinculelo con la pagina de
inicio.

A través de la observacidn. Ingrese al sitio y luego navegue en las paginas internas.
Revise la ubicacién del logotipo e intente hacer clic en él. Si la pagina de destino es la pagina de inicio, el criterio sera
satisfactorio.

Disefie paginas web que sean consideradas
ordenadas y limpias por los usuarios.

Los usuarios asocian el orden y la limpieza del disefio de interfaz con la credibilidad que le otorgan a un sitio web. Pero
no solo esta directriz esta sustentada en un atributo de —credibilidad||, sino también en la eficiencia de uso.
Efectivamente, disefios desordenados y confusos producen frustracidén en el usuario al impedirle encontrar informacién
facilmente.

En una evaluacién heuristica, serd criterio del observador decidir sobre el cumplimiento de esta directriz, a través de la
observacion de las paginas mds importantes del sitio, entre ellas: pagina de inicio, portadillas, pagina de contacto,
mapa del sitio, paginas transaccionales mas utilizadas y, en general, aquellas paginas web que segun las estadisticas
tengan mayor numero de visitas

Evite disenar interfaces en movimiento.

Las posibilidades de movimiento de elementos de las interfaces, a partir de tecnologias como Flash, animaron a
algunos disefiadores a proponer paginas web mas llamativas visualmente, por la misma novedad que supone la
diferencia, sin embargo, este recurso conlleva dificultades, particularmente en la facilidad de uso y en la accesibilidad.
El siguiente es un claro ejemplo, a través de un sitio de venta de repuestos para computadores.

Tenga en cuenta que las interfaces se refieren en especial, a aquellos mecanismos que permiten al usuario interactuar
con el sitio web. Entre las interfaces en movimiento mds comunes se

encuentran los menus animados.




Evite que los contenidos y elementos importantes
de su sitio sean confundidos con publicidad.

Aseglrese de que en el sitio la informacién no es confundida con publicidad. Evite presentar informacion en
movimiento, en la zona periférica de la pagina, o en cajas con dimensiones similares a los banner publicitarios.

Verifique que el texto y las imagenes de texto
tengan suficiente contraste de brillo y color con el
fondo.

Existen multiples herramientas para verificar el contraste exigido para cumplir con esta directriz, la gran mayoria libres
para usar. Puede descargar e instalar el programa Colour Contrast Analyzer.

Después de instalarlo, verificar el contraste de los textos sera una labor muy sencilla: Abra la pagina web que desee
verificar. Usted puede utilizar la herramienta de gotero para tomar el color del texto y también el color del fondo.
Estos colores se mostraran en un cédigo hexadecimal, que el programa analiza y evalla, para ofrecer un resultado
sencillo y concreto: supera Sl o NO el umbral minimo establecido por el W3C.

Asegurese que toda la informacidn transmitida a
través de color, esta también disponible sin color.

Debido a que un porcentaje de la poblacion (8% de hombres y 1% de mujeres) tienen una percepcion visual diferente,
llamado daltonismo, el disefio de las paginas web debe asegurar que cuando se transmita informacion a través del
color, se provean mecanismos alternativos para que toda la poblacién entienda.

El evaluador debe identificar si en el sitio web existe alguna pagina que transmita informacién a través del color. En
aquellas paginas que lo hagan, se debe observar si existe algin elemento gréfico o informativo que redunde la
informacién transmitida a través del color.

Evite |a alineacidn justificada del texto de prosa al
margen izquierdo y derecho a la vez.

A través de la observacioén, el evaluador puede determinar en las principales paginas
web del sitio si existe texto justificado. También podra hacerlo a partir de una busqueda
en la hoja de estilo CSS de la regla:

text-align: justify;

En caso de existir, se considerara esta directriz como no cumplida.

Utilice un ancho promedio entre 60y 80 cpl
(caracteres por linea) para el cuerpo de texto

Copie un rengldén cualquiera (ni el mas largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar.

Péguelo en su procesador de texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al menu Herramientas > Contar palabras. Saldra un
recuadro con la informacion de caracteres.

Si supera 80 6 esta por debajo de 60, no cumple con la directriz.

Asigne fuentes tipograficas universales desde la hoja
de estilo CSS para todos los textos.

¢Qué ocurre si el usuario no tiene instalada la fuente asignada por el disefiador? El navegador mostrard la informacion,
pero con otra fuente tipografica. Ahi es donde se pierde cierto control del disefio.

Por lo tanto esta directriz busca fomentar el uso de aquellas fuentes tipograficas universales, es decir, que se
encuentran instaladas en practicamente todos los computadores, en cualquier sistema operativo (Windows, Linux o
Macintosh).

Durante los préximos afios, con la llegada de HTML5, esta limitante de la actual web sera superada. En todo caso, en la
actualidad es posible realizar sustitucion de fuentes mediante diversas técnicas. Quedara a discrecién de la institucién
el uso de tipografias diferentes a las expuestas en la tabla anterior, siempre y cuando la metodologia de sustitucion de
fuentes cumpla con las directrices de accesibilidad WCAG 2.0

Abra las hojas de estilo (para ello sugerimos usar la barra —Web Developer Toolbar|| en Firefox). Seleccione CSS > Ver
codigo CSS

Evite usar texto subrayado, a menos que sea un
hipervinculo.

El evaluador podra hacerlo de forma manual por cada una de las paginas mas importantes, revisando si todos los
subrayados corresponden a hipervinculos o no.

Utilice el espacio en blanco para generar relaciones
entre los elementos y contenidos de la pagina

Visite las paginas de su sitio web y asegurese de que el espacio en blanco es usado de manera eficiente. Un usuario
deberia poder identificar rapidamente y sin dificultad, los diferentes bloques o grupos de contenido que componen la
interfaz. El espacio en blanco también deberia ser utilizado para alivianar los bloques que contienen texto de prosa, y
hacer evidente la diferencia entre titulos, parrafos, listas, etc.




Use un disefio de pagina que no genere
desplazamiento horizontal.

Se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho, que encaja perfectamente en la resolucidn establecida en esta directriz
y que no generara barra de desplazamiento horizontal.

Una de las funciones de la barra Web Developer Toolbar de Firefox, es redimensionar la ventana del navegador, para
gue el disenador pueda simular las resoluciones mas comunes. Para lograrlo vaya al mend Tamafio > Redimensionar
ventana y escriba la resolucion que pretende evaluar (1024 x 768)

Habilite el acceso a la pagina de inicio, mediante
hipervinculo en el logotipo y con un vinculo de texto
rotulado como —Inicio||.

Dado que muchos usuarios querran ir a la pagina de inicio, es conveniente habilitar este hipervinculo en cualquier
pagina interna. Normalmente, este enlace debe estar asociado al logotipo, por una parte (los usuarios esperan este
comportamiento en el logotipo). Sin embargo, es aconsejable habilitar un hipervinculo con el rétulo —inicio|| de forma
totalmente explicita.

A través de la observacién, el evaluador debe recorrer las principales paginas del sitio

web y verificar si el logotipo tiene hipervinculo al inicio y si existe un claro rétulo con la

palabra —Iniciol|| que de igual forma esté vinculado a la pagina principal del sitio web.

Enfoque claramente todos los elementos de la
pagina de inicio en las tareas clave de los usuarios.

Un usuario ingresa a un sitio web estatal porque claramente necesita una consultar una informacion o realizar un
tramite o servicio en linea. Todo lo demas, estorba.

Para evaluar si esta directriz se cumple en el sitio, solicite la documentacion que exista sobre la planeacidn del sitio web
(Guia web o estudio de personajes y escenarios de uso), donde haya quedado claramente cudles son las tareas clave
mas prioritarias que debe satisfacer el sitio web.

Luego, observe la pagina de inicio y evalue si en el disefio se han tenido en cuenta o no estas tareas. Ponga a prueba
este aspecto con usuarios, de manera directa.

Disefe en la pagina de inicio contenidos que
ejemplifiquen con claridad el resto del sitio web.

La pagina de inicio debe servir como la puerta de entrada para el resto de contenidos del sitio web, por supuesto, sin
convertirse en una la cartelera de moda donde cada departamento busca —colgar|| su informacion.

El evaluador a través de la comprensidn de la estructura del sitio web y — preferiblemente— a partir de la lectura de
los documentos de la planeacidn del sitio web (Arquitectura de Informacién), determinarad si esta directriz se cumple o
no.

Asigne estilos para lectura en pantalla e impresion
en papel

Navegue varias paginas del sitio web y desde su navegador vaya al menu Archivo > Imprimir. No es necesario gastar
papel y tinta en esta prueba, simplemente previsualice y determine si los estilos estan optimizados para impresién o
no.

Disene el sitio web independientemente del
navegador.

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue concebido originalmente por el
equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con el navegador recomendado por el desarrollador y observe
el correcto funcionamiento.

Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente los mas populares segun las estadisticas del sitio, y
corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador recomendado, es decir, que sin importar el navegador
utilizado el sitio funcione de la misma forma.

Diferencie claramente los vinculos visitados de los
vinculos sin visitar.

Asegurese de que en su sitio web se diferencian claramente los vinculos visitados de los vinculos aun sin visitar. Para
ello siga al menos 10 de los enlaces de su portal y verifique que al volver atrds han quedado senalados como vinculos
visitados.

La diferencia con el resto de enlaces deberia sefialarse a través de un color diferente al del vinculo estandar y ser lo
suficientemente clara.

Verifique que el cddigo HTML y CSS de su sitio
cumpla estandares.

Escribir cédigo valido no solo es un indicador de calidad, sino una clara manifestacién de que

quien disefia el sitio hace un esfuerzo por generar un sitio interoperable y accesible.

Verifique que el cddigo HTML y CSS de su sitio no contiene errores de validacidn y se hace conforme los estandares
emitidos por la W3C. Para ello ingrese a las herramientas de validacién oficiales, ingrese el URL de su sitio, y verifique
que el cédigo sea valido.




Distinga claramente los campos obligatorios de los
opcionales.

Visite todas las pdaginas de su sitio que contengan formularios y verifique que todos los campos obligatorios se sefialan
con claridad. Incluso, realice pruebas sencillas con un par de usuarios en los que observe la facilidad que tienen estos
para interpretar los formularios y su reaccién frente a las acciones que deben realizar.

Asocie claramente las etiquetas con los campos de
formulario

Para disefiar etiquetas asociadas claramente con los campos pueden ser Utiles los siguientes criterios:

Ubique las etiquetas de los campos en la parte superior: los usuarios realizan generalmente una lectura vertical del
formulario.

Reserve un espacio en blanco considerable para separar unos campos de otros.

Cuando emplee listas de seleccién no provea etiquetas, haga que el valor predeterminado del campo sea la etiqueta.
Visite las paginas de su sitio que contengan formularios y verifique que la asociacidn entre los campos y sus etiquetas
es clara y reconocible a primera vista.

Puede también realizar test sencillos con un par de usuarios en los que se les solicite llenar el formulario. Observar
juiciosamente el proceso puede ayudar a identificar errores de interpretacidn de las etiquetas o incluso del flujo de
trabajo del formulario.

Proporcione una validacién dinamica de datos,
antes de que el usuario envie un formulario.

Proporcionar una validacion dinamica en linea antes de enviar el formulario completo hace mas sencillo el flujo de
trabajo y evita al usuario errores innecesarios.

Visite las paginas de su sitio que contengan formularios e intente abandonar los campos obligatorios sin llenarlos. El
sistema deberia ser capaz de reproducir una alerta sutil que recuerde la ausencia de datos.

Verifique que el sistema funciona de manera similar al ingresar datos incorrectos, en el caso de direcciones de correo y
numeros, provea mensajes que indiquen inmediatamente si los datos no fueron ingresados del modo correcto.

Disefie e implemente una pagina especifica para el
error de pagina no encontrada (404)

Las paginas de error pueden ser aprovechadas para llevar al usuario a contenidos que lo orienten, como el mapa del
sitio o los articulos de ayuda, siempre teniendo en cuenta no realizar una redireccidon automatica sino dejando en claro
gue la pagina solicitada no existe.

Dirijase a una URL errénea en su sitio y verifique que la pagina de error (404) ha sido personalizada. Asegurese de que
esta pagina indica que el contenido que busca no se encuentra en el sitio, y que proporciona opciones para que el
usuario retome la navegacion o encuentre contenidos relacionados.

No despliegue ventanas no solicitadas por el
usuario.

Los usuarios que no cuentan con amplia experiencia en Internet no tienen la facilidad para trabajar con multiples
ventanas o pestafias, esto les impone una barrera para volver en sus pasos y entender en qué momento se ha abierto
una nueva ventana de navegacion.

Dirijase a las paginas y secciones mas visitadas y mas importantes de su sitio, navéguelas y asegurese de que no se
generan en ellas ventanas no solicitadas o emergentes.

Verifique que el botdn atras nunca deje de
funcionar dentro del sitio.

El boton mas utilizado en el navegador web es el botdn atras. Es apenas natural pensarlo ya que en la interaccion con
la web el usuario constantemente esta explorando y volviendo en sus pasos.

Explore las paginas y secciones mas relevantes de su sitio web y aquellas que reciben
mas visitas. Aseglrese de que el botdn atrds siempre funciona y que cumple su
cometido, es decir que conduce a la pagina inmediatamente anterior.

Optimice su sitio para asegurar que el tiempo de
carga de sus paginas sea minimo.

Un sitio web que tarda demasiado tiempo en cargar eventualmente puede ser abandonado por el usuario. La respuesta
rapida de un sitio esta relacionada con la necesidad que tiene el visitante de recibir una respuesta a sus acciones en un
tiempo prudente.

Verifigue que el desarrollo de su sitio ha contemplado la optimizacidn para reducir los tiempos de carga. Para esto,
genere un reporte de los andlisis de rendimiento realizados, y los cambios efectuados con base en los resultados.

Proporcione ejemplos en los campos de formulario
gue sean de dificil comprension.

Los ejemplos son una forma sencilla y clara de orientar al usuario. El visitante entiende claramente la forma de
diligenciar un formulario a través de ejemplos, especialmente en aquellos campos que requieren algin formato
especial.

En el siguiente ejemplo, es posible ver cémo el formulario cuenta con un sistema de validacién automatico, en tiempo
real, y adicionalmente logra ejemplificar cada uno de los campos del formulario.

Cercidrese de que aquellos campos que deben ser diligenciados de forma especial, o que pueden ser confusos cuentan
con un ejemplo que clarifique el modo en que un usuario debe llenar dicho campo. Verifique que el estilo grafico
utilizado muestra la informacidn de ejemplo como algo auxiliar, y que no se confunde facilmente con la etiqueta del
campo.




Redacte paginas de confirmacion claras e
informativas

Uno de los principios claves para garantizar una buena experiencia de usuario es la retroalimentacion. La interacciéon
entre una persona y el ordenador se constituye en un

dialogo, por tanto el usuario espera del computador una respuesta a cada accién realizada.

Un portal web que proporcione mecanismos de interaccion deberia proporcionar mensajes de

confirmacién a todas aquellas acciones en las que el usuario espera un respuesta.

Asegurese de que el sitio web provee paginas de confirmacion para las acciones mas
frecuentes de los usuarios. Para ello, llene los formularios que ofrece el sitio y verifique
gue existe una pagina de confirmacidon con un mensaje claro.

Provea un motor de busqueda interno en todas las
paginas y ubiquelo preferiblemente en la parte
superior derecha.

Aquellos usuarios que no usan las estructuras de navegacion del portal o prefieren encontrar directamente lo que
buscan, se ven beneficiados de la presencia de un buscador interno.

Asegurese de que en todas las pdginas de su sitio se ofrece un motor de bidsqueda
interno, verifique que esté ubicado en la parte superior derecha y que tenga un ancho
minimo de 27 caracteres.

Permita las busquedas con términos familiares para
los usuarios y contemple los errores de digitacion.

En un sistema es inevitable que se produzcan errores, y en las consultas a motores de busqueda los errores de
digitacién son quizas los mas frecuentes. Aparte de los errores que se pueden producir cuando el usuario introduce su
consulta, también es posible que el usuario cometa errores ortograficos, escriba mal una palabra, o se refiera en
términos diferentes a un mismo contenido.

Asegurese de que las busquedas realizadas con términos familiares para los usuarios producen resultados validos.
Provea también un mecanismo que retorne resultados Utiles ain cuando se comentan errores de digitacién u
ortografia. Puede aprovechar el historial de busquedas para identificar los errores que cometen los usuarios con
frecuencia y proporcionar alternativas.

Incluya en las paginas de resultados sugerencias
para ayudar al usuario a encontrar lo que busca.

Es probable que para un usuario resulte dificil traducir su necesidad en una consulta. También es frecuente que en las
busquedas el usuario cometa errores de digitacidon, ortografia, sintaxis entre otros.

Realice consultas en su motor de busqueda interno y asegurese de que este es capaz de hacer sugerencias tanto de
contenidos relacionados, como de correcciones en la forma de escribir la consulta.

Sea facil de encontrar en los 10 primeros resultados
de los motores de busqueda para frases y palabras
clave relacionadas con su entidad.

Los contenidos y recursos de un sitio web solo seran Utiles si los usuarios a los que se dirigen son capaces de
encontrarlos.

Realice busquedas en los motores de blisqueda mdas conocidos, en especial en Google, y asegurese de que su sitio
aparece en los primeros 10 resultados. Consulte no solo el nombre de su organizacién, también los servicios e
informacién mas relevante y todo aquello que sea de valor agregado para sus usuarios. Cuando busque utilice términos
cercanos al usuario, formule la busqueda de la manera que lo haria un usuario convencional.

Realice evaluaciones heuristicas para detectar los
problemas de Usabilidad mas evidentes.

Para las este tipo de evaluaciones, los expertos hacen uso de formatos en los cuales se enumeran los principios
heuristicos y de los cuales se pueden desprender directrices concretas. Cada principio o directriz recibe una calificacion,
comentarios y recomendaciones.

Generalmente el resultado de la evaluacidn es un reporte, en el cual se identifican los problemas de usabilidad criticos
y posibles recomendaciones para solucionarlos.

Aseglrese de que en su sitio web se lleven a cabo Evaluaciones Heuristicas cada vez que se afladen funcionalidades o se
redisefian secciones del sitio. Mantenga un registro de todos los reportes y evaluaciones realizadas, asi como de los
cambios realizados al portal web de acuerdo con las recomendaciones derivadas de la evaluacidn.

Realice pruebas con usuarios y mejore la usabilidad
del sitio web con base en los resultados

El Test de Usuario es la prueba mas representativa del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Consiste basicamente en
solicitar a un usuario que realice una tarea, o intente descifrar un sitio web, y observar su comportamiento.

Asegurese de que el disefio y desarrollo de su sitio web contempla la realizacién de pruebas de usuario durante todo el
proceso. Verifique que sean realizadas con usuarios que pertenezcan al publico objetivo, que las tareas y preguntas
concuerdan con los objetivos del sitio, y que los resultados son compartidos y usados por todo el equipo web para
mejorar la constantemente la usabilidad y la experiencia de usuario.

Realice multiples evaluaciones a lo largo del proceso
de disefio y desarrollo.

Alcanzar una experiencia de usuario éptima conlleva tiempo. Realizar evaluaciones constantes, y redisefiar de forma
iterativa a partir de los resultados de cada evaluacion, mejora gradualmente la Experiencia de Usuario y adecua el sitio
para responder a las necesidades de quienes lo usaran.

Garantice que en todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web se realicen pruebas y evaluaciones de usabilidad
para mejorar el disefio de forma iterativa. Genere un plan de pruebas y evaluaciones, en el que se especifiquen el tipo
de pruebas y fases del disefio en las que se realizaran dichas pruebas.




Provea contenido util.

Por contenido debe entenderse toda la informacion proporcionada a través del sitio, en cualquier formato (textos,
audios, videos, imagenes, PDF, infografias, entre otros).

Esta utilidad esta intimamente relacionada con los estudios de arquitectura de informacidn, en los que se establece el
mapa de navegacion del sitio a partir de metodologias que establecen las necesidades de los usuarios.

La manera mas adecuada de proveer contenido Util es, en primera instancia, conocer exactamente lo que buscan los
usuarios, y orientar los contenidos a cumplir con sus expectativas.

Revise la documentacién de Arquitectura de Informacién del sitio y determine si las necesidades de contenido de los
usuarios son satisfechas en el desarrollo del sitio actual.

En caso de no existir documentacion, el evaluador debera establecer las necesidades para evaluar la utilidad del
contenido.

Verifique que los contenidos correspondan, ademas, al lenguaje de los usuarios, que sean faciles de comprender y
directos.

Utilice el esquema de piramide invertida para
escribir contenidos en su sitio

Estudios de usabilidad han demostrado que los usuarios no leen completamente el texto, al menos no la primera vez
gue ingresan. La sugerencia clave a la hora de adoptar esta técnica de escritura es simple: “Comience el texto con la
informacién mas importante”.

Asegurese de que los textos de su sitio web son directos y exponen las ideas mas importantes al principio. Verifique
que no haya un uso excesivo de texto de relleno, y que se emplea la estructura de piramide invertida para estructurar
la informacién.

Escriba titulos y encabezados claros, y asegurese de
gue sean semdanticamente correctos.

No se trata de generar textos con juegos de palabras, o metaforas que puedan resultar dificiles de entender, por el
contrario, resulta mas eficiente el uso de lenguaje sencillo y cercano al usuario.

Para representar los diferentes niveles de titulo, en HTML se usan las etiquetas h1,h2,h3,h4,h5 y h6. Con base en lo
anterior, los titulos de segundo nivel o subtitulos, deberias ser escritos usando la etiqueta adecuada (<h2>) y debajo de
un titulo de primer nivel <h1>.

Verifique que los contenidos de su sitio contienen titulos claros y directos, que ayudan a comprender rapidamente la
informacién. Ademas cercidrese que los titulos se usan de forma adecuada a nivel semdntico y estructural.

En general es deseable que las paginas con grandes cantidades de informacion sean divididas en sub-secciones y
tituladas de forma adecuada.

Prefiera el uso de listas ordenadas, listas sin ordeny
listas de definiciones, en vez de parrafo en prosa.

Existen 3 tipos de listas de elementos que pueden marcarse estructuralmente en el lenguaje HTML:

Listas ordenadas: Por ejemplo, el listado de pasos que deben realizarse para solicitar una visa: primer paso —Llenar la
solicitud electrdnica; el segundo paso —Programar una cita; tercer

paso —Pagar el tramite en el banco y cuarto paso —Acudir a la entrevista. En este caso, serd aconsejable etiquetar
como una lista ordenada, con la etiqueta <ol>.

Listas sin orden especifico: tal es el caso de la lista de documentos que deben llevarse para el tramite de la visa:
formulario, fotografia, recibo de pago, extractos bancarios. Para este tipo, lo aconsejable serd la etiqueta <ul>.

Listas de definiciones: Un claro ejemplo es el glosario de un sitio web. Para marcar este tipo de listas, se debe recurrir
a la etiqueta <dI>.

Identifique en el cuerpo del texto si hay agrupaciones de elementos que sean susceptibles de estructurar en cualquiera
de los tres formatos de lista disponibles en HTML. Verifique si se estan utilizando las etiquetas adecuadas para cada
tipo de lista: <ol>, <ul>y <dI>.

Estructure el contenido para que pueda ser
facilmente escaneado por cualquier tipo de usuario.

El modo en que la gente lee las paginas web no es palabra por palabra. En cambio, escanean la pdgina saltando
palabras y oraciones. Se sugiere entonces utilizar enfatizar palabras y frases a través de las etiquetas <em> (énfasis) y
<strong> (énfasis fuerte). Sin embargo, la mejor forma de estructurar el contenido, serd precisamente el uso de las
etiquetas adecuadas de HTML.

Revise el codigo fuente para establecer si hay un adecuado uso de las etiquetas de HTML, en funcidn de su significado y
no de su forma.

Asegurese de que no existan vinculos rotos.

Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta valida, bien sea porque se encuentra mal formada o porque el
URL de destino dejo de existir. Suele pasar frecuentemente cuando erradamente se toma la decisiéon de modificar los
URL de un sitio web, debido a cambios en el software de gestiéon de contenidos (CMS), o por medidas de
posicionamiento en motores de busqueda (SEO) o por simplemente un redisefio del sitio web.

Utilice validadores automaticos de vinculos rotos, como el del W3C para establecer el nimero de vinculos no
disponibles que tiene determinada pdgina. Realice este mismo procedimiento con una muestra de paginas internas del
sitio web.

Escriba contenido que sea facilmente encontrado
por los usuarios

Es evidente que la mayoria de usuarios de internet usa los motores de busqueda como mecanismo principal de
navegacion. Sin importar cudan buenos sean los contenidos de un sitio web, si no es posible encontrarlos es como si no
existieran.

Verifigue que los contenidos de sus sitios estan optimizados para ser encontrados en motores de busqueda. Para ello,
consulte las principales frases empleadas por los usuarios para buscar sus contenidos, e intente incluirlas de forma
armonica en los contenidos de su sitio. Utilice todo tipo de informacién relacionada con la forma como buscan los
usuarios, ya sean estadisticas de google, historial de busquedas en su sitio, o cualquier otra, que le permita optimizar
los titulos y el lenguaje empleado en su sitio.

Alternativa texto para elementos no textuales.

Fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares, como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros
gue constituyan elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla con el
mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.




Complemento para videos o elementos multimedia

La narracién del audio descripcidn surge en los momentos que se requiere describir o facilitar el entendimiento de las
imagenes y demas escenas. Si la multimedia tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o multimedia
fuese plenamente entendible, no seria necesaria el audio descripcion.

Un enlace a ventana con el guion en texto, esto permite que personas sordociegas y otros usuarios puedan acceder al
contenido.

Guiodn para solo video y solo audio

Los elementos de informacion que fuesen solo video o solo audio deberdn llevar, como alternativa, el texto del guion
gue los origind. Con ello podra ser entendible la informacién por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o
video.

El texto del guion que los origind, junto con el enlace al video o al audio, indicando que se trata de la version texto del
contenido audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana

Textos e imagenes ampliables y en tamafios
adecuados

Fuentes de texto de tamafo 12
Contenidos puedan aumentarse de tamafio hasta un 200%

Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Fondos oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. El contraste de los colores debe permitir la visualizacién
sin dificultad.

Imagenes alternas al texto cuando sea posible

La informacién debe entregarse mediante texto y acompafarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. Este
criterio no es obligatorio.

Identificacion coherente

Las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones, se muestren de la misma forma y con el mismo
aspecto visual y textual.

Todo documento y pagina organizado en secciones

Contar con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido, y por supuesto no deben
repetirse.

Contenedores como tablas y listas usados
correctamente

Contenedores de informaciéon como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacién y relacionarla
adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se relacionen entre si o tengan
caracteristicas comunes que ameriten que ellos se ubiquen en estos elementos.

Las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro de si, las listas permiten anidar otras, ya que ello implica
pertenencia a uno de los items de la lista.




Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacidon de manera lineal y continua como si se
tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques.
Permitir saltar bloques que se repiten
Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al activarlo, avanzar al
cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los textos que se repiten.

. . - En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre de cada marca; los
Lenguaje de marcado bien utilizado L . .
inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello no fuera requerido.

Permitir encontrar las paginas por multiples vias |Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias.

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio, debe realizarse en todas partes con el mismo orden,

Navegacién coherente . .
los mismos pasos y de la misma forma.

Los contenidos de una pdgina, deben aparecer en el cddigo en un orden en el que los contenidos sean significativos y

Orden adecuado de los contenidos si es significativo : . : .
comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefo.

. . . Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o proceso a desarrollar, debe contar
Advertencias bien ubicadas. ) : g :
con las advertencias y avisos antes del campo, proceso o accion a realizar.

Orden adecuado de los elementos al navegar con |peben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el orden correcto. En caso
tabulacidon de no ser asi, debe organizarse la forma de avanzar por estos elementos.

. . ., Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que se detiene el sistema,
Foco visible al navegar con tabulacion L : o
estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento distinguible visualmente.




No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de forma automatica, a no ser que este
sonido tenga una duracién menor a 3 segundos.

De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por el usuario que usa los contenidos.

Permitir control de eventos temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma automatica en tiempos preestablecidos,
requiere que se permita al usuario alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no
alcanzar a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo o similares, deben poder
pausarse o suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de
cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

No generar actualizacion automatica de paginas

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello.

No generar cambios automaticos al recibir el foco o
entradas

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente ya que puede impedir la
continuidad del contenido para los usuarios como los de baja visién o quienes usan lectores de pantalla.

Utilice textos adecuados en titulos, paginasy
secciones

Los titulos de las pdginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web. La forma adecuada para asignar
los titulos a las pdginas es indicando el nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o
portal.

Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
formulario.

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan.
No debe dejarse a deduccién o a la intuicién del usuario el nombre del dato ya que ello puede generar errores, ya que
todos los usuarios pueden no contar con las capacidades para entender lo que se pretende.

Utilice instrucciones expresas y claras

Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos deben estar presentes y ser claras.
Se debe evitar suposiciones de que todo el publico entendera de que se trata. Lo anterior, debe ser aplicado en todos
los procesos y procedimientos que impliquen realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los
entiendan y los realicen de la mejor manera.

En las instrucciones deben darse indicaciones alternas para los eventos que contengan informacién brindada por un
canal sensorial exclusivo. Ello debe aplicar a toda indicacién mediante un Unico canal sensorial para proporcionar
acceso a todos y no solo a los que pudieran manejar el canal sensorial especifico.

Tener en cuenta que para estos casos el texto es casi siempre la mejor forma alterna de entregar el contenido sensorial
y ello dado que el texto puede ser convertido mediante ayudas técnicas en voz, braille u otras formas de acceso a la
informacion.




Enlaces adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrira o el documento al que
llegara. Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir del contexto en el que se
encuentran.

Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que estd conformada. Ello se informa en los metadatos, en los
que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro idioma, debera existir un
mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Manejo del error

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido, ademas, debe
sugerirse la solucidn si fuera posible.

Imagenes de texto

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imdgenes, ya que esta informacién no puede ser leida por
las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Objetos programados.

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de formas, ya sea mas
llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan todos y cada uno de los criterios
gue en esta seccién se han mostrado.

No seleccione nunca un objeto programado sin haber determinado si es accesible.
De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o asumidos de otras fuentes distintas a
los contenidos del sitio original, deberan contar con caracteristicas de accesibilidad.

Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable

La codificacién de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regidén para la que se hace el desarrollo, eso se logra
indicando en los metadatos la codificacién adecuada. Ello generalmente estd dado en el lenguaje de marcado, el cual
por defecto utiliza esta codificacion. UTF-8 generalmente es la codificacidon utilizada en el medio para idioma espafiol,
ya que contiene el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacién en este idioma.

Esta codificacién es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden capturar y convertir por las
tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los usuarios. Por complejo se hace
referencia a los elementos que permiten animaciones, imagenes con contenidos texto, instrucciones y varios
elementos simultaneos, los cuales en su conjunto deben ser posibles de manejar y utilizar por todos los usuarios a
través de su caracteristica de accesibles.

Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe garantizarse que el ingreso
y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante este dispositivo.
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