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1. Introduccién

Atendiendo a los presupuestos y directrices bajo los cuales se rige la gestion
adelantada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para poder
cumplir de manera eficiente y eficaz la actividad desempefiada y en procura del
desarrollo y avance tecnoldgico que en materia tributaria se exige respecto de los
distintos ambitos que se derivan de su gestion, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, pone a disposicién del publico en general, el Servicio Informatico
Electronico de Devoluciones y Compensaciones, a través del cual los usuarios y
contribuyentes pueden radicar las solicitudes de devolucion de los saldos a favor en
renta y ventas, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1625 de 2016 y las
Resoluciones 151 de 2012 y 57 de 2014.

El servicio electronico informatico para la solicitud de devolucién y/o compensacion,
tiene como objetivo facilitar la presentacion, radicacién, analisis, decision y control
de las solicitudes, asi como garantizar el debido proceso de la gestion, mediante un
mecanismo agil y expedito, obedeciendo el marco legal establecido para el efecto.

Por lo anterior, lo invitamos a hacer una lectura juiciosa de la presente guia que
tiene como finalidad orientarlo en la ejecucion de las actividades que lo llevaran a
radicar de manera exitosa su solicitud. Para lo anterior, el usuario, contribuyente y/o
solicitante, debera tener en cuenta que el tramite de la solicitud de devolucién y/o
compensacion se inicia con el diligenciamiento y presentacion del formato 010, junto
con la radicacion de los requisitos y soportes, los cuales de conformidad con las
normas que regulan la materia, deben entregarse en forma virtual dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de presentacién de la
solicitud.

De lo contrario, el tramite virtual iniciado se cerrara automaticamente y el solicitante
deberd iniciar uno nuevo.
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2. Procedimiento y requisitos devoluciones del Impuesto Sobre las Ventas

SOLICITUD

3

ANALISIS

—>

PROCEDENCIA

Retenciones

de IVA

Exportacion de
servicios

Productores
nuevos exentos
(carne, huevos,

leche,

comercializacion
bovinos

Exportacion de
bienes

Ventas a
comercializador:
internacionales

Exportadores de
oro

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1447
1858
1859

Tarifa

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1460
1754
1763

PDF Acto
administrativo

acuicultura y pesca

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1442
1478

1384
1668
1391
1385
1670
1222
1444

Diferencia de

Bienes exentos

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1440
1438

1384
1668
1391
1385
1439
1222

N\

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1477

NN

Exploracion
hidrocarburos
costafuera

1384
1668
1391
1385
1439
1222
PDF Requisitos
especiales

S N

Ventas a zonas

francas

1384
1668
1391
1385
1439
1222
PDF Requisitos
especiales

N

N\

1384
1668
1391
1385
1439
1222
1479
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COD.
FORMATO

1222
1336
1384
1385
1438
1439

1439

1440
1441
1442
1444

1447

1460
1477
1478
1479
1668

1670

1670

1754
1763

1803
1823

1825
1391

=

3. Formatos requeridos en el proceso de solicitud del Impuesto Sobre las

Ventas

NOMBRE DE FORMATO

Ajuste a Cero Impuesto Sobre las Ventas por pagar

Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Contribuyente
Informacion Existencia Representacion Legal

Informe de Garantias

Ajuste cero impuesto sobre las ventas retenido

Relacion de Impuestos Descontables V 3.0 (A partir de 2013)

Relacion de Impuestos Descontables diferentes a importaciones V 1.0
(Anteriores de 2012)

Relacion de VA Retenido

Relacion VA Descontable por Importaciones

Relacion DEX y Documentos de Transporte

Informacion del Certificado al Proveedor - CP

Servicios prestados en el pais para ser exportados o utilizados por
residentes en el exterior

Productores de Bienes Exentos

Informacion de Certificado de Ministerio de Cultura

Exportaciones por usuarios industriales de zonas francas

Ventas desde territorios nacionales a usuarios de ZF

Informacion Constancia Titularidad Cuenta Bancaria

Impuestos descontables de proveedores a Sociedades de
Comercializacion Internacional V 1.0 (Anteriores de 2012)

Impuestos descontables de proveedores a Sociedades de
Comercializacion Internacional V 3.0 (A partir de 2013)

Informacion del certificado de Sacrificio de Animales

Ubicacion donde se efectuo la actividad

Proporcionalidad aplicada para Impuestos Descontables Articulo 490
del Estatuto Tributario

Relacion de ingresos por Reaprovisionamiento de Buques y
Aeronaves

Proporcionalidad aplicada para Impuestos Descontables Articulo 489
del Estatuto Tributario

Registro de Poder (cuando se actua a traves de apoderado)

4. Pasos a Seguir

Presentacion
por Envio de
Archivos

XXXX X

XX X

X X

Diligenciar por
Bandeja de
Anexos

XXXXXX

X XX

X X
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Los pasos a seguir para la presentacion de la solicitud de devolucion y/o compensacion de
saldos a favor originados en declaraciones del Impuesto sobre la Renta y Complementario,
son los que a continuacion se exponen:

e Ingrese a la pagina de la DIAN: http://devolucion.dian.gov.co

e Diligencie sus datos de ingreso al Sistema Informatico de la DIAN, si el solicitante
es persona natural recuerde ingresar A NOMBRE PROPIO, si es persona juridica
ingrese NIT.

Nota: El proceso de autenticacion implica que la DIAN tiene un conocimiento previo sobre
la persona que ingresa al portal y del tipo de servicios disponibles para ello, es decir, usted
ya debe tener una cuenta creada y habilitada.

EIMPUES OS5 Y ADUANAS NACIONALES {(DIAN) [CO]  devoludon.dian.gov.co/WebArquitectura/UerLogin.traces
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Sobre la DIAN Vi Cifras y Gestion Servicio al Ciudadano Contratacion Ventas y Remates

m ;Donde estoy?: Inicio | Usuarios registrados
| = Inscripcion

» { Nuevos
I Ak  Usuarios
} | G Usuarios
IS Registrados

il

| » Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombre de: NIT hd

r. 8 Guiade
il . Servicios en linea | Numero de documento de la

organizacion:

é Gestion
C‘J Aduanera Tipe de documento del usuario: Cédula de ciudadania ~
Otros Nimero de documento: | |
¥ Servicios
Contrasefia | |
m
. =
F‘f« Ectw‘lsdad
conomica Activar
Aclualizacién teclade ) Ingresar
o
Descarga
wls Mecanismo Digital

¢Ha olvidado su confrasefia?

m Obtener en 2 pasos su

; Siusted ya cred su cuenta de usuario, pero nunca ha ingresado a ella. es posible que deba habilitar su cuenta.
Copia del RUT | ¥ . o posibiea

% $0lvidé su clave?
Recuperela aqui |
~ VERIFICAR

' 4 Autenticidad
CDrrLus DIAN

Novedades de lns

e La siguiente pantalla corresponde al médulo de autogestion donde se debe
desplegar el menu del tablero de control y seleccionar Procedimiento de
Devolucién/Compensacion
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Mis Actividades

TABLERO DE COMNTROL Mis actividadpq

> DIAN-MUISCA
I < 1.Ingresar al ment

+ Administracion de Cartera ©
+ Autogestion .

o9 Comunicados Destacado:
+ Bandeja de Salida 0 P

) ) re

* Comentarios y Guejas A su correo electrénico Inf
+ Comunicados Ir a visualizar los correos Col
s Consulta Asuntos recibidos de

+ Consulta Reportes Conciliacion Fi:

+ Consultar Firmas de Documento

Proximos vencimientos Cor

. h Con
¢ Consultar documento Diligenciado may- Decl. del Impuesto sobre las res
» Diligenciar / Presentar 21 Ventas - IVA - Afic 2019
+ Factura Electronica mm abr- Declaracion Retenciones en la

| Vol
» Formalizar Declaracién Ingreso Sz 24 Fuente 2019

* Garantias ;a}r- E:ec:i tr:;i;ngRete nciones en la
+ Generacion de Clave Técnica
+ Informacion Extranjera

* Mumeracion de Facturacion

Dedl. Rta y Complem. Pers,
Maturales y Asimil. Res. y Sucs.
llig. Caus. Res grav 2018

am may-
Y%] 1
Ohbligacion Fi iera Contrib
‘ el L HRp= Ded Rta y Compl o Ingr y Patr
Eﬂ may- P. Ly Asim. P. N y Asim no Res
10y Sucs llig. Caus. no Res Grav
2018

+ Presentacion de Informacion por E
* Procedimiento de Devolucién/Comr
+ Recibos de pago

+ Registro Unico Tributario

Sus obligaciones
+ Registros, Autorizaciones y Cerfific

* Reserva de Nameres de Documer
+ Régimen Tributario Especial- RTE
+ Salida de mercancias

* Solicitud de Coreccion de Inconsi

+ |Encuesta Servicios Informatico E}

I >

2. Ingresar a
Devoluciones

e A continuacién, seleccione la opcién 1. Solicitud Devolucién/Compensacion

w

Prcedimiento de Devolucion/Compensacion

1. Solicitud Devolucion/ Esta opcion permite efectuar la Solicitud de Devolucion yio
Compensacian Compensacian.

2. Formalizar solicitud - . a .
levolucion/ G N=CH Permite Formalizar una solicitud devolucion/Compensacion
3. Desistimiento Desistimiento

e En el siguiente paso debe seleccionar Concepto Solicitud Devolucion: Saldos a
favor y Tipo de Obligacion Ventas

ey
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Concepto Solicitud Develucidn Saldos a favor e
Tipo de Obligacién v
Scontinagg ——] Posteriormente pulse el bot6n

Continuar

e La pantalla siguiente carga automaticamente la informacion del solicitante que se
encuentra en el Registro Unico Tributario —-RUT-, llevandola al formato.

A continuacién, quedan habilitadas las opciones: “Crear solicitud de devolucién y/o
compensacion” y “Continuar solicitud de devolucion y/o compensacion en estado
borrador”. En caso de estar iniciando la creacion de la solicitud de devolucién y/o
compensacion, debe seleccionar “Crear solicitud de devolucion y/o compensacién”
y dar clic en el botén Continuar.

Modo de Diligenciamiento
® Crear solicitud de devolucién y/o compensacion €———— | 1

) Continuar solicitud de devolucién y/o compensacién en estado borrador.

.@ Continyar) €&—-— | 2

e De manera automatica se allegan al formato de solicitud los datos: Concepto
Solicitud Devolucién, Tipo de Obligacion y los datos del solicitante, igual que los
datos de quien suscribe.

La direccion de notificacion se carga automaticamente con la informacion contenida
en el RUT del solicitante. Acto seguido, seleccione la opcion relacionada con la
garantia. Si la solicitud de devoluciéon y/o compensacion esta respaldada con
garantia, seleccione la opcion Si, de lo contrario seleccione la opcién No.

Garantia
¢ Tiene Garantia? OsiOMo ¢&—
1
Quien Suscribe
Tipo de Documento Nuimero Identificacion
NIT 80724613

Apellidos y nombres

QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

«— 2

@’ Siguiente )
e En la siguiente pantalla “Obligaciones de Origen”, si la declaracién figura en el
Sistema Informatico, dé clic en el botén “Seleccionar Saldo”, el sistema carga de
manera automatica las obligaciones con saldo a favor disponibles en los servicios
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informaticos. Al “Seleccionar Saldo”, el sistema presenta las obligaciones con saldo
a favor o excedente del solicitante. De lo contrario presione el botén “Adicionar

Saldo”.
Concepto Solicitud Devolucién Tipo de Obligacién
SALDOS A FAVOR Ventas
Informacién del Solicitante
Tipo de Documento Nimero Identificacion

NIT 80724613

MNombres o Razdén Social
1 QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Obligaciones Origen
asﬁﬁlﬂeomimar g«a:lli&ioonar 2

@ Lnteriar )

e 1. Cuando la opcion es Seleccionar saldo el cuadro que se presenta a
continuacion, relaciona los datos del documento que origina el saldo. Pulse el campo
de la cuadricula de la columna izquierda y dé clic en Adicionar saldo.

(ObEgacionss con Saido o Excedants de una Persona

Tipo de Documento Nimero Identificacion Nombres o Razon Social
NIT 800128549 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCUH Q) Buscar )
Ho. Declaracian Desaripuion
Afo 2 Concepto = ad.{x. : MNo. Documento documento o el Da.}ca.!menta
Periodo administrative (R Reconocimiento Valor 3
Gravable Saldo 5 : reconacimiento acto que F
obligaciocnes i el Saldo Origen
aperiadicas o
@ Futh}] 1 IMPUESTC O M0ZE0207T3845 PRIVADA 23-3br-7012 $33.172.255.000
agx a » »
mﬂ @ cerar

e 2. Cuando al contribuyente no le figura el documento de reconocimiento de saldo a
favor en la opcién anterior lo debe incluir por la opcién de Adicionar saldo que se
muestra en el primer pantallazo de la presente pagina. En esa opcion se deberan
crear todos los datos de la obligacién que da derecho al saldo a favor solicitado
como se muestra a continuacion:




Y

— 1 V. . .
Crear Obligacion con 5aldo o Excedente de una Persona

Tipo de Documento MNamero |dentificacion Nombres o Razén Social
NIT 80724613 QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT @ Buscar )
Tipo de Obligacion Ventas Concepto Saldo IMPUESTO §¥%
Afio Gravable Periodo 03 ~

Fecha documento que reconoce el
saldo

Mo Documento que reconoce el saldo

Valor §

Crear )@Cancelar)

Seleccione el Escriba el valor a Digite el numero Seleccione la
afio gravable de solicitar de la dltima fecha de
la declaracidn declaracion presentacién de
objeto de (300) que da la declaracion
solicitud derecho al saldo objeto de

a favor solicitud

¢ Cuando la solicitud supere las 1000 UVT aparecera un mensaje informando que el
valor a devolver supera las 1000 UVT, por lo que la forma de pago de la devolucion
es mediante TIDIS. (Titulos de Devolucién de Impuestos) en ese caso pulse el boton
en la parte inferior derecha para cerrar el mensaje.

[08-12-2012 ¢ 17:07:18] El valor 8 devolver supera los 1000 UWT
y conforme al articulo 8382 del Eststuto Tributario, su forma de
pago es mediante Titules de devolucion de Impuestos TIDIS

e A continuacion, oprima seleccionar deuda y se abrira un mensaje con las
obligaciones que registran deuda para que seleccione las compensaciones que va
a solicitar. Tenga en cuenta que el articulo 861 del Estatuto Tributario dispone que
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previa a la devolucién de saldos a favor la DIAN compensara las deudas a cargo del
contribuyente, por lo tanto, aunque no seleccione las deudas estas seran
compensadas previa verificacion de su procedencia.

Obligaciones a Compensar

( éss‘uac:imamg’smsnar )

Ohagacionss con Dauda 08 1na Parsona

Tipo de Documento Nimera ldentificacion Nombres o Razon Social
[MIT | |200128549 | PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMEIA CORP SUCUF a Buzear }
AR No. Declaracion o acto Pt s Fecha
Gravable Pericds  Concepto administrative Antiguedad declaracion o Valor §

chbligaciones apericdicas acto admitive

,—| 2008 1 Impuesto sobre |5 rents

v complemantarios 1 18-may-2007 $13.167.000

D 2012 10 Retencion a Z2-pov-2012 $5.274. 68T 000

aa & ® BB

o El sistema carga de manera automatica al documento en tramite las deudas a

compensar.
Obligaciones a Compensar
Tipo de Mimero . )
Cocumento Identificacion Eeaghoe
NIT 200128540 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA O PACIFIC STRATUS ENERGY
% COLOMBIA CORP
No. Declaracién o
Afio acto administrative Fecha de eae
Pericdo  Conceplo z i i declaracion o Valor 8
Gravakble ocbligacionss Antiguedsd St ke
aperiodicas
Impuesto sobre 13
2008 1 renta y (1] 18-may-2007 £13,137.000.00 !"! Elirinar
complementarios
2012 10 Retencidn 0 Z2nov-2012 5,274 637.000.00 423 Eliminar

Total a Compensar 35287 874.000

o Sitiene deudas adicionales que no figuran dentro de las Obligaciones a
Compensar, dé clic en Adicionar deuda y diligencie el formato que aparece a
continuacion.
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Crear Obligacion con Deuda de una Persona
Tipo de Documento MNimero Identificacion Nombres o Razén Social
NIT 30724613 QUINONEF CORTES CHRISTIAN JUNOT @D Buzcar |

Tipo de Obligacién @pu de obligacion... >
Afio Gravable 2019“< Periodo @

Valor § [s0.00

. Crear J@Cancelar} \

Seleccione el afio gravable y el Digite el valor a compensar
periodo de la obligacion a
compensar

e Sila solicitud es inferior a 1000 UVT se deben diligenciar los datos de la cuenta a
la cual se realizara el giro correspondiente.

Obligaciones a Compensar

Q) @uir )

Formas de Pago

Descripcion forma de pago Giro cuenta ~

) ) ) imeTD de cuenta y/o tarjeta Creed
Entidad financiera o bancaria internacional

/ @.ﬂ.nlerior @M}J
Seleccione si es
Seleccione la Digite el nimero ahorros o
entidad de cuenta corriente
financiera donde

posee la cuenta

e Dé clic en siguiente y sera dirigido a la pantalla donde debera seleccionar en detalle
el origen del saldo a favor, a continuacién dé clic en Adicionar.
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nnuvImniavivii uci sulivitalive
Tipo de Documento Numero Identificacion
NIT 60724613
Nombres o Razén Social
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Obligaciones Origen
Tipo de Documento Namero Identificacion Razén social
NIT 80724613
No. S
" Descripcién
Afio q Concepto Decl:r;gon ¢ No. documento DmF:ﬁ::nh:mu
Gravable Feriode Saldo administrative __DOCUMento oadoque  poosnocimiento el
e - recor origina -
cio saldo Saldo Origen
aperiodicas

4 2018 3 IMPUESTO 0 3003030303 30-jun-2018 34,000,000 QE! Eliminar )

Valor solicitado 54,000,000

Obligaciones a Compensar

@itz @tz )

Formas de Pago

Descripcion forma de pago Giro cuenta ~

Namero de cuenta yio tarjeta crédito
internacional

BANCO COMPARTIR S A w Cuenta de Ahorro

Entidad financiera o bancaria Tipo de cuenta

@ﬂ.nterlor @Siguienle)
A

Concepto Solicitud Devolucién
SALDOS A FAVOR

Tipo de Obligacion
Ventas

formacion del Solicitante

Tipo de Documento Numero |dentificacion

NIT 80724613
Nombres o Razdn Social
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
M De _click en el botén "Adicionar” para agregar la informacién de la operacién gue originé el saldo a favor
‘Operacién que origing el saldo a favor [

@ Anterior | I@Q Guardar |

e A continuacion, se desplegara un menu contextual en el cual debe seleccionar el
concepto del origen del saldo a favor objeto de solicitud, cuando el saldo a favor se
origina por diferentes conceptos, deben ser seleccionados uno a uno en su totalidad.
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Datos operacion que origind el saldo a favor

Clase Operacion que origind el saldo

Por Retenciones del Impuesto Sobre las Ventas

Por Operaciones Exentas @ Cancelar |
Por Operaciones de Exportacion

Por Exceso de Impuesto Descontable por Diferencia de Tarifas

Por IVA en exploracion de hidrocarburos Art. 485-2 E.T.

e Enlos casos de operaciones exentas y de exportacion, aparecera una opcién para
“adicionar” el concepto detallado que dio origen al saldo. En las demas operaciones
se debera colocar simplemente el valor o proporcién del saldo a favor solicitado por
la operacion.

Nombres o Razdn Social
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

M De click en ¢l botén "Adicionar” para agregar la informacidn de la operacidn que origing el saldo a favor

{Operacién que origing el saldo a faver w
Eliminar Item Clase de operacion que origin el saldo a favor
= 1 2 - Por Operaciones Exentas
= 2 1 - Por Retencicnes del Impuesto Sobre las Ventas

Valor solicitado por IVA retenido

en el botén "Adicionar” para agregar la informacion de la operacidn exenta

|
e | T
Datos operacion exenta %

Concepto operacién exenta

Animales vivos de la especie bovina
Pescado fresco o refrigerado. excepto los filetes y demés came de pescado de la partida 03.04
Pescado congelado. excepto los filetes y demés carne de pescado de |a partida 03.04. Excepto los atunes de las partidas 03.03.41.00.00. 03.03.42.00.00 y 03.03.45.00.00

Filetes y demés came de pescado (incluso picada), frescos. refrigerados o congelados
Leche y nata (crema). sin concenirar. sin adicidn de aziicar ni otro edulcorante

Leche y nata (cremay). concentradas o con adicion de azicar u tro edulcorante
Quesa fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y requesén

Pallitos de un dia de nacidos

Huevos de gallina de la especie G paraii

Huevos fecundados para incubacidn de las demés aves

Huevos frescos de gallina

Huevos frescos de las demés aves

Férmulas lécteas para nifios de hasta 12 meses de edad. 0 la leche i

Preparacionss infantiles a base de leche Datos operacién Exportacion
Alcohol carburante con destino a la mezcla con gasolina para los vehiculos automotores L. B
Biocombustible de origen vegetal o animal para uso en motores diésel de produccién nacional con destind Conceplo operacién Exportacion
Libros y revistas de caracter cientifico y cultural

Came de animales de la especie bovina. fresca o refrigerada

Productores e importadores (estos Gltimos solo tienen derecho a partir del afio 2017) por la venta de cuad

Bienes corparales muebles exportados
Venta de Bienes Muebles a Sociedades de Comercializacion Internacional

Diarios y publicaciones periddicas, impresos. incluso o con publicidad de la partida ; " . e s .

- N servicios intermedios de la p a So de Cor 6n Internacional
Servicios de conexion y acceso a internet pars residentes estratos 1y 2. P . o ioad X
Unicamente carnes y despojos i frescos, o de cuyes ervicios prestados en el pais y utilizados en el exterior

Unicamente camarones de cultivo Servicios turisticos prestados a residentes en el exterior

Armas de guerra, excepto los revalveres, pistolas y armas blancas. de uso privativo de las fuerzas Militare Venta de materias primas, parles, insumos y bienes terminados a usuarios de Zona Franca
Las municiones y material de guerra o reservado y por consiguiente de uso privativo

Elementos pertenecientes a las Fuerzas Militares y la Policia Nacional. conforme a los literales de la a) a

Contenidos y las suscripciones de las ediciones digitales de los periddicos. las revistas y los libros

Came de animales de la especie bovina, congelada

Carne de animales de |a especie porcina. fresca. ]

DILAN
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e Dé clic en guardar y le aparecera un mensaje con el nimero de la solicitud de

devolucion la cual se encontrara en estado POR RADICAR y posteriormente en
Formalizar documento.

Con la opcion Archivo PDF podra verificar previamente que el formulario de la
solicitud se encuentre debidamente diligenciado y sin errores.

Operacion que origind el saldo a faver

Eliminar Item Clase de operacion que origind el saldo a favor

2 - Por Operaciones Exentas
1 - Por Retenciones del Impueste Sobre las Ventas

3 - Par Oineracinnes de Fynnortacinn
Retenciones por Impuesto sobre las ventas

Valor solicitado por IVA retenido

[$1.000.000 |

andlcmnar) De click en el botdn "Adicionar” para agregar la informacién de la operacion exenta

Por operaciones Exentas

Eliminar Item Concepto operacion exenta Valor solicitado Modificar

1 1 - Animales vivos de la especie bovina 5500,000 @

a”'c"’"a'y De click en el botén "Adicionar” para agregar la informacion de la operacion Exportacion

Por operacicnes de Exportacion

Eliminar Item Concepto operacion Exportacion Valor solicitado Maodificar

1 1 - Bienes corporales muebles exportados 500,000 @

@ Lntetior ) . [@@Guardar; : ééggmﬂiezrgg;) @ frchio

e Si esta seguro de que la informacion del formulario de solicitud se encuentra
correctamente diligenciada seleccione Formalizar documento y le aparecera el
siguiente mensaje.

K
CORRECTOl ———— Formalzar ||

| [01-04-2019 / 15:01:24] La solicitud de devolucion y/o

compensacion esta lista para ser presentada. jDesea
continuar?

@ )

T

e Una vez selecciong Sl, le aparecera el siguiente mensaje con el numero de la
solicitud y el numer ' umeros ya que seran los
usados por usted para verificar el estado de su solicitud de devolucion.
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rrar
Finalizacion Exitosa

[01-04-2019 [ 15:03;
compensacion No sido d :
generando el expediente N -b El i
siguiente paso es radicar los docume EXigidos por la
ley para que la solicitud quede formalmente recibida.

Revise el manual de radicacion de documentos.

e Elsiguiente paso es radicar los documentos exigidos por la Ley para que la solicitud
quede formalmente recibida. Cierre el mensaje y presione Anexar. Le aparecera la
siguiente pantalla “Anexo de requisitos a asunto Devolucién/Compensacién”:

DIAN - MUISCA - Microsoft Edge — X
ﬂ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN) [CO]  devolucion.dian.gov.co/WebArquitectura/DefCargadorTarea.faces
e fon - T e S e — =
Relacion DEX y Documentos de Exportacién 1442
Informacién del Certificado al Proveedor - CP 1444
Servicios prestados en el pais para ser exportados o utilizados por residentes en el exterior 1447 D
Productores de bienes exentos 1460
Informacién de Ceriificado del Ministerio de Cultura 1477 I
Exportaciones por Usuarios Industriales de Zonas Francas 1478
Ventas desde Territorios Nacionales a Usuarios de Zona Franca 1479
Informacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria 1668 D
D bles de P d a iedades de C ializacion || ional V3, aplica para afio 2013 y siguientes. 1670
D de a Soci de C izacio ional aplica para afio 2013 y siguientes. 1670
D de a Soci de Comercializacié ional aplica para afio 2012 y anteriores 1670
Informacion del Certificado Sacrificio de Animales 1754 7
Ubicacién donde se Efectué la Actividad 1763 J
Proporcionalidad Aplicada Imp D bles Art 490 1803 W
Reaprovi ienta de Bugues o 1823
P Aplicada D Art 489 1825 @

Documentos anexados

Formato Nro. Dcto. Anexo Afio gravable Periodo gravable Archivos aspciados
O Solicitud\Devolucién Compensacion 10 108002689939
Radicar Cerrar
En la seccion de “documentos
anexados” iran apareciendo los
requisitos que ya hacen parte de la En Requisitos — Descripcion- escoja el
devolucion. Los documentos que no concepto a diligenciar, ubique el
aparezcan en esta seccion no estaran formato, y sobre la hoja en blanco de la
en la devolucion radicada. columna “nuevo” dé clic.

e Elformato correspondiente a “Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por
el Contribuyente”, 1336, no se diligencia en este caso, por cuanto el dato fue
tomado directamente de la Obligacion Financiera.
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Los formatos que no tienen la hoja en blanco, no se diligencian por cuanto la

informacion debe enviarse por carga masiva.

4.1.

Documento Informacion Existencia y Representacion Legal

Formato 1384: Informacion de Existencia y Representacion Legal

Datos del solicitante

Tipo de Documento
NIT

Fecha Expedicion

ﬁa Fecha

Sede Expedicion Abril 2019 5

Representan 15 16

Tipo de Documer

Mie Jue Vie Sab

4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26

Dom
13 4
20 21
27 28

Hoy es Mie, 3 Abr 2019

Niimero Identificacion
80724613

Nimero Identificacion

80724613 Casanare

Departamento

Amazonas
Antioguia
Arauca
Atléntico
Bogotd D.C.

Nombres o Razon Social

QUIFIONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

No Folios

L

Ciudad/Municipio de Expedicion FF

Seleccion una opcidn... ~

Bolivar
Boyacd
Caldas
Caqueta

Cauca
Cesar

@Q Fuardar

Nembres o Razén Social

QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

Chocd
Cdrdoba

Cundinamarca
Guainia

@ Regresar

e Para diligenciar cada uno de los espacios, el sistema permite desplegar los datos
a tener en cuenta, en este caso “fecha de Expedicion” corresponde a la que tiene
el certificado de existencia y representacion legal, si la fecha que se relaciona en
este recuadro es superior a un mes, el SIE de Devoluciones inadmitira
automaticamente, por lo tanto, debe corresponder a los datos del certificado que
se adjuntara a la solicitud.

e En Departamento, coloque el cursor en la flecha y dé clic, el sistema despliega los
Departamentos, debe corresponder al lugar de expedicion del certificado de
existencia y representacion legal. Elija el que corresponde. Si se trata del Distrito

Capital, elija tal opcion, automaticamente en el espacio siguiente

“Ciudad/Municipio de Expedicion” el sistema carga la Ciudad de Bogota D.C.

e Diligencie los campos correspondientes a “Sede Expedicion” y “Numero de Folios”.
Los datos de “Representante Legal/Apoderado”, se cargan de manera automatica
de la informacién que reposa en el RUT. Seguidamente, presione el boton
Guardar.

e El mensaje siguiente, informa que el documento No. 1384XXX,

exitosamente. Cierre el mensaje. Presione Guardar.

@

rrar

Documento guardado exitosamente

[]1 El documento 13849002778329 ha sido guardado

exitosamente

ha sido guardado
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e A continuacion, el mensaje indica que el formato se ha actualizado correctamente.
Cierre el mensaje y dé clic en el boton Presentar Informacion.

Numero Identificacion Nombres o Razon Social
80724613 AruifioneT ~AnTES CHRISTIAN JUNOT
= W) Pe——
El Formato se ha Actualizado Correctamente Bogota. D.C.
[ ] 5e ha actualizado &l Documento con identificador No. :I
13849002778329
Numero Identificaci |
80724613 S CHRISTIAN JUNOT
eaiﬁrf%frem"firag.l @ i)

e Aparece un cuadro de diadlogo indica que el documento, se ha presentado
exitosamente y pregunta si desea anexar el documento al asunto, Revise el correcto
diligenciamiento de las casillas, cuando este seguro, responda SI.

Wz
CORRECTO| Finalizacion Exitosa |

[] ¢ El documento No. 138450027738329 ha sido presentado
exitosamente, ; Desea anexar este documento al asunto?

) @ ©

e Automaticamente el sistema cierra la pantalla de “anexar documento de
representacion legal” y retorna a la pantalla de “Anexo de requisitos a asunto
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Devolucion/Compensacion” y sale un cuadro mensaje que indica que el documento
ha sido anexado satisfactoriamente, dé clic en cerrar.

Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion

No. Asunto No. Solicitud Estado del asunto
201931130100017121 108003727145 Activo
Identificacion Solicitante Nombre/Razdn Social Solicitante
NIT: 80724613 QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Concepto Obligacién
SALDOS A FAVOR Impuesto sobre la renta
Afio Periodo
2017 1
rear
El documento 13849002778329 ha sido anexado
Requisitos satisfactoriamente al expediente
Descripcion Formato Nuevo Consultar
i : : [ 1 El documento 13849002778329 ha sido anexado
Relacién de Refenciones origen del saldo a favor satisfactoriaments al sxpedients 1220
Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Confribuyente 1336 D
Infi Existencia Rep i6n Legal 1384 J
Informacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria 1668 D
Documentos anexados
Descripcion Formato Nro. Dcto. Anexo Afio gravable Periodo gravable Archivos asociados
O Solicitud Devolucién Compensacién 10 108003727145
@m de Existencia y Represenla@ 1384 13849002778329 2017 1 Q Feosiar |

é’ Eliminar

En la seccion de documentos anexados
podra verificar que efectivamente el
documento ha sido anexado.

4.2.

Informacion cuenta bancaria

Formato 1668: Informacion Constancia Titularidad Cuenta Bancaria

Informacion constancia titularidad bancaria

QQ Radicar Q Cerrar

Tipo de |dentificacion
HIT

Primer Apellido
QUINONEZ

Razon Social

Fecha Expedicidn

Nimero de cuenta

3423523523

Numero de |denfificacion

80724613
Segundo Apellido Primer Nombre
CORTES CHRISTIAN
Entidad financiera o bancaria
BANCO COMPARTIR SA v

Tipo de cuenta

Cuenta de Ahoma ¥

(tros Nombres
JUNOT

DV

E@ Guardar

Q Pracenitar

e Regresar
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e Fecha Expedicién: Presione el icono y el sistema despliega el calendario que
permite determinar la fecha de Expedicion del certificado bancario que anexara a la
solicitud.

e Entidad Financiera o bancaria: Presione la flecha. El sistema relaciona las
entidades bancarias, escoja la entidad donde tiene la cuenta.

e Numero de cuenta: Escriba el numero de cuenta.

o Tipo de cuenta: Pulse la flecha, el sistema permite escoger el tipo de cuenta, ahorro
O corriente.

e Oprima el botén guardar

Nota: Los solicitantes de devolucién que en el formato de solicitud diligenciaron giro a
cuenta, automaticamente traeran los datos de Entidad Financiera, Numero y Tipo de
cuenta de los datos que se relacionaron al momento de la solicitud.

o El mensaje siguiente, informa que el documento No. 1668 XXX, ha sido guardado
exitosamente. Cierre el mensaje. Presione Presentar.

Informacién constancia titularidad bancaria
Mdmero de Documento: 16681003226492

rrar

El documento No. 16681003226492 ha sido guardado con
exito!

Hlido Otros N

[ ] El documento No. 16681003226492 ha sido guardado JUNC
con exitol

Entidad financiera o bancaria

BANCO COMPARTIR 5.2

Cuenta de Ahorro

@ @ Archivio
=

e Aparece un cuadro de dialogo informando que el documento ha sido presentado con
éxito y que si desea anexarlo a la solicitud. Revise el correcto diligenciamiento de las
casillas, cuando esté seguro, responda Sl.

CORRECTO|

El documento 16631003226532 ha sido presentado con éxito.

¢ Desea anex3 II e documento al asunto?
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¢ Automaticamente el sistema cierra la pantalla de “informacién constancia de
titularidad bancaria” y retorna a la pantalla de “Anexo de requisitos a asunto

Devolucion/Compensacion” y sale un cuadro mensaje que indica que el documento
ha sido anexado satisfactoriamente, dé clic en cerrar.

Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Comg

No. Asunto No. Solicitud Estado del asunto
201981130100017121 108003727145 Active
Identificacién Solicitante Nombre/Razén Social Solicitante
NIT: 80724613 QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Concepto Obligacion
SALDOS AFAVOR Impuesto sobre la renta
Afio Periodo
2017 1
Requisitos
Descripcion Formato Nuevo Consultar
Relacion de Retenci del saldo a f ’ = 1220
=TI R L DI T C Al B2 P El documento No. 1668103226532 ha sido anexado con exito >
Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por &l Confribuyente a la solicitud No. 108003727145. 1336 [
Informacion Existencia Representacidn Legal 1384 D
[]1El documento No. 16681003226532 ha sido anexado
Informacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria con exito a la solicitud No. 108003727145 1668 0
Documentos anexados
Descripcion gravable Periodo gravable Archivos asociados
0 Solicitud Devolucién Compensacisn
O Informacién de Existencia y Representacién Legal 1384 13849002778329 2017 1 Q Aeociar )
O nformacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria 1668 16681003226532 Q Asasiar

Qﬂ Elirtinar

: J Fadicar @ Cerrar

En la columna de “Archivos asociados”
encontrara un botén de Asociar para
los requisitos que requieren ser
soportados con documento escaneado,
seleccione uno a uno para adjuntar los
documentos que desea agregar para
soportar su solicitud.

o El sistema remite al documento “Radicacion de archivos”, y presenta la siguiente
pantalla:

Radicacion de archivos

| Mombre del archivo Examinar...

Descripcion

| Total folios

| @ﬂ.dicionar)
@er
Sekersionados,

\
Seleccione Examinar y busque el

archivo PDF que desea agregar al
requisito.




D IAN

POR UNA COLOMEBIA MAS HOMNESTA 22

e Aparecera una pantalla con un mensaje informando que el archivo seleccionado ha
sido agregado con éxito.

Radicacién de archives

| Nombre del archive Examinar..

Descripcion

| Total folios 7\’4
|
| Qﬂ.dlclonar =

El archive se agregd comectamente

O certifica

El archive "certificado maestria.pdf” se agregd
correctamente a la radicacidn "15229011657962"

Byrar Para terminar el proceso correctamente pulse en el botén

Cerrar

e Déclic en cerrar la pantalla de mensaje y desplacese hacia la derecha de la pantalla
de radicacién de archivos y seleccione nuevamente cerrar.

Radicaciéon de archivos

| Nombre del archivo Examinar .

Descripcion

| Total folios

| @I\ﬂ\cmhar ‘Q Cerrar

Nombre del archivo Folios
O certificado maestria pdf

@ tnterior )~ 0 @ siguiente

Barar

e Automaticamente el sistema retornara a la pantalla de “anexo requisitos a asunto
Devolucion/Compensacion, en la seccidén de documentos anexados en la columna
de archivos asociados, observara que el botdon que anteriormente estaba habilitado
como “Asociar” ahora cambié de estado y dice “Consultar asociados”, a través de
este botdn podra verificar que los archivos adjuntos estén correctamente anexados.

Documentos anexados
Descripcion Formafo Nro. Dcto. Anexo Afio gravable Periodo gravable Archivos asociados
[0 Solictud Devolucidn Compensacidn 10 108003727145
[J  Informacion de Existencia y Representacion Legal 1384 13849002778329 2017 1 Conciter
[0 Informacion Constancia Titularidad Cuenta Bancaria 1668 1668103226532
d ! Radiar @ Berrar
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4.3. Formato 1803: Proporcionalidad Aplicada para impuestos
descontables Articulo 490 del Estatuto Tributario

Los solicitantes del Impuesto sobre las Ventas que realicen simultdneamente operaciones
excluidas y exentas deben aplicar la proporcionalidad contemplada en el articulo 490 del
E.T., para tal fin se debe tener en cuenta la siguiente informacion ingresando por la opcion
de hoja en blanco frente al requisito en la pantalla de anexos:

Informacion de Proporcionalidad Aplicada a Impuestos Descontables Conforme al articulo 490 del Estatuto Tributario

Afio Informade

Datos del solicitante

®v Periodo Informado Qleccione - )v

Tipo de |dentificacion Nimero de Identificacion ov
NIT 80724613 3

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre (Otros Nombres
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

Razon Social

Direccion Seccional
Direccion Seccional de Impuestos de Bogota

Datos del titular

Tipo de |dentificacion Nimero de Identificacion ov
NIT 80724613 3

Razon Social

Conforme |o sefialado en el articulo 490 del Estatuto Tributario, el suscrito contador o revisor fiscal certifica que los impuestos descontables en las operaciones gravadas, excluidas y exentas se imputaron proporcionalmente de acuerdo al siguiente detalle

Ingresos del Periodo

Ingresos por operaciones gravadas
Ingresos por operaciones exentas
Ingresos por operaciones excluidas
Valor Total ingresos brutos §

IVA Descontable

Participacion %
Participacion %
Participacion %

PN

Valor VA causado en bienes y servicios § Valor IVA descontable §
Impuestos descontables no sometidos a proporcionalidad §

ED Guardar @ Regrezar

e En la primera seccion de ingresos diligencie los datos conforme a la declaraciéon
objeto de solicitud y las que conforman el arrastre uno por cada periodo, para lo cual
en la parte superior debe diligenciar los datos de afio y periodo segun corresponda.

e Enla casilla Valor IVA causado en bienes y servicios debe ingresar UNICAMENTE
el valor del IVA pagado que fue sometido a proporcionalidad

e En la casilla Impuestos descontables no sometidos a proporcionalidad, los datos del
IVA pagado al que tiene derecho como descontable al que NO se le aplico lo
dispuesto en el Articulo 490 E.T.

e La casilla Valor IVA descontable la calcula automaticamente el sistema de acuerdo
al porcentaje de participacién de los ingresos gravados y exentos aplicada a los
datos suministrados en la casilla de Valor IVA causado en bienes y servicios.

e Una vez esté seguro de que la informacién ha sido diligenciada de manera correcta,
deé clic en guardar y posteriormente en presentar.

e Inicie el proceso de firma, recuerde que este formato debe estar firmado por
contador o revisor fiscal segun el caso.
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4.4. Formato 1825: Proporcionalidad Aplicada para impuestos
descontables Articulo 489 del Estatuto Tributario

Los solicitantes del Impuesto sobre las Ventas que realicen simultdneamente operaciones
gravadas y exentas deben aplicar la proporcionalidad contemplada en el articulo 489 del
E.T., para tal fin se debe tener en cuenta la siguiente informacioén ingresando por la opcion
de hoja en blanco frente al requisito en la pantalla de anexos:

Informacion de Proporcionalidad Aplicada a Impuestos Descontables Conforme al articulo 489 del Estatuto Tributario

Avio Informado - Seleccione - Periodo Informado Seleccione - W

Datos del solicitante

Tipo de |dentificacion Nimero de Identificacian Dv
NIT 80724613

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Otros Nombres
QUIRONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

Razon Social

Direccion Seccional
Direccion Seccional de Impuestos de Bogota

Datos del titular

Tipo de |dentificacion Numero de Identificacian Dv
NIT 80724613

Razon Social

Conforme lo sefialado en el articulo 489 del Estatuto Tributario, el suscrito contador o revisor fiscal cerfifica que para determinar gl ible de devolucion se efectud el siguiente procedimiento
Ingresos del Periodo

Ingresos por operaciones gravadas Participacion %
Ingresos brutos por operaciones Art. 481 del E.T. Participacion %
Valor Total ingresos brutos § /\ /\

IVA Descontable

Valor Impuestos descontables periodo \l:|/ Valor susceptible de devolucion \ /

@@ Guardar Q Regresar

e En la primera seccion de ingresos diligencie los datos conforme a la declaraciéon
objeto de solicitud y las que conforman el arrastre uno por cada periodo, para lo cual
en la parte superior debe diligenciar los datos de afio y periodo segun corresponda.

e En la casilla Valor impuestos descontables del periodo debe ingresar el valor total
declarado como IVA descontable.

e La casilla Valor susceptible de devolucién la calcula automaticamente el sistema de
acuerdo con el porcentaje de participacion de los ingresos exentos aplicada a los
datos suministrados en la casilla de Valor impuestos descontables del periodo, lo
cual corresponde al valor maximo a solicitar en devolucion por el periodo
correspondiente.

o Una vez esté seguro de que la informacion ha sido diligenciada de manera correcta
deé clic en guardar y posteriormente en presentar.

e Inicie el proceso de firma, recuerde que este formato debe estar firmado por
contador o revisor fiscal segun el caso.

NOTA: Continue con el diligenciamiento de los demas requisitos de acuerdo con el
tipo de solicitud presentada.
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5. Diligenciamiento de requisitos por Prevalidador

Los formatos correspondientes a relaciones son requisitos que deben ser adjuntados a
través de la presentacion por envio de archivos, por lo tanto, su diligenciamiento es a través
del prevalidador dispuesto por la DIAN de acuerdo con los siguientes pasos:

NOTA: En el Impuesto sobre las
Ventas existen dos prevalidadores,
uno para los formatos 1439 y 1670
del afio 2013 en adelante, y otro
donde se encuentran los demas
formatos requeridos y los
mencionados anteriormente para
anos anteriores a 2013, en la parte
izquierda podra verificar el
prevalidador con el que esta
trabajando

Prevalidador de datos
para presentacion de informacién
por envio de archivos

Version 2.1.0 - Noviembre de 2017

Sobre las Ventas Relacion Impuestos
Descontables afio 2013 en adelante
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Esta herramienta constituye una ayuda para la conformacién de los

Distribucion Gratuita

archivos en las especificaciones técnicas legalmente establecidas,
sin embargo, su utilizacién en ningln momento exime al informante
de |a responsabilidad que se derive por errores de forma o de Modska oo ds Ingrescs, Senvicio y Conlial Aulomatizada

contenido de la informacion suministrada.”
@ Siguiente )
©2008 Derechos reservados

Mirarnidn de Imauactns w Bduanze Marinmalas - NIAN S ——

Prevalidador




D IAN

POR UNA COLOMEBIA MAS HOMNESTA

Sobre las Ventas Relacion Impuestos

Devolucion Saldos a Favor Impuesto
Descontables afio 2013 en adelante

=
o
o
m
=
w
=
@
[
o

Sobre las Ventas Relacion Impuestos

Devolucion Saldos a Favor Impuesto
Descontables afio 2013 en adelante

Prevalidador

_:_\'I{_

Presentacion

—

“La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales tiene el gusto de presentar ala
comunidad en general el “Prevalidador de Datos para Presentacidn de Informacidn
(Requisitos Saldos a Favor en Declaraciones de Ventas) por Envio de Archivos™, version
2012, dando continuidad a su politica de fortalecimiento del sewvicio, encaminada a
facilitar con la responsabilidad de presentar informacidn en materia tributaria en forma
electrnica.

El Prevalidador de Datos es una herramienta que facilita la conformacion de los archivos
cumpliendo las especificaciones técnicas dispuestas para los formatos establecidos. Asi
mismo, constituye una ayuda para la conformacidn de los archivos en las
especificaciones técnicas legalmente establecidas, sin embargo, su utilizacién en ningdn
momento exime al informante de la responsabilidad que se derive por errores de forma o
de contenido de la informacidn suministrada.

La herramienta va dirigida a quienes estan obligados a presentar informacidn, que realicen
solicitudes de Devolucidn y/o Compensacidn de saldos a favor generados en
declaraciones de ventas.

Cabe destacar en |a presentacidn de informacidn de Requisitos Saldos a Favor en
Declaraciones de Ventas, lo siguiente:

@ Anterior \L@ Siguiente Jl

cumentos necesarios para el diligenciamiento

Documentos que requiere tener el cliente a disposicion para el diligenciamiento del
prevalidador de datos para presentacidn de informacidn por envio de archivos, los cuales
deben reposar en sus archivos personales; para su ilustracidn se enuncian algunos de
ellos, segun el caso pueden existir otros no relacionados en esta ayuda, en todo caso
debe conservar |a totalidad de los soportes.

= Factura de compra de bienes gravados

» Documentos de Exportacién DEX

» Documentos de Transporte de carga internacional (Guias aéreas, cartas de porte y/o
conocimientos de embargue.

» Declaraciones de importacian

» Copia de los contratos de prestacidn de servicios (si se trata de un exportador de
semnicios)

» Certificados del usuario operador de zona franca

* Documentos de movimiento de mercancias en zonas francas

» Certificados del Ministerio de Cultura, Industria y Turismo

» Certificados de retencién en la fuente a titulo de Impuesto a las ventas

= Certificados al Proveedor - CP

@ Anterior ) @ Siguiente |

26
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Uso del prevalidador

1. Estructura de la herramienta

El prevalidador de datos para presentacidn de informacion por envio de archivos esta
estructurado de la siguiente manera:

Pantalla de inicio

Pantalla de presentacidon

Pantalla de documentos requeridos
Pantalla de uso del prevalidador

2. Desplazamiento a través de las pantallas

Las pantallas iniciales de presentacidn tienen botones que le permiten desplazarse en
forma ordenada y coherente.

Sobre las Ventas Relacion Impuestos

Devolucion Saldos a Favor Impuesto
Descontables afio 2013 en adelante

Una vez ingrese al prevalidador, seleccione el formato a diligenciar y oprima el botdn Ir al
formato.

Cuando ingrese al formato, verifiqgue que se encuentra en el que selecciond.

@ Anteriar ml

Prevalidador

Prevalidador de datos
para presentacion de informacion

Az, ; y
por envio de archivos

Ly
]

|
L
|

Version 2.1.0 - Noviembre de 2017

Diligenciar

Formato a diligenciar: | 1439 Relacidn de Impuestos Descontables

Validar

Formato: I 1439 Relacion de Impuestos Descontables j

o
o
o
E;%
@
s%a
£23
EEx
§ .
occ
=00
TG
W ©—
mq}g
cnlIo
(=]
SaS
-
TE .,
U'qu)
=
.ng
.
=
oo
>0 w0
oo
Ono

Archivo a validar: I

@ Bxaminar Jl@ Yaldar JI

@ Anterior J|

Importante:

Para utilizar las opciones de copiar (Ctr+C) o Pegar (Ctr+V) se debe ocultar la ayuda
®2008 Derecnos reservados
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Prevalidador
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1439
Relacion de Impuestos Descontables
:“é{/: Hoja 1: Datos Generales

Datos del Titular

Total Impuesto descontable
por Servicios Gravados al
19%

Total impuestos descontables Totd

Total impuestos descontables de Bienes  Total Impuesto descontable de
por Servicios Gravados al 5%

Tipo de Niimero de &
Gravados al 5% Bienes Gravados al 19%

Documento Identificacién Nombres ylo Razén Social

Este car
Gasila m ice puntos( ), ni comas(}
La longitud méxima 3.3 es.

Esta casila el Sstema Ia diigencia sutomaticamente con e
codigo 31 — NI

¢ Diligencie los datos del titular del saldo, el prevalidador generara un cuadro de
didlogo en cada celda indicando la informacién que se debe relacionar en cada una
de ellas.

e Una vez diligencie los datos de la hoja principal ingrese a complementos y
seleccione las hojas secundarias con la informacién que corresponde segun las
instrucciones del cuadro de didlogo que genera el prevalidador.

B Devolucion_Saldo_a_favor_Ventas_Relacion_|mp_Descontables_v2.1.0-17 [sq

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementa Q ;0ué desea hacer?

&D Pegar Registro: |1 del Limpiar Generar XML Inicio Ocultar ayuda Informacién adiciong Haja Z: Rela... Cargar XML

Tg Pegado especial

Comandos de menu Earras personalizadas
. 1439
Relacién de Impuestos Descontables
» -_:};L_{/.: ' Hoja 1: Datos Generales

Datos del Titular

Total impuestos descontables dd

Tipo de Nimero de DV
Gravados al 5%

Documento Identificacion Nombres y/o Razén Social

e Una vez diligencie los datos correspondientes en el prevalidador, debe generar el
archivo que va a enviar a la bandeja de carga masiva, para esto dé clic en “Generar

Devolucion_Saldo_a_favor_Ventas_Relacion_|mp_Descontables_v2.1.0-17 [sq

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos Q iQué desea hacer?

‘|‘3Pegar Registro: |1 del Limpiar Inicio Ocultar ayuda Informacién adicional Hoja & Rela.. ~ | Cargar XML
TgPegado especial

Comandos de ment Barras personalizadas
. 1439
Relacion de Impuestos Descontables
:‘};L_{/.: - Hoja 1: Datos Generales

” (]
Datos del Titular

Total impuestos descontables dd
Gravados al 5%

Tipo de Nimero de v
Documento Identificacion

Nombres y/o Razon Social
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e A continuacién, le generara un pantallazo mediante el cual usted debe diligenciar el
encabezado con los datos correctos, cualquier error en estos datos puede generar
inconvenientes al subir el archivo, por lo tanto tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Datos del encabezado Archivos a generar

Afio de envio # 1 Cantidad de registro

Concepto 1 Dmuisca_010143903201700000004.xml 1
Cddigo del formato

Version del formato

Nimero de envio
Fecha de envio 2019-05-28T11:38:58
Fecha Inicial 2016-01-01
Fecha Final 2016-12-31

e Regresar Jl @GenerarXML} |

¢ Ao de envio: Corresponde al afo en el que usted va a subir el archivo al sistema
de carga masiva, NO al ano gravable objeto de solicitud.
e Concepto: El concepto debe ser 1

e Numero de envid: Verifique el proximo nimero de consecutivo en su bandeja de
entrada, a través de la siguiente ruta en el menu del tablero de control de la DIAN:

# Generacién de Clave Técnica
# Informacion Extranjera
» Obligacion Financiera Contribuyen ALyl TR Ty
# Prezentacion de Informacion por E . . 1
Presentacion de Infermacion por

¢ Procedimiento de Devolucion/Com , -

* Cancelacion Solicitud

¢ Colocar Archivos en su Bandej

# Consultar Envios de Solicitude:

* Diligenciar Solicitud Envio de &

* Formalizar Solicitud de Envio d

* Reemplazar Parcialmente Envi

Seleccion Formato-Version Vigente

I Codigo Formato ,\ 1439 ;
I Nombre Formaig

Seleccion Formato-Version Vigente
I Cédigo Formato 1439
| Nombre Formato
I l i Buscar Q Limpiar
Id Version Nombre Formato

1439 1 Relacion de Impuestos Descontables
1439 3 Relacién de Impuestos Descontables
@ Anterior | 1 iasiguienle.l
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Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

I Identificacion Organizacion Informante 80724613

I Razon Social / Nombre Organizacion Informante QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Identificacion Interesado 80724613

I Nombre Interesado QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Nombre Formato Relacian de Impuestos Descontal I i‘& Buscar

I Codigo Formato 1439 I Version 3

I Seleccionar Archivo Examinar... @ Colocar
Su proximo consecutive para el envio de archivos a nombre de esta organizacion e 0

I Cantidad de nimeros para agotar @SiguienteJ

a Firma Q Remover |

Este es el valor que debe usar como
) o ] numero de envio en los datos de
e Para fecha de envid, Fecha Inicial y Fecha Final | encabezado del XML

siga las indicaciones del cuadro de dialogo que
genera el prevalidador.

e Verifique el nombre del archivo el cual tiene la siguiente estructura
Dmuisca_010XXXX03201800000001.xml
o 010 Cddigo de devolucion
XXXX Cadigo del formato
03 Version del formato
2018 Afio de envio
00000001 Numero de envio

O O O O

e Seleccione Generar XML

e El archivo quedara automaticamente en la subcarpeta de “Salida” de la carpeta
donde esta ubicado el prevalidador.

e En la ventana de “Colocar archivos en su bandeja de entrada” dé clic en examinar
para buscar el archivo generado por el prevalidador.

Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada T

I |dentificacion Organizacion Informante 8072481

I Razdn Social / Nombre Organizacion Informante QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Identificacion Interesado 8072461

I Nombre Interesado QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Nombre Formato Relacion de Impuestos Descontal I i‘m Buscar )

I Codigo Formato 1439 I Version 3

I Seleccionar Archivo ( Examinar... ) @ Colocar

Su proximo consecutivo para el envio de archivos a nom izacion es: 4

I Cantidad de nimeros para agotar @SiguienteJ

L] a Firrra Q Remouwer J
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e Seleccione el archivo que desea colocar en la bandeja

-00T\usuarios) (Z:) » Prevalidador Ventas_v1.6.0-17 Todos los Formatos » Prevalidador Ventas 1439 y 1670 » Salida

-~

-

MNembre Tipo

D Dmuisca_010143803201700000004 Documento XML

Tamafio comprimido  Protegido .. Tamafio Relacidn Fecha de medificacion

TKE Mo TKB 40% 14/06/2018 2:58 p. m.

e Oprima el botdn colocar, seleccione el archivo y posteriormente seleccione firmar.

Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada 1

I Identificacion Organizacion Informante
Razon Social / Nombre Organizacion Informante
Identificacion Interesado

Mombre Interesado

80724613 A
QUINOMEZ CORTES CHRISTIAI
80724613

QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

Nombre Formato Relacion de Impuestos Descontal I @ Buscar
Codigo Formato 1439 I Version 3

Seleccionar Archivo

1 Nombre Archivo

Examinar. .. Q @mlmr;
Su proximo consecutivo para el envio de archivos a nombre de esta organizacion es: 4
Cantidad de numeros para agotar @Siguiente;

Tamafio en bytes Ultima fecha de Modificacion Firmado

@ Dmuisca_010143903201700000004_xml 605 28-05-2019

2|

Q Remover |

¢ Realice el procedimiento de firma de acuerdo con los parametros establecidos por
la DIAN para el uso de este mecanismo.

JrEe Canial I hlamirn Mrnaninnnisn Infamsnntn AT

i
1
1

@ Firmar documento ‘

Ingrese por favor los siguientes datos para la firma:

Cddigo electronico | |

Generar codigo electronico
Contrasefia [ | i

Ver cantrasefia

Firmar
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Una vez esté firmado y colocado en la bandeja el archivo, dirijase a “Diligenciar
solicitud de envio de archivos” en el menu de “Presentacion de informacion por envid
de archivos”. Nota: Esta tarea la debe realizar el contador y/o revisor fiscal
desde su usuario cuando el solicitante esté obligado a llevar contabilidad.

Preseftacion de Informacion por Envio de Archivos

Cancelacion Solicitud Permite cancelar solicitudes iniciales ya presentadas.

Colocar Archivos en su

Bandeja de Enirada Permite colocar y remover archivos de su bandeja de entrada.

Consultar Envios de
Solicitudes

Pagina para que usted consulte solicitudes anteriores.

Crear |a solicitud para el envio de uno o varios archivos.

Formalizar Solicitud de

. ) Permite realizar la formalizacion de una solictud de envio de archivos.
Envio de Archivos

Reemplazar Parcialmente Permite modificar parcialmente una solicitud anterior por otra solicitud de
Envio de Archivos envio de archivo.

Reemplazar Solicitud de Permite modificar una solicitud anterior por otra solicitud de envio de
Envio de Archivos archivo.

Reportar Informacion NIIF Permite cargar informacion para el plan piloto MIIF

A continuacién, lo envia a la pantalla de “Informacion del formato de los Archivos a
Enviar con esta solicitud” las casillas de “Nombre Formato”, “Cédigo Formato”,
“Version”, “Nombre Tipo de Archivo” y “Concepto” relacionan la informacion de
forma automatica. Las demas casillas las debe diligenciar el solicitante de acuerdo
con las siguientes indicaciones:

Digite el ANO GRAVABLE de la
relacion de retenciones que esta

Informacion del Formato de los Archivos a Enviar con esta so::clicitul:/v anexando
Nombre Formato Relacion de Impuestos @ Buscar |
Codigo Formato 1439 Version 3
Nombre Tipo Archivo XML Concepto nsercion [ Nuevo
Afio Informado O Periodo Informado “ BIMESTRAL
Nombre y Extension del Primer Archivo de Envio. C Cantidad de
KOO xmil J_Archivos
Niimero Total de Registros de los Archivos de Envio.

Relacione el nombre completo

- ﬁsmm del archivo XML que colocé en
la bandeja de entrada

Guardar Solicitud.

| i Desea guardar su solicitud 2.
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e Verifique que la informacién esté correcta y dé clic en solicitar, aparecera un cuadro
de dialogo preguntando si desea guardar la solicitud. Una vez indique que si desea
guardarla le solicitara nuevamente el proceso de firma. Recuerde que esta parte del
proceso la debe hacer el contador o el revisor fiscal segun el caso, para los
obligados a llevar contabilidad.

e Una vez firme la solicitud el sistema generara una nueva ventana con el acuse de
recibo y se abrird un cuadro de didlogo indicandole el numero del formulario por
presentacion de envioé de archivos correspondiente preguntando si desea generar
el documento en el formato PDF.

04-042010/17:00:51  QUINONEZ CORTES GHRISTIAN JUNOT — QUINONEZ CORTES GHRISTIAN JUNOT oK. 200
D I A N LL Aarmas 1= Tareas Asuntos 0 Cerrar b
o X e

DIAN :: MUISCA : Firma de Solicitud de Envio de Arc... =

a DIRECCION DE IMPUESTOS ¥V ADUAMAS NACIOMALES (DIAN) [CO]  de Diligenciar Solicitud de Envio de Archivos

LIS E H Informacion General

; |dentificacion Organizacion Informante 80724613
Acuse de Recibo - -
Razon Social / Nombre Organizacion Informante QUINONEZ CORTES CHRISTIAI
Su solicitud con nimero de documento 1000667 14728658 ha sido presentada Identificacion Inferesado 80724613
virtualmente. Este es el acuse de recibo de que este documento fue firmado Nombre Interesado QUINONEZ CORTES CHRISTIAI
por la DIAN con la siguiente fecha y hora 2019-04-04T17:09:53.000 en \l7
respuesta de su procedimiento. Debe presionar el boton Guardar para Identificas'vi‘Destinatario 800157268
almacenar el acuse de recibo. Asunto No.: 201981190100046145. Razén Snfﬂ‘:\ﬁ;;‘ New ‘ECCION DE IMPUESTOS Y
Guard =
M M) Informi Su solicitud debe ser firmada solicitud
Nombre I t‘ m Buscar
Cédigo | . I Wersion 7
El nimere de documento asignado es 100066714728658. i
Nombre  Tome nota del nimero de la solicitud o imprima el I Conceplo nsercidn [ Nuevo ~
Ao Inf documento pdf, si usted no puede real\zarlel procesa de I Periodo Informada 01 v ANUAL
firma del documento, acerquese con esta informacién a la
Nombre  DIAN para realizar el proceso de formalizacion. ;, Desea Cantidad de
XXXX¥  generar el documento en formato PDF ? Archivos
Nimerc I

* Registros, Autorizaciones y Cerific
* Reserva de Ndmeros de Documen @ @ J
# Régimen Tributario Especial- RTE

* Salida de mercancias
* Solicitud de Comeccion de Inconsi:

* |Encuesta Servicios Informafico Eb

R ——

e En el menu de presentacion por envio de archivos seleccione consultar envio de
solicitudes para verificar que el archivo se encuentre en estado “Solicitud exitosa” y
asi poder continuar con el tramite de devolucién.

Afio Gravable

Nombre Formato Relacién de Impuestos

J," aBuscar J

Codigo Formato 1439

Fecha Inicial Solicitud I:M)

Fecha Final Esperada I:M)
@ EBuscar J Q Limpiar ]

1. Dé clic
en buscar

£

I
I
Version 3 I
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MNo. Solicitud Cddigo Version Fecha Cantidad Estado
Formato del solicitud de
formato Archivos
100066700002872 1220 7 06-02- 1 Solicitud

2. En la pantalla siguiente
que el Estado es “solicitud
exitosa”

exitosa

e

6. Radicacion de la solicitud

o Después de subir los archivos correspondientes en el médulo de “Presentacion de
informacion por envio de archivos” se debe retornar al SIE de Devoluciones para
continuar con el proceso de solicitud y radicar. Para esto debe ingresar por el
procedimiento de devolucién/compensacion, seleccionando la opcién 1. Solicitud de
devolucion/compensacion, el concepto y tipo de obligacién y posteriormente
seleccione “Continuar solicitud de devolucion y/o compensacion en estado
borrador.” Dé clic en “Continuar”

@ Mis Actividades
TAELERC DE CONTROL
DIAN-MUISCA
Administracion de Cartera
Autogestion
Bandeja de Salida
Comentarios y Quejas
Comunicados
Consulfa Asuntos
Consulta Reportes Conciliacion |
Consultar Firmas de Documento
Consultar documento Diligenciac
Diligenciar / Presentar
Factura Elecironica
Formalizar Declaracion Ingreso ¢
Garantias
Generacion de Clave Técnica
Informacion Exiranjera

Obligacién Financiera Contribuy:

L I

Presentacion de Informacion por

Procedimiento de Devolucion/Ca

* 2 Formalizar solicitud devoluci ~A 1

* 3. Desistimiento

&  Darihne da nann

® Crear solicitud

Concepto Solicitud Devolucién
SALDOS A FAVOR

Tipo de Obligacion
Ventas

Informacion del Solicitante

Tipo de Documento
NIT

Nimere Identificacién
60724613

Nombres o Razdn Social
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

Modo de Diligenciamiento

devolucidn yio compensacion

()_Continuar solicitud de devolucién y/o compensacién e@/

1{

e Seleccione la solicitud que desea continuar.

Solicitudes existentes

MNro. Dcto. Solicitud
108003727145

108002689939

«E

%« b ¥

Nro. Repeticion

1

1




O IAN

POR UNA COLOMEBIA MAS HOMNESTA 35

e Continte hasta la pantalla donde le da la opcion de “Anexar” y seleccione el boton.
Valor solicitado §2.000,000
Formas de Pago
Descripcion forma de pago Giro cuenta w
Entidad financiera o bancaria Ndm;rgdciilg m:;::g;fﬂt:lrjeta Tipo de cuenta
BANCO COMPARTIR S A v 3423523523 Cuenta de Ahorro W
@ Anterior '@i frchie < !ﬁnexar
¢ En la pantalla “Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion” seleccione

el botén de consultar en el cuadro de requisitos para el formato que desee anexar,

y apareceran los archivos “XML” de ese formato que tiene en la bandeja del muisca,

seleccione el que desea anexar a la solicitud.

Requisitos

Descripeion Formato Nuevo Consultar
Ajuste a cero Impuesto sobre las Ventas por Pagar 1222 O
Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Contribuyente 1336 >
Informacion Existencia Representacion Legal 1384 O
Ajuste Cero imp. ventas retenido 1438 §
Relacion impuestos descontables aplica para afio 2012 y anteriores. 1439 c““‘“’d"‘“"““’{awi““d‘)”‘”ms
Relacion impuestos descontables V3, aplica para afio 2013 y siguientes. 1439
Relacién impuestos descontables aplica para afio 2013 y siguientes 1439
Relacién de IVA Retenido 1440
Relacién IVA descontable por importaciones 1441

Aparece un cuadro de mensaje indicando que el documento “1220” ha sido anexado
satisfactoriamente al expediente, dé clic en cerrar.

Verifique en la seccion de documentos anexados que estén todos los requisitos
necesarios para la solicitud de devolucion y si esta todo correcto, oprima el botén
“Radicar” y realice el procedimiento de firma.

Nota: Cuando el saldo a favor objeto de solicitud no se encuentre en la Obligacién
Financiera aparecera un cuadro de dialogo indicandole que debe diligenciar el formato
“1336 — Registro de Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Contribuyente”, de igual
forma si la solicitud es con garantia pide el formato “1385 — Informacion de Garantia” el cual
debe ser firmado por el funcionario de la DIAN que previamente verifica la pdliza.

Anexo de requisitos Anexo de requisitos
[12. El saldo solicitado coma devolucion y/o [11. En la solicitud de Devolucién y/o Compensacion se
compensacion no se encuentra en el Servicio de la sefialo que la solicitud esta respaldada con Garantia y no
Obligacien Financiera, por lo tanto es necesario diligenciar se ha diligenciado el formato 1385 Informacicn de la
= el Formato 'Registro ingreso de documento fisico' - F1336. [ - Garantia para poder continuar diligencie dicho formato
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7. Desistimiento

e Para desistir a una solicitud de devolucion y/o compensacion a través del SIE de
Devoluciones, debe tener en cuenta los siguientes pasos:

e En la pantalla de Procedimiento de Devolucién/Compensacién seleccione “3.
Desistimiento”

e e . Précedimiento de Devolucion/Compensacion

1. Solicitud Devolucion/ Esta opcion permite efectuar la Solicitud de Devolucion yio
Compensacion Compensacion.

L FImTm SEELl Permite Formalizar una solicitud devolucion/Compensacion

devolucion/ Compensacion

3. Desistimiento Diesistimiznto

e En la siguiente pantalla seleccione “Consultar”

Desistimiento Solicitud de Devolucion y/o Compensacion
Tipo de Documento Nimero Identificacion

Cédula de ciudadania ~ 50724613

Nombres o Razon Social

[QUIRONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT |

N° Asunto Devolucion No. Solicitud
| | | 1 ==

e Se abre una nueva ventana con la relacidon de las solicitudes de devolucion
radicadas, seleccione la que desea desistir y dé clic en “continuar”, retornara a la
pantalla anterior, seleccione nuevamente continuar.

Listado de Asuntos de Devoluciones y/o Compensacion

Datos del solicitante

Tipo de Documento identificacion NIT
Nimero de Identificacién 80724613
Nombres o Razén Social ‘QUINDNEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Asuntos
N* Asunto Develucion Estado Numero Solicitud Nombre Concepto Devolucion Tipo Obligacion Valor solicitado Fecha radicacion

0 201981130100013224 Abierto 108003738741 SALDOS A FAVOR Impuesto sobre I renta 52,000,000 2019-04-08 08:52:45

@ Anterior 1 @ngienleJ

:
Desistimiento Solicitud de Devolucion y/o Compensacion

Tipo de Documento Numero |dentificacién

80724613
Nombres o Razdén Social

:II > [QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT |
N° Asunto Devolucion Mo. Solicitud
[201981120100012224 | [108003738741 \ 3 | Sy

<

Cédula de ciudadania
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En la siguiente pantalla debera diligenciar el motivo del desistimiento vy
posteriormente dar clic en “Guardar”.

Datos del solicitante
Tipo de Documento
MNumero Identificacion 80724613

Razon Social / Nombres

e e DT <[19 se anexaron la totalidad de requisitos. :D

En la siguiente pantalla, seleccione presentar informacién y proceda a realizar la
firma.

Niimero Identificacian aN724613
R
| @ Firmar documento

avor los siguientes datos para la firma:

EJECUTANDO FIRMA

CAMCELAR ®

Una vez se firme el documento, aparecera un cuadro de didlogo informando que el
documento “1372” se ha firmado exitosamente, dé clic en cerrar y descargue el
archivo PDF para que tenga el soporte de su desistimiento.

Datos del solicitante
Tipo de Documento
Nimero Identificacion 80724613

Razon Social I Nombres

Motivo de Desistimiento r‘JD se anexaron la totalidad de reguisitos.

@ ﬁgcfhiun

Firma Exitosa y Finalizado exitosamente

4 [ 1 El documento No13728000799611se ha firmado
exitosaments
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