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Introducción

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales se permite poner a disposición de los usuarios 
del Servicio Informático Electrónico de devoluciones y/o compensaciones el servicio de poderes 
el cual permite facultar a otra para que en su nombre y representación realice este proceso.
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Para ingresar al servicio de poderes usted debe

Ingresar al portal de la DIAN asi: www.dian.gov.co

2. Ingreso
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Ingrese a nombre de la sociedad
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Elija la opción autogestion
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De clic en diligenciar información de poderes
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Seleccione el tipo de documento
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Digite el número de identificación y de clic en el botón buscar
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Seleccione la persona que otorga el poder
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Diligencie los datos del apoderado y de clic en el botón adicionar

De clic en el botón SI y continue
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Elija el tipo de poder
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Digite los datos de la escritura pública mediante la cual se otorga el poder y de clic en adicionar
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Escriba las letras dev y de clic en buscar

Señale devolución y de clic en continuar
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Ubíquese de en el renglón roles y de clic en adicionar
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Escriba nuevamente la palabra dev y de clic en buscar

Señale usuario externo devoluciones y de clic en continuar
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La siguiente tarea es anexar la copia de la escritura pública que le otorga el poder

Haga clic en el botón adicionar
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Se despliega la siguiente ventana de clic en examinar y suba los documentos que 
tiene guardados en su computador, escriba una breve descripción del documento que 
anexa y diligencia el número de folios y de clic en el botón adicionar

Cierre el mensaje y continue.
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De clic en el botón formalizar
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De clic en el botón Guardar

De clic en Aceptar
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Cuando el poder es especial usted debe 
ingresar a Autogestión  
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Señalar especial, la cual despliega las autoridades ante las cuales se 
puede hacer la presentación personal elija la entidad ante la cual se 
realizó la presentación personal.
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Señale en el calendario virtual la fecha de presentación

De clic en el botón adicionar ubicado debajo de la línea tipo de asunto
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Digite las letras dev y de clic en buscar

Señale devolución y de 
clic en continuar
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De clic en el botón adicionar ubicado debajo de la línea de roles
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Escriba nuevamente las letras dev y señale la frase usuario externo devolución representante y 
de clic en continuar.

De clic en el botón continuar ubicado debajo de 
la línea anexar documento otorgante del poder
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De clic en el botón examinar

El siguiente paso es adjuntar el documento escaneado en pdf del poder otorgado.
Pulse el botón adicionar y al hacerlo se despliega la siguiente ventana
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De clic en el botón examinar y busque el documento

De clic en el botón abrir
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Haga una breve descripción del documento que acaba de subir, digite el número de folios

y de clic en el botón adicionar.
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Un mensaje le informa que el poder fue agregado correctamente.
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Verifique que el poder se encuentre debidamente anexado.

con esto queda fenalizado el proceso de inclusión del Poder Especial
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