
Su declaración de renta bien hecha es un aporte que 
Colombia necesita para lograr igualdad y justicia social. 

HABILITACIÓN DE CUENTA USUARIO Y 
NUEVO MENÚ DE INICIO COMO USUARIO 
REGISTRADO

Paso a paso
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PASO A PASO                                                             
Habilitación de cuenta usuario                               
y nuevo menú de inicio como usuario registrado

En esta oportunidad conocerá cómo habilitar su cuenta de usuario para 
que posteriormente por la opción Usuario Registrado realice las diferentes 
gestiones y transacciones como persona natural o jurídica. 

Cuando esté inscrito en el RUT, el paso siguiente es habilitar su cuenta de usuario. 
Para esto ingrese a www.dian.gov.co ubique y haga clic en la opción Usuario 
Nuevo: 
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PASO A PASO                                                             
Habilitación de cuenta usuario                               
y nuevo menú de inicio como usuario registrado

Aparecerá este cuadro, seleccione el tipo de documento, escriba el número y la 
fecha de expedición del documento, compruebe que no es un robot haciendo clic 
en la casilla, verifique las imágenes que le indica el sistema y haga clic en habilitar 
cuenta:
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PASO A PASO                                                             
Habilitación de cuenta usuario                               
y nuevo menú de inicio como usuario registrado

Escriba en los campos la nueva contraseña teniendo en cuenta las condiciones de 
seguridad descritas y haga clic en Guardar contraseña:  

Listo, ya tiene su cuenta de usuario y puede iniciar sesión para gestionar sus 
trámites y servicios.
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y nuevo menú de inicio como usuario registrado

Una vez tenga su cuenta de usuario y contraseña ingrese a www.dian.gov.co, 
ubique el portal Transaccional y haga clic en la opción usuario registrado para el 
ingreso a trámites y servicios DIAN:

Allí, encontrará varias opciones de ingreso: 

A nombre propio, para gestionar sus trámites y servicios como persona natural; 

A nombre de un tercero, si sus trámites, servicios y consultas son a nombre de 
una persona natural o jurídica; 

Servidor DIAN, para gestionar trámites y servicios de acuerdo con sus funciones 
en la DIAN; 

Autorizaciones/poderes, si usted es una persona natural y requiere consultar 
autorizaciones o poderes otorgados e interactuar con los servicios según el rol o 
tarea asignada; y 
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Habilitación de cuenta usuario                               
y nuevo menú de inicio como usuario registrado

Organización no obligada a RUT, para interactuar con los servicios dispuestos 
para este tipo de organización.

Elija la opción que requiera y diligencie los datos solicitados. Tenga en cuenta 
que si olvidó la contraseña puede realizar la recuperación de ésta haciendo clic 
en la opción “¿olvidó su contraseña?” y de la misma manera, si no tiene cuenta 
de usuario o está deshabilitada puede ingresar a “habilítela aquí” y realizar el 
procedimiento. 
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Habilitación de cuenta usuario                               
y nuevo menú de inicio como usuario registrado

Una vez acceda, según su necesidad, podrá actualizar el RUT, generar la firma 
electrónica, obtener copias del RUT, diligenciar y presentar declaraciones, 
entre otros, servicios que la DIAN ha dispuesto para facilitarle el cumplimiento 
oportuno de sus obligaciones. 

Recuerde que el correo electrónico y los números de celular que registró en 
el RUT son indispensables para el éxito en el ingreso al portal transaccional 
cuando ha olvidado su contraseña y la va a recuperar. 

Tenga en cuenta que compartir su usuario y contraseña a terceros puede 
ponerle en riesgo, usted es el único responsable ante la DIAN de la información 
que ingrese al sistema y los trámites que realice.

Según la opción que escoja, el sistema lo llevará a la pantalla de “Mis actividades” 
donde según lo requiera podrá gestionar trámites, servicios y consultas:



WWW.DIAN.GOV.CO

Su declaración de renta bien hecha es 
un aporte que Colombia necesita para 
producir energías limpias. 

¿Debe presentar declaración de renta 
por primera vez? 
Usted no está ni sola, ni solo.
AQUÍ LOS ACOMPAÑAMOS EN
TODO EL PROCESO:




