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REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Cada computador debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. REQUISITOS MINIMOS:
* Hardware: Memoria RAM recomendada 2048 MB o superior, Procesador 2 GHz o superior (recomendado
Multinucleo).
* Resolucion del monitor: Configuracion 1024 x 768.
+ Sistema Operativo: Windows Vista SP2, 7, 8 o superior
Software Adicional: Acrobat Reader 8.0 o Superior, Flash 11.2 o superior y maquina virtual JAVA 1.7 o superior.

2. NAVEGADORES:
Para firma digital los siguientes:
2.1. Internet Explorer:
* Versiones 11 o superior.
* Lenguaje: “Espafiol/Colombia (es-co)” dejar como primera opcion.
+ Configurar con ventanas emergentes permitidas al dominio dian.gov.co

Para firma electronica los siguientes:
2.1. Internet Explorer:

* Versiones 11 o superior.

* Lenguaje: “Espariol/Colombia (es-co)” dejar como primera opcion.

+ Configurar con ventanas emergentes permitidas al dominio dian.gov.co
2.2. Firefox:

* Versiones: 48.0.2.

+ Configurar con ventanas emergentes permitidas al dominio dian.gov.co
2.3. Otros:

+ Chrome version 57 o superior.

* Edge version 40.15 o superior.

« Safari en sus Ultimas versiones.

3. CONECTIVIDAD:

* Las personas naturales y/o juridicas, deben contar con una conexion a internet de banda ancha con un minimo de

2 Megas (Mbps).
* Las personas juridicas que presentan informacion a través del servicio de Presentacion de informacion por envio
de archivos (informacién exégena), deben disponer de una conexion preferiblemente dedicada, con un ancho de
banda entre 4 Megas (Mbps) y 10 Megas (Mbps), dependiendo del volumen de trafico y de la cantidad de equipos
que se conecten a internet.

La DIAN ha firmado convenios con varias empresas del sector de Telecomunicaciones, con el propésito de establecer
Extranet (canales dedicados) y ofrecer mejores opciones de conexion a sus servicios. Las empresas con las cuales se
tiene convenio son: ETB, LEVEL 3 Y TELMEX.

4. OTROS:

4.1. Impresora: Para imprimir los formularios se recomienda una impresora laser con resolucién minima de 600 x 600
dpi, de ninguna manera se debe utilizar una impresora de matriz de puntos.

4.2. Insumos: Para la impresion de los formularios utilice papel de 75 gramos, (papel de fotocopia).

Contribuir



