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IMPORTACIÓN TEMPORAL DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE TURISTA 

1. Acceso Turista

El turista accede a la página web de la entidad https://www.dian.gov.co/ y en el micrositio 
SERVICIOS A LA CIUDADANIA selecciona Importación Temporal de Medios de Transporte de 
Turista.

Al seleccionar Importación Temporal de Medios de Transporte de Turista será redirigido al link 
https://webazure.dian.gov.co/importacionestemporales/validate-email
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2. Solicitar Importación

El turista seleccionará en la pregunta ¿Qué tipo de trámite deseas realizar? La opción solicitar 
importación. En el campo Número de identificación del medio de transporte (VIN o Serial) digitará 
el número correspondiente al VIN o serial que identifica el medio de transporte. Seguidamente 
incluirá el correo electrónico donde recibirán las notificaciones del proceso de solicitud.

Al Seleccionar continuar, el sistema la solicitara un código de verificación clave dinámica que fue 
enviado a su correo electrónico.
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Una vez ingresada la clave dinámica el turista deberá diligenciar todos los campos solicitados en 
las tres pantallas dispuestas para tal fin.

La primera pantalla Datos de turistas, diligenciara la información de:

• DIRECCIÓN SECCIONAL DE 
ADUANA DE INGRESO: Selecciona 
la Dirección Seccional de Aduanas o 
de Impuestos y Aduanas por donde 
ingresa o ingresara el medio de 
transporte de turistas.

Nota: Tener en cuenta que el lugar por donde ingrese deberá realizar el trámite de autorización

• DIRECCIÓN SECCIONAL DE 
ADUANA DE SALIDA: Deberá 
diligenciar la Dirección Seccional de 
Aduanas o de Impuestos y Aduanas 
por donde pretende terminar su 
autorización. Sin embargo, no es 
obligatorio la terminación de la misma 
por dicho lugar.

• NOMBRE DEL TURISTA O INTERESADO: Escribe aquí el nombre del turista.
• PAÍS DE RESIDENCIA DEL TURISTA Y/O PROPIETARIO: Selecciona el país de 

residencia del turista. 
• NÚMERO DE PASAPORTE / NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: ingrese 

número de documento del pasaporte o el número de identidad del turista que pretende 
efectuar la solicitud.

• NACIONALIDAD: indica la nacionalidad del turista.
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• FECHA DE LLEGADA: Relacione en formato DD/MM/AAAA la fecha de llegada del 
turista. 

• CIUDAD DONDE SE HOSPEDARÁ EL TURISTA: selecciones la ciudad donde pretende 
hospedarse el turista.

• DIRECCIÓN DONDE SE HOSPEDARÁ EL TURISTA: Dirección hospedaje turista.
• NÚMERO DE DÍAS AUTORIZADOS POR MIGRACIÓN COLOMBIA: Ingrese el número 

de días por el que fue autorizado a permanecer en el territorio colombiano por la autoridad 
migratoria.

 CORREO ELECTRÓNICO: Diligencie el correo electrónico con el cual realizo su solicitud.
 FECHA DE INGRESO: DD/MM/AAAA
 FECHA DE SALIDA: DD/MM/AAAA
• FORMA DE INGRESO DEL VEHÍCULO: Seleccione la forma de ingreso del vehículo, 

en caso de que seleccione la opción por carga se habilitará las casilla del Número de 
documento de transporte y número de documento 1165, si selecciona por sus propios 
medios sigue con la pantalla “Datos del medio de transporte”
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La segunda pantalla Datos del Medio de Transporte, diligenciara la información de: 

• NÚMERO DE DOCUMENTO DE PROPIEDAD: Escribe aquí el número del documento 
de propiedad

• FECHA DE MATRICULA: la fecha que fue inscrito el medio de transporte en su respectivo 
país.

• CLASE: Selecciona la clase de vehículo (Automóviles y demás vehículos terrestres, 
Barcos y demás artefactos flotantes o arenoves)

• TIPO VEHÍCULO: Escribe aquí el tipo de vehículo

• NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL MEDIO DE TRANSPORTE (VIN O SERIAL): el 
número de identificación correspondera al utilizado al momento de realizar su solicitud.

• PLACA DEL PAÍS DE MATRICULA: escribe aquí la placa del vehículo.

• MARCA: escribe aquí la marca AÑO MODELO: escribe aquí el año de modelo del medio 
de transporte.

• NÚMERO DEL MOTOR: escribe aquí el número del motor del medio de transporte. 

• PAÍS DE MATRICULA: selecciona el país de inscricción de matricula del medio de 
transporte. 

• COLOR: escribe aquí el color 

• NOMBRE DE MOTONAVE: En caso de que en el campo clase selecciones “Barcos y 
demás artefactos flotantes” se habilitará la presente casilla. 

• NOMBRE DE BANDERA: En caso de que en el campo clase selecciones “Barcos y 
demás artefactos flotantes” se habilitará la presente casilla.

• LUGAR DE INGRESO: Seleccione el lugar de ingreso habilitado por la autoridad 
aduanera. 

• NÚMERO DE MATRICULA: escribe aquí el número de matricula del medio de transporte.

• CARACTERÍSTICAS DEL MEDIO DE TRANSPORTE: Deligencie el presente campo 
con las caracteristicas que identifique el medio de transporte.
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Tercera pantalla Cargar archivos, debe cargar los siguientes documentos obligatorios según 
corresponda: 

• Documento de identificación 
o responsable del medio de 
transporte 

• Documento de propiedad 
del medio de transporte 

• Patente de navegación 
vigente (obligatorio para las 
embarcaciones de recreo es 
obligatorio en la clase) 

• Autorización de ingreso por 
parte de la entidad migratoria 
de Colombia 

• Visa o Certificado de 
residencia en el exterior (Si la 
nacionalidad es colombiana 
residente por fuera del país) 
Así mismo, podrá cargar documentos opcionales, como: 

• Contrato de arrendamiento 

• Relación de mercancías que se encuentren dentro del medio de transporte 

• Tarjeta de ingreso, libreta o carnet de paso por la aduana

Una vez se encuentre la información completa 
y los archivos cargados podrá enviar su 
solicitud. En caso de que no haya diligenciado 
alguna casilla el sistema le informará.

En caso de enviar conforme la solicitud el 
sistema le informara que la solicitud fue 
enviada con éxito.
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Así mismo, le llegara un correo indicando que su solicitud fue registrada, y que la momento del 
ingreso al territorio colombiano deberá acercase a la aduana de ingreso para la verificación física.

Una vez ingrese al país y el funcionario DIAN verifique que la información relacionada en el sistema 
corresponde con el medio de transporte presentado a la autoridad aduanera, el funcionario por 
medio del sistema autorizará la solicitud de importación de medio de transporte de turista. Para lo 
cual, el turista recibirá al correo electrónico registrado en la autorización
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En caso de que el funcionario de la autoridad aduanera considere que el medio de transporte o el 
turista no cumple con lo estipulado en la normatividad, o no corresponden lo datos consignados 
en la solicitud con el medio de transporte inspeccionado, la solicitud será rechazada por medio 
del correo electrónico registrado.
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2. Solicitud de Prórroga

El turista seleccionará en la pregunta ¿Qué tipo de trámite deseas realizar? La opción solicitar 
prórroga. En el campo Número de identificación del medio de transporte (VIN o Serial) digitará 
el número correspondiente al VIN o serial que identifica el medio de transporte. Seguidamente 
incluirá el correo electrónico que registro en su solicitud inicial
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Al Seleccionar continuar, el sistema la solicitara 
un código de verificación clave dinámica que 
fue enviado a su correo electrónico.

La primera pantalla datos adicionales, diligenciara la información de: 

• NÚMERO DE DÍAS AUTORIZADOS POR MIGRACIÓN COLOMBIA: Ingrese el número 
de días adicionales por el que fue autorizado a permanecer en el territorio colombiano 
por la autoridad migratoria. 

• FECHA DE INICIO PRÓRROGA: 
DD/MM/AAAA 

• FECHA FIN PRÓRROGA: DD/MM/
AAAA 

• CIUDAD DONDE SE HOSPEDARÁ 
EL TURISTA: selecciones la ciudad 
donde pretende hospedarse el 
turista. 

• DIRECCIÓN DONDE SE 
HOSPEDARÁ EL TURISTA: 
Dirección hospedaje turista.

•  JUSTIFICACIÓN DE SOLICITUD: 
Diligencie con la justificación por la 
cual estará más tiempo en el país.
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• DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADUANAS DONDE SE SOLICITA LA PRÓRROGA 
Selecciona la Dirección Seccional  de Aduanas o de Impuestos y Aduanas 
donde se encuentra el medio de transporte. 
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La segunda pantalla Autorización de mandato, 
diligenciara la información de: 

• ¿SE DA MANDATO? Deberá indicar 
si la solicitud va ser presentada por 
un tercero que cuente con mandato. 
En caso de seleccionar NO, pasará a 
la siguiente pantalla “cargar archivos” 
En caso de seleccionar la opción SI 
deberá diligenciar la información de 
la persona apoderada y cargar el 
poder en formato PDF.

La segunda pantalla Cargar Archivos deberá 
cargar los documentos que soportan su 
solicitud:

Una vez se encuentre la información completa y 
los archivos cargados podrá enviar su solicitud. 
En caso de que no haya diligenciado alguna 
casilla el sistema le informará.
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En caso de enviar conforme la solicitud el 
sistema le informara que la solicitud fue 
enviada con éxito.

Así mismo, le llegara un correo indicando que su solicitud fue registrada, y que deberá acercase 
a la aduana de ingreso para la verificación física.

El funcionario DIAN verificará que la información 
relacionada en el sistema corresponde con el 
medio de transporte presentado a la autoridad 
aduanera, si procede por medio del sistema 
se autorizará la solicitud de prórroga de medio 
de transporte de turista.
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3. Consultar Solicitud de Importación o Prórroga 

El turista seleccionará en la pregunta ¿Qué 
tipo de trámite deseas realizar? Consultar 
solicitud de importación o prórroga. En el 
campo Número de identificación del medio de 
transporte (VIN o Serial) digitará el número 
correspondiente al VIN o serial que identifica el 
medio de transporte. Seguidamente incluirá el 
correo electrónico que registro en su solicitud 
inicial.
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Al Seleccionar continuar, el sistema le solicitara 
un código de verificación clave dinámica que 
fue enviado a su correo electrónico.
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Una vez ingrese al sistema podrá verificar el estado de su solicitud: 

• Cuando se presenta la solicitud de importación temporal de medio de transporte o
prórroga y está en revisión.

• Cuando se presenta la solicitud de importación temporal de medio de transporte o
prórroga y ya esta aprobada por la autoridad aduanera.

• Cuando se presenta la solicitud de importación temporal de medio de transporte o
prórroga y ya está fue rechazada por la autoridad aduanera.
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Para la finalización de la Autorización de la importación temporal de medios de transporte de 
turistas, deberá acercarse a la Dirección Seccional de Aduanas por donde pretende efectuar la 
salida efectiva del medio de transporte. 
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4. Terminación Importación Temporal de Medios De Transporte
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