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COMPROMISO
DE USO DEL SERVICIO, DE CONFIDENCIALIDAD Y NO

DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN RESERVADA O CLASIFICADA
	NOMBRE DE LA ENTIDAD O EMPRESA SOLICITANTE
	

	N.I.T. 
	

	NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
	

	NUMERO DE IDENTIFICACION
	

	OBJETO (Uso para el cual se solicita la información)
	

	FECHA
	


Antecedentes de la solicitud del servicio (Descripción del origen de la solicitud, datos del solicitante, justificación de la finalidad del servicio conforme con las funciones o misión que tiene la Entidad pública o privada autorizada por el competente en la DIAN para el intercambio o consumo de la información)

De acuerdo con la solicitud de consulta de información de (Puertos y/o Zonas Francas),  a través de los mecanismos de interoperabilidad, requerida para cumplir fines misionales XXXXX (relacionar), realizada por el señor XXXX XXX identificado con documento de identidad No. XXXX, actuando como XXXX  de la  Entidad o Empresa   XXXXXX identificada con Nit. XXX, solicitada mediante oficio XXXX de fecha XXXX, de la cual una vez verificadas las funciones que realiza tiene el carácter de Empresa Privada que cumple dentro de sus funciones misionales (relacionar las funciones que justifican el consumo e intercambio de información) y teniendo en cuenta el siguiente sustento legal. 

Justificación Legal  

Las Resoluciones Nos. 0001 y 002 de enero 03 de 2020, y la Resolución No. 003 de enero 07 de 2020 proferidas por la DIAN, establecieron las especificaciones técnicas para el intercambio y consulta de información, por parte de los usuarios operadores de las Zonas Francas, Puertos y Muelles, a través de los Servicios Informáticos de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. 

La DIAN a través Subdirección de Gestión de Comercio Exterior, dispone el mecanismo y procede a  hacer entrega del Servicio de interoperabilidad, precisando que la disposición definida mediante los actos administrativos en mención para consulta permanente de la información contenida en las Resoluciones 001, 002 y 003 de 2020, se tramitará con el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 – Transparencia y acceso la Información Pública y el cumplimiento de las políticas de protección de datos personales dispuestas por la Entidad (Circular Externa No. 01 de enero 15 de 2019 y demás normas que la modifiquen o complementen).

Para dar cumplimiento a lo indicado anteriormente, la Entidad o Empresa Solicitante, suscribe el siguiente compromiso: 

CLAUSULAS

PRIMERA. - ACTIVIDADES TÉCNICAS: La Entidad Solicitante se compromete a coordinar a través de las áreas correspondientes las actividades técnicas necesarias para que la entrega y consulta de información se lleve a cabo en forma segura, idónea, confidencial y oportuna.

SEGUNDA.- USO DE LA INFORMACION:  La Entidad Solicitante se compromete a utilizar la información suministrada por la DIAN exclusivamente para los fines establecidos en el objeto del presente Compromiso y en el marco de sus funciones constitucionales y legales; garantizando que la información suministrada por la DIAN, en virtud del presente Compromiso, no sea utilizada para fines comerciales o de explotación económica ni para fines diferentes a los previstos en el presente Compromiso y los autorizados en la normatividad vigente;

TERCERA.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: La Entidad Solicitante se compromete a cumplir con los deberes y principios consagrados en el régimen de protección de datos personales (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demás normas que lo modifiquen, complementen o sustituyan), en los términos de las Cláusulas “Protección de Datos Personales” y “Confidencialidad”; en aquellos casos en que la información entregada contenga datos personales, así como en el evento en que la ejecución del Compromiso implique el tratamiento (recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión) de datos personales de terceros por las partes, en particular, se debe dar cumplimiento a lo establecido en los artículos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, según corresponda y deberá usar la información exclusivamente para la finalidad prevista en la solicitud y el Compromiso y cumplir con las políticas y estándares de seguridad de la información y de protección de datos personales previstos por las partes, así como lo dispuesto en el presente Compromiso.

CUARTA. - MEDIDAS DE SEGURIDAD:  Adoptar todas las precauciones y medidas necesarias y adecuadas para la conservación, protección, custodia y reserva de la información que reciba, produzca, procese o tenga acceso, aplicando las medidas de seguridad que prevengan su fuga, pérdida o difusión no autorizada, el acceso no autorizado o fraudulento. Esta información por ser propiedad de la DIAN, podrá ser usada para monitoreo, auditoria, control, investigaciones, seguimiento, defensa dentro de un proceso y en general el cumplimiento de sus obligaciones legales, misionales y contractuales.

QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD: La Entidad Solicitante se obliga a respetar el carácter confidencial de la información relacionada con el presente Compromiso, de conformidad con las normas constitucionales y legales aplicables. En consecuencia, se comprometen a no publicar, difundir, comentar o analizar frente a terceros, copiar, reproducir o hacer uso diferente al definido en el compromiso, de la información que se entregue, ya sea en forma impresa, electrónica, verbal o de cualquier otra manera, o de aquella que se llegue a conocer, teniendo en cuenta que dicha información tiene como finalidad exclusiva permitir y facilitar la debida ejecución del Compromiso. 

PARÁGRAFO: Las obligaciones de la Entidad Solicitante previstas en las cláusulas de protección de datos personales y confidencialidad se mantendrán vigentes en forma permanente, aun después de terminado el presente Compromiso.  

SEXTA. - CLÁUSULA ESPECIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. La Entidad Solicitante se compromete a respetar el cumplimiento de las políticas de seguridad de información establecidas en el presente compromiso, así como las disposiciones que las adicionen y/o actualicen.  

SÉPTIMA. – INFORME ANUAL: La Entidad Solicitante se compromete a emitir un informe por parte del Representante Legal, en donde certifique el cumplimiento de las Clausulas QUINTA, SEXTA y SEPTIMA acordadas en este compromiso, así como que las consultas de información en todos los casos fueron realizadas dentro del marco de las autorizaciones legales y específicamente que las efectuó en relación con sus funciones legales. Este informe deberá estar soportado son los resultados de Auditorías Internas realizadas a las plataformas tecnológicas que soportan los servicios de consulta. Así mismo debe ser emitido de manera anual partir de la fecha de suscripción del Compromiso.

OCTAVA. - RECLAMACIÓN DE TERCEROS:  La Entidad Solicitante se obliga a mantener indemne a la DIAN, en caso de existir alguna reclamación de terceros en relación con el uso indebido de la información que se entrega en el marco de la suscripción del presente compromiso. 

NOVENA. – REPORTE DE INCIDENTES: La Entidad O Empresa Solicitante deberá reportar de manera inmediata cualquier novedad, incidente de seguridad o anomalía, a la DIAN – Subdirección de Gestión de Asistencia al Cliente, a través del correo electrónico habilitado para tal fin.

DÉCIMA. – CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TÉCNICOS: Con la suscripción del presente compromiso, la Entidad Solicitante certifica que cuenta con el desarrollo y/o aplicaciones requeridas (condiciones tecnológicas), controles de seguridad de acceso a la Información, para el uso del Mecanismo de Interoperabilidad expuesto por la DIAN. Estas condiciones fueron enviadas a través de correo electrónico por el área competente de la DIAN en el momento de notificar la viabilidad de la solicitud.

DÉCIMA PRIMERA. - VIGENCIA La vigencia del presente Compromiso será renovada anualmente y permanecerá vigente mientras se cumpla con los requisitos exigidos y tengan vigencia los actos administrativos que lo habilitaron.

DÉCIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES, ADICIONES Y ACLARACIONES. El presente Compromiso o cualquiera de sus cláusulas podrán ser modificados, adicionados y aclarados, lo cual necesariamente deberá constar por escrito, previo acuerdo entre las partes y conforme a las formalidades legales existentes para tal fin. 

DÉCIMA TERCERA. - CESIÓN: La Entidad Solicitante no podrá ceder total o parcialmente el presente Compromiso.  

DÉCIMA CUARTA. – INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO: La DIAN tendrá la facultad de interrumpir el acceso al intercambio de información a través del Mecanismo de Interoperabilidad por incidentes técnicos o cuando considere comprometida la seguridad de la información consultada. Lo anterior por situaciones internas o reportes realizados por la entidad Solicitante en el marco del cumplimiento de la cláusula DECIMA del presente Compromiso.

DÉCIMA QUINTA. - CAUSALES DE TERMINACIÓN: El Compromiso se podrá dar por terminado por ocurrencia de alguna de las causales que se señalan a continuación: 1. Fuerza mayor o caso fortuito que impidan la continuidad del Servicio en forma permanente.  2. Por decisión unilateral de una de las partes, siempre que se dé cumplimiento a lo señalado en la cláusula décima primera del Compromiso. 3. Por incumplimiento de la Entidad o Empresa Solicitante de las obligaciones de uso y divulgación.  4. Por mutuo acuerdo de las partes.  

PARÁGRAFO: una vez terminado el presente compromiso por cualquiera de las causales señaladas en la presente cláusula, las partes deberán suscribir un acta de terminación de este, dentro del mes siguiente a su terminación. 

DÉCIMA SEXTA- NOTIFICACIONES: Cualquier notificación en desarrollo del presente compromiso, deberá hacerse por escrito y dirigirse a las siguientes direcciones: 

Por parte de la DIAN: subdir_comercio_exterior@dian.gov.co
Por parte de la Entidad Solicitante: 

Dirección Física: __________________________________________

Correo Electrónico: __________________________________________

Se suscribe el presente Compromiso, a los ___ días de mes de ________del año ______.

Firma en representación de la Entidad Solicitante: 

	NOMBRES Y APELLIDOS
	

	NUMERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD
	

	CARGO
	

	FIRMA:
	


Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Subdirección de Gestión de Comercio Exterior  
Cra. 7 Nº 6C-54   PBX 607 98 00 
Código postal 111711
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El emprendimiento

es de todos




