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Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

m Preparacion del Estudio

Tipo de

ALCANCE declaracion

* Inicial
* Anticipada

Modalidad

* Ordinaria
* Temporal

Importacion

Disposicion de la carga

* Entrega en lugar de arribo
* Ingreso a depdsito

* Ingreso directo a depdsito
* Transito nacional

* Continuacion de viaje

* Cabotaje

Tipo de Carga

* Granel

* Contenerizada

* Suelta

* Por sus propios medios
* Grandes volumenes

* Mixta

Modo de Transporte

* Maritimo
* Aéreo
* Terrestre
* Fluvial



Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

m Preparacion del Estudio

ALCANCE

n

‘O

Exportac

Tipo de
Despacho

* Inicial
¢ Correccion

Régimen
* Definitiva
* Temporal
* Reexportacion

Tipo de Datos

Definitivos al Embarque
Definitivos después del
Embarque
Provisionales

Tipo de Embarque

Unico
Fraccionado

Tipo de Carga

* Granel

Contenerizada

Suelta

Por sus propios medios
Grandes voliumenes
Mixta

Modo de Transporte

* Maritimo
* Aéreo
* Terrestre
* Fluvial




Estudio de Tiempos de Despacho

Definicion del Alcance
MUISCA - Carga

—I_’ 1165 Manifiesto de carga

—l_, 1167 informacién de la
mercancia e 1206 Aviso de llegada

-

L 1288 Aviso de finalizacion
) - L 5 121 0 Informe de los Detalles
de descargue (naviera) de la Carga Recibida 1. 1207 informe de descargue e 1341 y
inconsistencias L Correccion
Inconsistencias _‘

I N 1298 respuesta Cambio de
Lugar de Embarque, Transportador _‘

L 1090 auto comisorio 1. 1154 Reconocimiento de

carga

I N 1175 solicitud Cambio de Lugar

de Embarque, Transportador

v

1178 salida de mercancias del lugar de SYGA des-aduanamiento

embarque envia a deposito o ZF o entrega 1314 Pianila de recepcion
en lugar de arribo

A 4

500 declaracion de importacion

____________ I l

ACTA DE INSPECCION

1178 solicitud de cambios Migra syga



Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance — Mapeo

Conformacion del Mapeo / Actividades identificadas Vs. Actores

Actividad %
Actividad % DIAN 23 24%
Transportador 49 40% Terminal / Operador portuario 17 19%
c DIAN 30 27% Declarante 16 16%
\o g0
= - Declarante 14 13% i Agente Maritimo 11 11%
=l 110 Actividades | = 5 o 97 Actividades |ci 5 8;
= 8 Actores INVIMA 7 6% 10 Actores INVIMA 7 7%
g— Deposito 5 5% Agente de Carga 5 5%
— Importador 1 1% Deposito 5 5%
Entidad Bancaria 1 1% Importador 4 4%
Entidad Bancaria 1 1%
—>
Actividad %
Antinarcéticos 15 21%
Actividad % Declarante 10 14%
g 'Il;ranlsportador 19 28% 70 Actividades [Terminal portuario 10 14%
= e eclarante 14 21% 0
S 67 Actividades — " 16; 10 Actores DIAN 10 14%
= 6 Actores - . oo = = —
(o]
o - — INVIMA 7 10%
0,
i m\\:llrl::;cotlcos 3 1(23;’ Transportador Terrestre 3 4%
. Agente Maritimo 3 4%
Exportador 1 1%
Agente de Carga 1 1% D I A N




del Alcance - Mapeo
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021 - Importacion y Exportacion — Datos (Sistemas
Informaticos y Campo)

Recoleccion de datos - Historicos

Direcciéon de Gestion de Aduanas

Datos sistemas
Datos en Campo

Aéreo Maritimo Terrestre



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021 - Importacion y Exportacion

Direccién de Gestion de Aduanas Analisis Estadistico de la Informacion

Ejemplo




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportacion

Resultados

Direccidon de Gestion de Aduanas

Resumen
Gerencial



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importacion y Exportacion 2019 - 2021

Resumen de las Mediciones

o
2019 [ 2020 I 2021 |

Horas  pis w%part. Horas "%  %part. Horas P2  %par. Horas Horas Horas
, Anticipada (14%) (14%) 1 23,1 (14%)
Aéreo | ,
nticipada
Dep6sito (1,6%) (1e% | 13 1,0 (1,6%)
@ Inicial Directa
! s é (29%) (29%) 32 ,0 (29%)
| |
Deposito (55%) (ss% | 253,2 (55%)
Anticipada o o
Directa (13%) (13%) 109,0 (13%)
Fg ®
Maritimo| Anticipada . .
Depdsito (15%) (15%) 1 12, 3 (15%)
m Inicial Directa (9%) (9%) 123’3 (9%)
Inicial
Depglscilt% (63%) (63%) 2 13,5 (63%)




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacién y Exportacion

Direccidon de Gestion de Aduanas

Importacion

Aeéereo
Bogota



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacién y Exportacion
Resumen de las Mediciones

Declaraciones
Anticipadas con
Entrega en Lugar de
Arribo

Importacion Aéreo - Bogota

2019 [ESHIRS
2020 29:54

2021

% de Declaraciones
14%
2%
2%

r1x: 3 149:00 — 6,2 dias

Declaraciones 1,6%
Anticipadas con Entrega 19 _ ; .
en Depésito 2020 199:12 - 8,3 dias 0,6%
yJiyXBl 131:14 — 5,4 dias 0.3%
Declaraciones 1 CI49:30 — 2 dias Zib
Iniciales con Entrega 2020 47:54 —1.9 dias 36%
en Lugar de Arribo : il
y1ivi Bl 32:04 — 1,3 dias 36%
I I 225:24 = 9 4 dias 55%
Declaraciones Iniciales
con Entrega en Depdsito 2020 222:12 - 9,2 dias 61%

PP X0 953:00 - 9,2 dias

74%

FOR UMA COLOMBIA WAL HONEATA



Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importacion y Exportacion — Datos 2021

Importacion Aéreo - Bogota

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo 2%

<«——— Transportador ———» <

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

5,9%

25:18

?cias 1207

17:18!
1

4,9%

15:13

A

Finalizaciéon Descargue 1288

6:24
5:30

Informe descargue e inconsiste

1:05
1:36
116

Acta

DIAN:
Transportador:
Declarante

19:54

836 Declaraciones

v

v

DIAN:
Transportador:
Declarante:

% Inspeccion DIAN

1,3% | | 1,5%

! 11:50;

<848 7l 823

Solicitud Levante

\4

Tiempo total de la operacion

2019

2020 29:54

2021




Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importacion Aéreo - Bogota

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depdsito 0.3% DIAN:
DIAN: L :
<«—— Transportador ———» < Transportador: —» <«————Transportador | = Depésito 'lgrar:sportador
o ‘ ‘ Depésito Declarante eclarante
% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte | % Inspeccién
39,7% DIAN
21,6%
L1 01%
% 60% T
© ° T i i E i
S 23% P 318
S R — _ 124:06; |13 dis1 127,29,
s P8 B : ' ! 11,1 dias!
REEERCE 1 T ! S H i i i
oo P =
Si®i o g 2
o T PO ! = 0 )
w £18 ! Ay 8 S B
S o (71T IR B ¢ 5
S g o EECHE o ‘S
2 & S n 3 £
a S a 2 K 9 S
" 00 > o (0]
G S 5 v T -
S o - o §e) 30:18 38.1/6 g o
.g o g % N % m g 1,3 dias [EIERIER = o =
3 1 B R E 5 = - e g
— = o o C o o w g © 2
- rotal de| B M 149:00 — 6,2 dias
iempo total de la operacion ;
2020 199:12 - 8,3 dias

p L7l 131:14 —5,4 dias



Aviso de llegada

105

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportacion — Datos 2021
Importacion Aéreo - Bogota

Direccion de Gestion de Aduanas
Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de arribo 24%

<«——— Transportador ——» | < 'Prlﬁlgportador > Declarante
% Reconocimiento DIAN Declarante Importador
Documento Transporte
0,7% |
1,7%
35% sk
L lasa2 paant
123:48! i >
1 Pago electrénico

(%]

.©

o

c

(]

)

]

n

5
S S
[J) c =
S - (%
Z o @
[¢0] —
= (s}
? &0 @
8 © 39:42 o
c 8 1,6 g
Ne) % GIEN ‘o
3 @ £
O Bl © Tt S o Ke) wv

— W C ~ & i = o 1:13

L a

Presentacién Bancos

0:18

1:06

—» <— Declarante —»

0:47

Solicitud Levante

4_

11.871 Declaraciones

DIAN
Transportador
Declarante

% Inspeccién DIAN
2%

1%  49:06 0,7%

o

:00 0:06 0:00

|
|

Levante

O

p LR 49:30 — 2 dias

Tiempo total de la operacion 2020 47:54 - 1,9 dias

(17X 37:04 — 1,3 dias




Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportacion — Datos 2021

Importacion Aéreo - Bogota 36.811 Declaraciones
Direccion de Gestion de Aduanas
Declaraciones Iniciales con Entrega en Depdsito 74% DIAN
Depdsito | | Tranlsportador
3 DIAN Declarante . Declarante Declarante
<«—— Transportador ——» Transportador - P Transportador»H Importador - +Importador+ <— Declarante —» % Inspeccién

Deposito
% Reconocimiento DIAN P DIAN
Documentos Transporte

10%

) :
S R R : 13% 2%
c141:18) i, | a025 Pago 2,2%
| H 1 I oo i T b
2 1"7 E 18 | electrdénico ! 41:18! 49:06 : 25 36§
‘» | dias i ! dia | i i i i
c ! podia I . .
o S S
(O] C ‘o
> D c © n
oo bt NS < o
© o G S =
O > o o )
wn [o]4] [3) © +
] = o O (@) o0 c
a S S 2 c c g
S g v % 2 NS @
. i
2 © Sy | o] S 8 o < i
@ g 1,3 dias =5 o € T ¥ w0 S
= c = Q v ™ < m = .
g 8‘_0 % S S a 601 S 8 o K = 0:30 1:00 0:28
= B C ~ D NN 2 o @© 2 . .
— Il — © l m o o e © PN - -8_ —

1M 225:24 — 9,4 dias

Tiempo total de la operacion 2020 222:12 - 9,3 dias

y1y5Mll 253:20 — 10,5 dias

Levante




Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importaciény Exportacion - Datos 2021 (Sistemas Informaticos y Campo)
Importacion Aéreo - Medellin

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depdsito 95%

DIAN Depdsito Decl ;
eclarante
<«——— Transportador ————» <+— —> ‘«— Declarante -
| Transportador < Téaer;,%%?tgador+ Importador Importador
% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte
1,8%
' i
w | 40:25; 4%
© |  —
‘c ¢ 18 :: !
qc_, dia ! | Pago
1 1 s .
E | 18:30! ‘ electrdénico
i H i
Q L : 5
] c ‘o
S c ©
oo (O] Ne) —
pan — ©
© v o o
o =) Q ]
w0 oo Q
o 8 S [d] c
c o = ~ 0
Ne) Ll (&)
S © © © ©
© (] — © o+
c
© on JES < ) £ < S S = 2 o S
™M ] ° ey M o o < ] c P ) S
og — o Y= a (o) 30 — — © I
S i = 0 c - o a

Presentacion Bancos

3:51

<— Declarante —»

4:54

Solicitud Levante

Bogota 36.811 Declaraciones
Medellin 2.571 Declaraciones

DIAN
Transportador
Declarante

% Inspeccidn DIAN

0:28
0:12

Levante

Tiempo total de la operacién LGl 222012 = 9 5 dias
\ILEGN405:01 — 16,8 dias



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportacion — Datos 2021

Importacion Aéreo - Medellin 8.237 Declaraciones

Direccion de Gestién de Aduanas

Tiempo
Declaraciones Inspeccion |Declaraciones| %
Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo 8:30 139 | 2
Anticipadas con Entrega en Depdsito 45:35 346 | 4
Iniciales con Entrega en Lugar de arribo 6:12 2.694 | 33
Iniciales con Entrega en Depdsito 43:01 5.058 | 61
Tiempo Inspeccidn
48:00
43:12
38:24
33:36
28:48
24:00
19:12
14:24
9:36
4:48
0:00
Anticipadas con Anticipadas con Iniciales con Iniciales con
Entrega en Lugar Entrega en Entrega en Lugar Entrega en

de Arribo Deposito de arribo Deposito




Buenaventura



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacién y Exportacion

Resumen de las Mediciones » . 10.932 Doc. de Transporte
Importacion Maritimo - Buenaventura 44.915 Declaraciones

. % de Declaraciones
. y{JL71:36 — 2,9 dias
Declaraciones

Anticipadas con 2020 63:30- 2,6 dias 13%

Aniog en Lugar de &%

Arribo p{1»30 109:04 — 4,5 dias o
Declaraciones 2019 |[CEFST/EE 3,8 dias 15%
Anticipadas con Entrega 19 _ ; 10%
en Depésito 2020 98:12—4,1 dias %

2021 11238—4,6 dias 6%
. 9%

Declaraciones pIi:I 101:00 — 4,2 dias

Iniciales con Entrega 2020 84:00-35 dias 9,7%

en Lugar de Arribo o
1iviWll 123:32 — 5,1 dias 13%

| | I 206:42 — 8 6 dias 63%
Declaraciones Iniciales , 5
con Entrega en Depésito | 2020 195:12 — 8,1 dias 72,3%

r17X 0 913:58 — 8,8 dias 79%




Aviso de llegada 1206

Estudio de Tiempos de Despacho de Merca,ncias 2021
Importacion y Exportacion - Datos 2021 (Unicamente recoleccion de los Sistemas Informaticos)

Importacion Maritimo - Buenaventura

Direccién de Gestion de Aduanas

<«——— Terminal Portuario———» <—

18:14

14:36

15:43

Finalizacién Descargue 1288

405

:30

7

523

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo 2%

Informe detallado de la Carga 1210

Agente Maritimo
Agente de Carga ©

18:24

12:03

DIAN
Agente Maritimo y/o Cargar

2.717 Declaraciones

Terminal Portuario
Declarante

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

Fisico
1,2% 1,1%

nsistencias 1207

f

72:05

(3 dias)

25:36
(1,1 dias)

(1,5 dias)

Informe descargue e inco

DIAN
Terminal Portuario
> Declarante
% Inspeccién DIAN
_5,7%_
19% i 5%
Bt {pmmmaem- i
1 H i
i [ : :
! ©n i n !
8% 8&izs
o « O m i i - 1
N IR T :Ji—b
1 H !
i [ : :
I S T | |_______‘:
(o]
+—
c
©
>
(]
-l
]
-]
s
o . -
% o 5 LN
3 3
(V2] (o] ~

Levante 500

Tiempo total de la operacion

2019 AR ES
2020 63:30- 2,6 dias

rli»xW 109:04 - 4,5 dias



Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importaciéon Maritimo - Buenaventura
Direccion de Gestion de Aduanas

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depdsito 6%

DIAN

< Terminal Portuario ——» <

Agente de Carga Terminal Portuario

Declarante
% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte
Fisico
0,3%
0,2% 1%
v el ¥ ol
S8 8 19
hi AR RN
TN 1 O !
GC) i I
& % Nointrusivo
© 2 _02%
() £ [ P | 0,
S Q — Q! 0,5% 0,8%
B T o g,
1
@ o o T8 gl
Q o 5 ! [ N
8 © ED [S— [ =) X}
o © S Acta Ke}
c 0 N S
e he) ) c
‘S - g i
< ©
e o A = o Bl © - o = = N ~ >
— b © (5] ~K] - o c o~ a 1~
< B S ~ M = o 2 © © o
o i L RS > I c a

Planilla de Recepcidn

Agente Maritimo __ . agente Maritimo / Carga — » < Terminal Portuario —» ¢ Terminal Portuario

Declarante

50:12

2 dias

51:30
2,1 dias

1.255 Declaraciones

DIAN:

——»  «— Transportador: —p
Declarante:
% Inspeccién DIAN
6%
14% -
i
13,6% __ -
7 1
—1 & £
P8 g w i
1o - \aJ
o™ ~ ]
P e o
Pl - S
- SR o
[l Ty <
- ¥
1M
| P—— | P —— 1
[¢]
)
c
©
>
(]
-
©
=
=
[Tl = =
= N LN
-_ o8 LN
o o
- ) —

Levante

p[i} 'l ©3:54 — 3 9 dias
2020 98:12 —4,1 dias
2021 QNPARLEN NNIEN

Tiempo total de la operacion




Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importaciéon Maritimo - Buenaventura

Direccion de Gestion de Aduanas

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 13%

<—— Terminal Portuario ———» <—

14:36

15:43
Finalizacién Descargue

o
O ™ m
=1 < B
< LN

Informe detallado de la Carga

Agente Maritimo <

Agente de Carga

18:24
11:18
12:03

DIAN
Agente Maritimo / Carga

Terminal Portuario

§ Declarante
% Reconocimiento DIAN |

Documentos Transporte

" Fisico
" 0,3%
S 0,5%
Q |
19:54
g 0% 1oa]
‘5 530 |
o . .
8 No intrusivo
£ 0,3%
Q 0,
v 04% 0,8%
3 ________
%i | 27:06 !
[ 17:09!
Q1 16:54]
QJ: I
o T S
)
£
—
o)
g
£

46:36
1,9 dias

—  » « Declarante —» <«— Declarante —»

Presentacidon Declaracion

Pago
electrénico

Presentacion Bancos

2.879 Declaraciones

o
=
N

o
(0
ey

DIAN
Terminal Portuario
Declarante

% Inspeccién DIAN

6,1%
3,6%
pmmommee :

| ; 0,6%

: e -

! - :

b i

1

g 0 |

i o ! Mmoo

-~ 1

RIS

| : ;

L T
+—
C
©
>
()]
-l
©
35
2
O
©
(V)]

Tiempo total de la operacion

p )M 101:00 - 4,2 dias

2020 84:00 - 3,5 dias

pA\7x9l 123:32— 5,5 dias

Levante



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion Maritimo - Buenaventura
Direccion de Gestion de Aduanas 17.402 Declaraciones

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depdsito 79%

DIAN . DIAN
. . o s Terminal i | : ; ;
«—— Terminal Portuario —» < Agente Maritimo_, ,  Agente Maritimo / Carga-» < p_ .+ =c <« Terminal <— Declarante —» «— Declarante —¥ < Terminal Portuario»
d . . Portuario 1 : Declarante
Agente de Carga Terminal Portuario : ‘
% Reconocimiento DIAN % Inspeccién DIAN
Documentos Transporte
0,
Fisico 11,4%
94% [ 1 9,9%
08% ... @B == Ty fr==m
2 1,3% i oo
0,8% | |y o ! h =
w T - " ! S 3 ii |
SRR A SRS
Q c o o= 1w [ o~ ~
= o T o « T4l ol
[oT] © + | H i 1 N H b 1l 9!
— oo (%] - - > O 0 i we 1
S 5 ‘2 No intrusi ago 1 <« 0 T @
2 8 c o intrusivo electrénico : i f i
() 1] o 0,6% 1,6% N @ ' [ HE T [
o c T . S < 8 -
c o— r H N . 5
S © v 06% | _ i i S 0~ S S ©
S o Ol g A o a S5 S o )
© o] S e b Sy = ] s = c
N o0 | ™M | 1o 1o > Q (o] © ©
® = Sog T T c D < @ >
o) © = 9 i i i ] bt ) 1]
B c 3 (SR S | S o o o c 9
) iz [7] o S o c © -5
[ © Ne) @]
- © o © = >
- Q —_ —_ o 3] )
o] [Ce} N o o [ © C c Il = 1o
ol ™ S ™ ol 5 B = o S el o ] = -l ~ R e N ~ 0
2 < NG N = — B O ol o e o 4 = CIN < B % D N N
E = ) S @l £ 0:00 0:00 _0:00 © & o B = N

Levante

-l 206:42 - 8,6 dias
Tiempo total de la operacién 2020 195:12 — 8,1 dias

2021 PARRYLERICKIEN




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importaciéon Maritimo - Buenaventura
Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones

Importacion Maritimo - Cartagena

yJLILN71:36 — 2,9 dias

10.932 Doc. de Transporte
44.915 Declaraciones

% de Declaraciones

Anticipadas con 13%
Entregaen Lugarde | 2020 63:30 —2,6 dias 8%
rribo .
2021 [ElEPERVALIES 1%
Declaraciones pViL- 08 93:54 — 3,8 dias 15%
Anticipadas con Entrega 19 _ ; .
o Dapasite 2020 98:12 - 4,1 dias 10%
2021 EERNEIWIES 4%
i A CI101:00— 4,2 di 9%
Declaraciones : p 1as
Iniciales con Entrega 2020 84:00 - 3.5 dias 9,7%
en Lugar de Arribo - - .
2021 FRERAENECKIEN 8%
2019 PACRYERNNIES 63%
Declaraciones Iniciales ,
con Entrega en Depésito | 2020 195:12 — 8,1 dias 72,3%
PI7i 0 938:25 — 9 9 dias =

FOR UMA COLOMBIA WAL HONEATA



Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion Maritimo - Cartagena
Direccidon de Gestion de Aduanas

Direccion de Gestion de Aduanas

358 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo 0.61%

Agente Maritimo

<« Terminal Portuario —— p<«— Agente de Carga <

% Reconocimiento
DIAN

0% 0% L 2:21

No Intrusivo
0,4% 1,1%

N
N
N
—
N
=
N
H

22:42

6:48
Informe descargue e inconsistencias

Finalizacion Descargue
Informe detallado de la Carga

14:00
16:56

DIAN

Agente Maritimo y/o Carga
Terminal Portuario
Declarante

22:42
(HECIEES 0,9 dias

46:26

1,9 dias

4’4_

Solicitud Levante

DIAN

Terminal Portuario

Declarante

% Inspeccién DIAN

38:12! 40:36
1,5 diasi 1,7 dias

1,1 dias
:
1

Levante

* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

0 JM 52:30- 2,1 dias

2020 52:06- 2,1 dias

Tiempo total de la operacion

rIir5W 90:32 - 2,1 dias



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion Maritimo - Cartagena

Direccidon de Gestion de Aduanas )
1.404 Declaraciones

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depdsito 0.87 %

DIAN:
iti i DIAN ” . . T tador:
: . Agente Maritimo : ) . ransporta
«— <« i Agente Maritimo / Carga Terminal Portuario
Terminal Portuario —» Agente de Carga e Terminal Portuario o r e TerminalPortuario ———» Declarante Declarante: o
% Reconocimiento DIAN o L
Documentos Transporte % Inspeccion DIAN
Fisico ,_1_‘_‘1_6_%3_
OB, 1A% 0%
oo Lo ! P 3,7%
g -(E : 400: :53.10: i :_-_--_-__I
% g (0H00) o TN
3 © 2 P i j 941300 i 23:02
: B CR S TR e
© . i , H ]
o o s No Intrusivo } dias) | dias)
S = 2 1% 11% ! i § =
© 2 w =TT e S S T |
® = o o 26:421 [24:22 S 58:24
o0 © ° % | P : o 2,4 2
) c o g SR i o ] c(l’l c
= o = 3 Acta = 2 fas) o
[} 4 c (7}
cu 3 < w S 5
© o o > © 16:54 g
7] S B = B X ~ IS c = 5
‘~ xl O ~ % ¥ o © = .
E S5 K = 3 £ 000 000 = ° B 530 e

* Solo reporto 6 informes detallados de la carga yJ Y CR 146:30 — 6,1d|'as

2020 134:06 —5,6dias

yIiyAW 150:11 — 6,2 dias

Levante

Tiempo total de la operacion



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion Maritimo - Cartagena
Direccion de Gestion de Aduanas 2.805 Declaraciones

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 5.5%

DIAN .
DIAN - Terminal Portuario
. | - Declarante
<« Terminal Portuario —» < AgenteMaritimo —» «— AgenteMaritimo/Carga o pojarante —> <— Declarante —» |
Agente de Carga Terminal Portuario %
Declarante % Inspeccién DIAN
% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte
Fisico 2,7%
2 01% 01% o 5% sy
e 11:30 ;135 Pago Bl i g
& = Sni AR B
8 + electrdénico PN T S
SU ‘a2 No Intrusivo @ - i ol
v o g ox 0% Z Il S CXEEE
= P £ = i : I S BRI
g oo o© v L 22:511 5 3 ® o 2 oI N R I
8 o v i ' E - o~ ) o o g
© Q S S : | 5 < o S c >
Qo v o 20 I < ) 8 @ [}
9 a = IS 1 LN @ —
= c - Q S \8 c ©
()] 0 g ] ) 2 0 >
s © © S o 5
© S () g 1) < B S g
o = tr?) = g ~ = N E CIC) (@] S Q
L2 SR © o N = m = ] " o 3 B » 1:54
> S B S € S S L g o o B 1:12 ~°% 0:40
< - E o (@] o o — —
* 1 ’
Solo reporto 6 informes detallados de la carga p I YN 94:48 — 3.9 dias f:_{
. . 2020 95:24 —4 dias o
Tiempo total de la operacion i >
2020 HERFRITENICIES -



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importacion Maritimo - Cartagena

Direccidon de Gestion de Aduanas

Direccion de Gestién de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depdsito 93%

Agente Maritimo

.« Terminal Portuario
Agente de Carga

Informe detallado de la Carga

16:56
Finalizaciéon Descargue

Aviso de llegada

22:42
10:32

—>

DIAN

Agente Maritimo/Carga
<+— Terminal Portuario

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

Fisico

,___Q'_]_'f/?_ 0,5%

i i 1,8%
1 52:18! 49:30 | ?
22 pp | 40:30;
D dias) | gias) 0 (L7
i i | dias) !
CH | Lo i

No intrusivo
0,1%

| 63:36! 2%

Informe descargue e inconsistencias

0:00 0:00 0:00

—

Planilla de envio

. Terminal Declarante D|AN. )
<«—Terminal __, < Pportuario —» <— Importador—»> <«— Declarante —» <-Terminal Portuario
Portuario Declarante Banco Declarante
% Inspeccién DIAN
7,9%
7,1% !
--------- 1
i | 5,6%
| :
1 1 1 1
1 1 1
%) 1 H 1 1
= Pago ’ | 36:24 ] =
- L 1 31:38: e H
A electrénico i i 1 24:26!
N I
i S0 i i ! !
< N 1 1 ]
:S ) N g § b e J
[°2 o0 —_—
o O =
[ Q e (O] [$) 8
8 O [ ()] aa] c
T© () c c ©
< bes S >
O © o @ 5
(=] © - +
< = c F >
= ] 2
o0 c 3 ] = ‘O 00
© ol N on W] o = by &
o jul B g < [e) ~ o
a | o n =)

31.644 Declaraciones

* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

Tiempo total de la operacion

p 1NN 172:24 - 7,1 dias
2020 182:18 - 7,6 dias

2021 WREWERLEIERS

DIAN

UMA COLOMBIA WAL WONISTA

Levante



Bogota



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportacion — Datos 2021
Exportacion Aéreo - Bogota

Di ion de Gestion de Ad
receion e bestion de Aduanas 42.941 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

Horas : Minutos

2019 [ERHJOUEm RN ED

2020 37:00- 1,54 dias

2021 EERH:YENW:VYED

O @

Presentacion SAE Embarque




Presentacion SAE

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportaciéon - Datos 2021
Exportacion Aéreo - Bogota

Direccion de Gestién de Aduanas

Declarante Declarante — Exportador
<—
Exportador Transportador Terrestre

%

97.289 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

DIAN Declarante - Exportador
Transportador » «—— Transportador —
Declarante Policia Antinarcéticos

Inspeccién DIAN

.©
£ e 2,1%
& £ | L 2,4%
o | . .
e & - 1,4% v
: S 00 :
P S P : 6:54 i ! 8 28:18
: "\'(: | i 54:50’ E WLy 25:18
o . . ,
L"’U 2 R R 3 1,2 dias
© o 2 )
s 0 s g 5
. . () E‘ 5
0:42 0:48 0:46 = 7:00 Wiels s s g
— & 2 0:48 0:12 ) 5
— g <?: [ 0:08 < HE_I

p)J N 35:00 - 1,46 dias

Tiempo total de la operacion 2020 37:00 - 1,54 dias

P 11730 33:47 - 1,44 dias DIAN

FOR UMA COLOMBIA WAL HONEATA



Presentacion SAE

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportaciéon - Datos 2021
Exportacion Aéreo - Medellin

Bogota 97.289 (SAE)
Medellin 32.638 (SAE)

Direccion de Gestién de Aduanas

DIAN Declarante - Exportador
Declarante Declarante — Exportador
— Transportador » «—— Transportador —
Exportador Transportador Terrestre . . .
Declarante Policia Antinarcéticos

% Inspeccién DIAN

1,4%
T b 2,4%
i I : ----------- i ORO FLORES
4:50 {144 06/° 90,5%
L [ 2450) 337

Autorizacion de Embarque

0:08 0:05

Planilla de Traslado a Zona Primaria
Aviso de Ingreso a Zona Primaria

Embarque

Tiempo total de la operacion Bogota [EER:yAN NV ET _
VELENN28:38 - 1,1 dias AP

FOR UMA COLOMBIA WAL HONEATA



Exportacion
Maritimo



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021

Importacion y Exportacion — Datos 2021
Exportacion Maritimo - Cartagena

Direccién de Gestion de Aduanas

2019

2020

2021

20.121 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

Horas : Minutos

150:42 - 6,3 dias

159:18 — 6,6 dias

150:01- 6,3 dias

Presentacion SAE

Embarque



Presentacion SAE

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportaciéon - Datos 2021
Exportaciéon Maritimo - Cartagena

Direccion de Gestion de Aduanas 21.463 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)

¢ Declarante Declarante — Exportador ‘Il?rls’a/-\nl\i ortador
Exportador Transportador Terrestre P
Declarante

% Inspecciéon DIAN

o 1,8%  4,5%
© © oTTTTTTTTS
E S i | 1,9%
o E | a
c & 138:12 34:12 | : S
N e Ledias] o 124:31) =4
g N : by . 1 dias : -g
® o S ' -
F 4 S
p 2
° 19:24 ) §
L © o
;! m :
& z 1:30 EEEED 2

|

Declarante — Exportador
Terminal Portuario

Agente maritimo

Policia Antinarcéticos

133:12
115:36 5,6, dias [PV b

4,8 dias 5,7 dias

Embarque

2019 R RYENFEYIFET
Tiempo total de la 2020 159:18 — 6,6 dias
opéracion yJ1yAM 150:01- 6,3 dias

AN

FOR UMA COLOMBIA WAL HONEATA



167:24 — 6,9 dias

175:30-7,3 dias

165:22 — 6,8 dias




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacion y Exportaciéon - Datos 2021
Exportacion Maritimo - Buenaventura 8.895 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)

Direccion de Gestién de Aduanas

Declarante — Exportador
Terminal Portuario

DIAN .
Declarante — Exportador Agente maritimo
<«——Declarante - Exportador—»<«—— —> <« ., . - —
P Transportador Terrestre TDr:c:}ZFr):r::Zdor Policia Antinarcoticos

% Inspeccion DIAN

1,5% \
© T 5,9%
© s
E 5 | 2,5%
o = : !
2 & 40:18 37:36 Y e
© . | i o 52:
w '(\‘o“ g 1,7 dias i 1,6dias 219:205 g 147:42 2 e 145:31
N i : o 6,2 di i
5) 9 o | . | 0,9 dias | uE.l a3 6,1 dias
c Ly 3 : : : )
e 4 @ O tommmmmmm e <
'S = @ 5 v
z 3 o g s
g = 5 g 5
(7] = n o 0
] 5:13 WHIEE S = 2:12 . 5
g g z 100 T 2 5

2019 FCYAZEEIEN

Tiempo total de la operacion 2020 175:30- 7,3 dias : :
2021 pUERYERRICIED DI N







