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Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

m Preparacion del Estudio

ALCANCE

Importacion

Tipo de
declaracion

* Inicial
* Anticipada

Modalidad

* Ordinaria
* Temporal

Disposicion de la carga

* Entrega en lugar de arribo
* Ingreso a depdsito

* Ingreso directo a depdsito
* Transito nacional

* Continuacion de viaje

* Cabotaje

Tipo de Carga

* Granel

* Contenerizada

* Suelta

* Por sus propios medios
* Grandes volumenes

* Mixta

Modo de Transporte

* Maritimo
* Aéreo
* Terrestre
* Fluvial



Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

m Preparacion del Estudio

ALCANCE

n

‘O

Exportac

Tipo de
Despacho

* Inicial
¢ Correccion

Régimen
* Definitiva
* Temporal
* Reexportacion

Tipo de Datos

* Definitivos al Embarque

* Definitivos después del
Embarque

* Provisionales

Tipo de Embarque
* Unico
* Fraccionado

Tipo de Carga

* Granel

* Contenerizada

* Suelta

* Por sus propios medios
* Grandes volimenes

* Mixta

Modo de Transporte

* Maritimo
* Aéreo
* Terrestre
* Fluvial



Estudio de Tiempos de Despacho

Definicion del Alcance
MUISCA - Carga

—I_’ 1165 Manifiesto de carga

—l_, 1167 informacién de la
mercancia e 1206 Aviso de llegada

-

L 1288 Aviso de finalizacion
, g S 1210 informe de los Detalles _
de descargue (naviera) de la Carga Recbida L, 1207 informe de descargue e 1341 y
inconsistencias L Correccion
Inconsistencias _‘

I 1298 respuesta Cambio de
Lugar de Embarque, Transportador _‘

L 1090 auto comisorio 1, 1154 Reconocimiento de

carga

I B 1175 Solicitud Cambio de Lugar

de Embarque, Transportador

v

11 78 Salida de mercancias del lugar de
embarque envia a deposito o ZF o entrega
en lugar de arribo

SYGA Nacionalizacion

A 4

1 31 4 Planilla de recepcion

500 declaracion de importacion

e B |

ACTA DE INSPECCION

1178 solicitud de cambios Migra syga



Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance — Mapeo

Conformacion del Mapeo / Actividades identificadas Vs. Actores

Actividad %
Actividad % DIAN 23 24%
Transportador 49 40% Terminal / Operador portuario 17 19%
c DIAN 30 27% Declarante 16 16%
\o g0
= - Declarante 14 13% i Agente Maritimo 11 11%
=l 110 Actividades | = 5 o 97 Actividades |ci 5 8;
= 8 Actores INVIMA 7 6% 10 Actores INVIMA 7 7%
g— Deposito 5 5% Agente de Carga 5 5%
— Importador 1 1% Deposito 5 5%
Entidad Bancaria 1 1% Importador 4 4%
Entidad Bancaria 1 1%
Actividad %
Antinarcéticos 15 21%
Actividad % Declarante 10 14%
5 'Il;ranlsportador 19 28% 70 Actividades [Terminal portuario 10 14%
= . eclarante 14 21% 0
S 67 Actividades — " 16; 10 Actores DIAN 10 14%
= 6 Actores - . oo (g = —
(o]
o - — INVIMA 7 10%
0,
i m\\:llrl::;cotlcos 3 1(23;’ Transportador Terrestre 3 4%
. Agente Maritimo 3 4%
Exportador 1 1%
Agente de Carga 1 1%










Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacion y Exportacion — Datos (Sistemas Informaticos y Campo)

Recoleccion de datos — Historicos

Datos sistemas

Datos en Campo Aéreo Maritimo



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacion y Exportacion

Analisis Estadistico de la Informacion

Ejemplo




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacién y Exportacion

Resultados

Direccion de Gestion de Aduanas

Resumen
Gerencial



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacién y Exportacion 2021 - 2022
Resumen de las Mediciones

Importaciones Exportaciones

2021 2022 2022

horas Dias | % Part. horas Dias | % Part. Horas Horas
Anticipada
A z Directa| 23,1 0,96 14% 36:13) 1,5 1,6%
e re o Anticipada
Depdsito, 131,0 | 546 | 0,16% 142:30, 5,9 0,4%
@ Inicial Directa 32,0 133 999% 40:39] 1,7 24%
Inicial
Depdsito| 253,2 | 10,55 | 55% 256:38 10,7 74%
horas Dias % Part. horas Dias % Part.
Anticipada
P Directa| 109 4,54 13% 90:50f 3,8 2%
Maritimo | Anicpada
heked Depdsito] 112,3 4,68 15% 107:40, 4,5 6%
m Inicial Directal 1233 | s14 | ow 110:15 45 | 13%
Inicial
Depdsito] 213,55 8,90 63% 184:38, 7,7 78%




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacién y Exportacion

Importacion
Aeéereo Bogota



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Traslado de funcionarios a Inspeccion Ciudad. 8,5 km



Estudio de Tiempos

de Despacho de . Bus
Mercancias 2022 avVega
Traslado de |
funcionarios a
Inspeccion Ciudad.
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Aviso de llegada
‘ g

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022

Importacion y Exportacion — Datos 2022
Importacion Aéreo - Bogota 11.871 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de arribo 23,9%

| DIAN
‘ < DIAN Declarante Transportador
«——— Transportador —— | < Transportador P4 mportador <« Declarante —> <~ Declarante
% Reconocimiento DIAN Declarante . »
Documento Transporte | % Inspeccion DIAN
1,7% 2%

A 24:42  23.41 : 0,7% 3%
2 _»
[
g <« 8:24 8:14 >
e Pago electrénico
] c
e N

g a g 7

20 v 5 S

8 3 ) O [ o

" [eT0] N Q (3] ot

[J] B o ” o) [aa] c

o Q Y 0 c = o

c 4] Al ° ‘0 pet ]

Ne) o ! LN ‘O () —

S o - © © ©
() o 8 —

© e ' c >

N & o) o c o 2

@ | £ S @ £ =} o 3 “ g S| S 3 0:06 0:01

Levante

2021 32:04 - 1,3 dias

Tiempo total de la operacion
r\/7Y 2l 10:39 — 1,7 dias

Tiempo efectivo, sin tiempos muertos [/ =l (LAl GIES




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022

Importacion y Exportacion — Datos 2022 (Sistemas Informaticos y Campo)

Importacion Aéreo — Medellin

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depdsito 95%

DIAN Depdsito
<«——— Transportador ——» «— Declarante
p | Transportador Transpc_)rtador_» Importador
o Deposito
% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte
- i
Qo 18:06 1745
u i
cC .
3]
)
2] n
k7] o
S o
O o
v £ S
>3 c
[V (J]) Ne) |
(© = ) o o
@ v g 0 (] ™
oo 1 o © n o o o
Q (@] o — N S DG:J
- 9 1 5
— [ — [
O ) . o w v
[} = e 3 e
o] ] ~ o ©
@ o Q v ' = ) ©
o N S N & o) o~ c Q 0 =
(7] - M — - ~ N 0 M
o m (a0] @ N .. o E o C
> " m c n W= N o o
< — — i £ o

355:00 - 14,7 dias

> <

Presentacién Declaracién

Declarante
Importador

Pago
electrénico

7:00
6:23

2.571 Declaraciones

Presentacion Bancos

4:54

<— Declarante —»

4:41

Solicitud Levante

DIAN
Transportador
Declarante

% Inspeccién DIAN

3,7%
4%
412 a8
o0
N S
o S

Levante

405:01 — 16,8 dias

Tiempo total de la operacién 2021 .
Py I 207:59 =17/ dias

Tiempo efectivo, sin tiempos muertos ikl =l /G E LS




Importacion Maritimo
Buenaventura



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Traslado de funcionarios a Inspeccion Ciudad. 6 km
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Aviso de llegada

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacion y Exportacion — Datos 2022 - (Sistemas Informaticos y Campo)
Importacion Maritimo - Buenaventura

<«—— Terminal Portuario 4><~

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 13%

DIAN

Agente Maritimo / Carga
Terminal Portuario
Declarante

Agente Maritimo <
Agente de Carga

% Reconocimiento DIAN

5 4— Declarante —»

2.878 Declaraciones

<— Declarante —»

DIAN
Terminal Portuario
Declarante

% Inspeccién DIAN

Documentos Transporte | 4%
Fisico 1% 4%
(%]
©
S 03% "
S 18:14 @ 8
,b% 42; 10:14 Pago 3 —
5 2 electronico — N
Q g Nointrusivo S i Q 3
3 - £ 3 8 8 3]
& ) v 03% 1% 8 o = v
han © = © © =
© o (] © S m [
2 ° 5 19:17 N @ c o
o ® = 17:09 : E ‘\I‘ ) N} Q
= e 2 S 8 S g =
2 S S 7 S 3 = 2
© v v ) b n 2
o » = E £ 3 g £ 3
< © o o
2 7 T 8 S L ¥ @ HCE) ~ g @ 0:50 o 0:25 8 0:54
- [ ~ n £ : N = a ~ 3 2
. .z 2021 Q) 1
Tiempo total de la operacién 123:32-5,5 dias
r\)r¥ 3 110:15—- 4,6 dias
nota Tiempo efectivo, sin tiempos muertos | /7411 = < Pl IERS

Levante



Importacion Maritimo
Cartagena



Estudio de Tiempos
de Despacho de
Mercancias 2022
Traslado de
funcionarios a
Inspeccion Ciudad.
10,2 km



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacion Maritimo - Cartagena
Direccion de Gestion de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 8%

‘ DIAN
Terminal Portuario «— Agente Maritimo > < Agenye Marltlmo_ / Carga
Agente de Carga Terminal Portuario
5 Declarante
' % Reconocimiento DIAN
- Documentos Transporte
Fisico
2 01% 0,1%
O . .
5 1:30 1:35
& k% ,
< v No Intrusivo
O S 0,8% c
v © o 0% ™ " 'S
-] E £ @ © 9
(1] a0 £° <]
o o 2 o 22:51 3 ~ &
© b 5 =) ~ ~ <
[T ) © Qo o~ X m)
= c 8 o a Q c
@ ) 3 4 1 2
'5 g () © < —» (@©
N CD =
v o © © o s ~ = @
'S S N c o 2 0N b S g o
g 5 5 = 3 = o < o @
(g\]

4:51

Presentacién Bancos

2.805 Declaraciones

4:18

4:13

DIAN

' Terminal Portuario

— > <« Declarante —» <— Declarante —»

Solicitud Levante

Declarante

% Inspeccién DIAN

5,1% 5%
36:08  31:23
1,5 1,4
dias dias
5
o 0:40

* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

2021 135:46 - 5,6 dias
Tiempo total de la operacion  ,,,, ERFZEPWETTL
Tiempo efectivo, sin tiempos muertos |7/ 3,1 dias

Levante



Importacion Maritimo
Barranquilla






Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacion Maritimo - Barranquilla
Direccion de Gestion de Aduanas

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 21%

: DIAN
Terminal Portuario <« Asente Maritimo > < Agente Maritimo / Carga
Agente de Carga Terminal Portuario
| Declarante
' % Reconocimiento DIAN
- Documentos Transporte
Fisico
a 0,1%
S ;
GC) 1:35 Pago
CQUD + . electrdénico
5 5 No Intrusivo n
c R
© o 0,8% 5 c
v o e ~ pe
m & S v T o
o] S ° p 22:51 % ©
o0 ] © po < )
(<)) () = ©
= c 8 Q c
‘0 @ ] ps
()] © NS o] v @]
T A S o T < > ®
(@) S N € ~ g =
b — © — m by 8 o
S s g 8 % 9 o e
—
< - s = £ o

Presentacién Bancos

2.896 Declaraciones

4:13

DIAN

' Terminal Portuario

— > <« Declarante —» <— Declarante —»

Solicitud Levante

Declarante

% Inspeccién DIAN

5%

31:23
1,4 dias

0:10

* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

Tiempo total de la operacion 2022 [SZA0LE e iTblER
Tiempo efectivo, sin tiempos muertos | S/A015 = ) < E LS

Levante



Bogota



Presentacion SAE

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022
Importacién y Exportacidon — Datos 2022
Exportacion Aéreo - Bogota

Direccion de Gestion de Aduanas

»

DIAN
Declarante Declarante — Exportador
<« Transportador
Exportador Transportador Terrestre
Declarante

% Inspeccién DIAN

.©
s © 1,4%  18%
= © T oo H
£ E R
o £ 14:50 | |5:15
o © : Pl
N S [ | [P |
o
S S
2 o
e o
" £
© )
© ke
= 735 BAN 3
a Z

0:46 & 0:12 Q)

»

Autorizacion de Embarque

Declarante - Exportador

<—— Transportador

Policia Antinarcoticos

25:18
1,1
dias

21:13

0,8 dias

97.289 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

—

Embarque

2021 33:47 - 1,44 dias
2022 EYRVENREY N (FS

Tiempo efectivo, sin tiempos muertos 72748l 61

Tiempo total de la operacion




Exportacion
Maritimo



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022

Importacién y Exportaciéon — Datos 2022
Exportacion Maritimo - Cartagena

Direccion de Gestion de Aduanas

«  Declarante Declarante — Exportador

Exportador Transportador Terrestre

19:15

Planilla de Traslado a Zona Primaria
Aviso de Ingreso a Zona Primaria

0:04 m

Presentacion SAE

21.463 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

DIAN

Transportador
Declarante

% Inspecciéon DIAN
1,9%

24:31 53.41
1 dias ' 1 dias :

Autorizacidon de Embarque

|

Declarante — Exportador
Terminal Portuario
Agente maritimo

Policia Antinarcoéticos

120:12
51
dias

—

Embarque

2021 150:01-6,2 dias
2022 FUSHOREINCIEN

Tiempo total de la operacion

Tiempo efectivo, sin tiempos muertos |kl o1




Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2021
Importacidon y Exportaciéon — Datos 2021
Exportacion Maritimo - Buenaventura

Direccion de Gestion de Aduanas

Declarante — Exportador DIAN
<«——Declarante - Exportador—»<«—— P Transportador — > <«—
Transportador Terrestre Declarante

% Inspeccion DIAN

2,5% 1,5%

19:20
0.8 :1840
di'as 0,7 dias |

14:15

[
0:48 mEFIN

Planilla de Traslado a Zona Primaria
Aviso de Ingreso a Zona Primaria
Autorizacion de Embarque

Presentacion SAE

Declarante — Exportador
Terminal Portuario
Agente maritimo

Policia Antinarcéticos

145:31
6,1 dias 145:31

6,1 dias

—>

2021 165:22 - 6,8 dias
pl1y¥ M 153:1 — 6,3 dias

Tiempo efectivo, sin tiempos muertos sy 4,4 dias

Tiempo total de la operacion

8.895 Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAE)

Embarque



Comparativo tiempos Dian

Buenaventura Cartagena Barranquilla Bogota

Importacion
Reconocimiento 44:17 35:51 30:01 16:38
Importacion
Inspeccion 43:07 35:24 31:.07 15:02

Exportacion 29:20 26:42 25:43 6:08



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2022



