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Ciclo del Estudio de Tiempos de Despacho OMA - ETL

Metodología 
Estudio de Tiempos de Despacho





Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance
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Lugares del Estudio 
3.665.254

Declaraciones 2022

87% de la Operación 

Lugares del Estudio 
1.556.124

Declaraciones 2022





Planificar Preparación del Estudio

ALCANCE

Im
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Tipo de 
declaración

• Inicial
• Anticipada

Disposición de la carga

• Entrega en lugar de arribo
• Ingreso a depósito
• Ingreso directo a depósito
• Tránsito nacional
• Continuación de viaje
• Cabotaje

Tipo de Carga

• Granel
• Contenerizada
• Suelta
• Por sus propios medios
• Grandes volúmenes
• Mixta

Modo de Transporte

• Marítimo
• Aéreo
• Terrestre
• Fluvial

Modalidad

• Ordinaria
• Temporal

Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance



Planificar Preparación del Estudio

ALCANCE
Tipo de 

Despacho

• Inicial
• Corrección

Tipo de Datos

• Único
• Fraccionado

Tipo de Carga

• Granel
• Contenerizada
• Suelta
• Por sus propios medios
• Grandes volúmenes
• Mixta

Modo de Transporte

• Marítimo
• Aéreo
• Terrestre
• Fluvial

Régimen

• Definitiva
• Temporal
• Reexportación

• Definitivos al Embarque
• Definitivos después del 

Embarque
• Provisionales

Tipo de Embarque

Ex
po

rt
ac
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n

Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance



MUISCA - Carga

SYGA Nacionalización Formulario 500 
declaración de importación

Migra sygaMigra syga

1166 Documento de Transporte -
Documento Consolidador de carga
1166 Documento de Transporte -
Documento Consolidador de carga

1167 información de la 
mercancía

1167 información de la 
mercancía 1206 Aviso de llegada1206 Aviso de llegada

1288 Aviso de finalización 
de descargue (naviera)

1288 Aviso de finalización 
de descargue (naviera)

1210 Informe de los Detalles 
de la Carga Recibida

1210 Informe de los Detalles 
de la Carga Recibida 1341 Corrección 

Inconsistencias
1341 Corrección 

Inconsistencias

1090 auto comisorio1090 auto comisorio 1154 Reconocimiento de 
carga

1154 Reconocimiento de 
carga

1175 Solicitud Cambio de Lugar 
de Embarque, Transportador

1175 Solicitud Cambio de Lugar 
de Embarque, Transportador

1298 respuesta Cambio de 
Lugar de Embarque, Transportador 

1298 respuesta Cambio de 
Lugar de Embarque, Transportador 

1178 Salida de mercancías del lugar de 
embarque envía a deposito o ZF o entrega 

en lugar de arribo

1178 Salida de mercancías del lugar de 
embarque envía a deposito o ZF o entrega 

en lugar de arribo
1314 Planilla de recepción1314 Planilla de recepción

Acta de inspecciónActa de inspección

1178 Solicitud de cambios 1178 Solicitud de cambios 

1165 Manifiesto de carga1165 Manifiesto de carga

1207 informe de descargue e 
inconsistencias

1207 informe de descargue e 
inconsistencias

Estudio de Tiempos de Despacho 
Definición del Alcance

Aceptación Aceptación Borrador Borrador 

Pago Pago Levante Levante 
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MarítimoAéreo

Conformación del Mapeo / Actividades identificadas Vs. Actores

110 Actividades 
8 Actores 

97 Actividades 
10 Actores 

67 Actividades 
6 Actores 

70 Actividades 
10 Actores 

Actividad %
Transportador 49 40%
DIAN 30 27%
Declarante 14 13%
ICA 8 7%
INVIMA 7 6%
Deposito 5 5%
Importador 1 1%
Entidad Bancaria 1 1%

Actividad %
DIAN 23 24%
Terminal / Operador portuario 17 19%
Declarante 16 16%
Agente Marítimo 11 11%
ICA 8 8%
INVIMA 7 7%
Agente de Carga 5 5%
Deposito 5 5%
Importador 4 4%
Entidad Bancaria 1 1%

Actividad %
Antinarcóticos 15 21%
Declarante 10 14%
Terminal portuario 10 14%
DIAN 10 14%
ICA 10 14%
INVIMA 7 10%
Transportador Terrestre 3 4%
Agente Marítimo 3 4%
Exportador 1 1%
Agente de Carga 1 1%

Actividad %
Transportador 19 28%
Declarante 14 21%
DIAN 11 16%
ICA 8 12%
Antinarcóticos 8 12%
INVIMA 7 10%

Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance – Mapeo 



Recolección de datos – Históricos

2023
Aéreo Marítimo

Datos sistemas
Datos en Campo

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023 
Importación y Exportación – Datos (Sistemas Informáticos y Campo)



Resumen Gerencial
Estudio de Tiempos de Despachos de 
Mercancías 2023

Importación y Exportación

Resultados

Dirección de Gestión de Aduanas



Importación Aéreo Bogotá 



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 8,5 km

Fuente Google maps



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 48,1 km

Fuente Google maps



IMPORTACION BOGOTA
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Bogotá 26.883 433 1,61 47 0 37 5

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Bogotá 46.428 1.190 2,56 47 113 
(4,7 días)

183
(7,6 días)

23

Lugar de arribo 36,6% 

Entrega en deposito 63,3%

73.314 Declaraciones 

Promedio 108 Horas 

4,5 días 

2,21% selectividad 

• Maquinaria con seriales 
• Químicos 
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Transportador
DIANTransportador

Tiempo total de la operación 

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

46:37

% Inspección DIAN

30.511 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en deposito
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Declarante
Importador DeclaranteTransportador

Depósito
Declarante
Importador

Importación Aéreo - Bogotá

12:25

3,1%

31
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36

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

Pago 
electrónico 

256:38 – 10,7 días256:38 – 10,7 días2022

0:28

DIAN:
Transportador:
Declarante

183:11 – 8 días183:11 – 8 días2023

0:08

29
:1

6 
-1

,2
 d

ía
s

6:
11

11
3:

14
 –

4,
7 

dí
as

6:
34

3:
515:

10

1:
16



Importación Aéreo
Medellín



Estudio de Tiempos de Despacho
de Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a 
Inspección Ciudad. 5,6 km

Fuente Google maps



Estudio de Tiempos de Despacho de 
Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a Inspección 
Ciudad. 8,6 km

Fuente Google maps



IMPORTACION MEDELLIN 
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Medellín 3.304 123 3,72 44 0 34 1

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Medellín 4.953 454 9,17 47 113 
(4,7 días)

205
(8,5 días)

23

Lugar de arribo 40% 

Entrega en deposito 60%

8.257 Declaraciones 

Promedio 131 Horas 

5,4 días 

6,99% selectividad 

• Maquinaria con seriales 
• Herramientas 
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Transportador
DIANTransportador

Tiempo total de la operación 

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

46:37

% Inspección DIAN

3.776 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en deposito
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Importador DeclaranteTransportador

Depósito
Declarante
Importador

Importación Aéreo - Medellín

40:25
1,8 día

7,8%

22
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33

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

Pago 
electrónico 

407:59 – 17 días 407:59 – 17 días 2022

0:28

DIAN:
Transportador:
Declarante

205:39 – 5,45 días205:39 – 5,45 días2023
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Importación Marítimo Buenaventura



Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 6 km

Fuente Google maps



IMPORTACION BUENAVENTURA 
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Buenaventura 6.063 221 3,65 42 0 58 1

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Buenaventura 25.257 2.328 9,22 42 97 
(4 días)

139
(5,7 días)

23

Lugar de arribo 19,3% 

Entrega en deposito 80,6%

31.320 Declaraciones 

Promedio 127 Horas 

5,2 días 

8,14% selectividad 

• Textiles 
• Maquinaria 
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Terminal Portuario Terminal Portuario
DIAN

Declarante

Tiempo total de la operación 

% Reconocimiento DIAN
Documentos Transporte

50:06
2,1 días

% Inspección DIAN

25.257 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito 80,6%

In
fo

rm
e 

de
ta

lla
do

 d
e 

la
 C

ar
ga

Agente Marítimo
Agente de Carga

Pr
es

en
ta

ci
ón

 B
an

co
s

Pr
es

en
ta

ci
ón

 D
ec

la
ra

ci
ón

Declarante Declarante

Pl
an

ill
a 

de
 e

nv
ío

Pl
an

ill
a 

de
 re

ce
pc

ió
n

Físico

13
2:

18
5,

5 
dí

as

Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario
Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario

23:00
(0,9

Días) 

12:13

2,1%
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9,2%
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Pago 
electrónico 

Nota

184:38 – 7,7 días 184:38 – 7,7 días 2022

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023 - (Sistemas Informáticos y Campo)
Importación Marítimo - Buenaventura

0:00

139:32 – 5,3 días139:32 – 5,3 días2023
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Importación Marítimo Cartagena



CARTAGENA 

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 10,2 km



IMPORTACION CARTAGENA 
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Buenaventura 4.435 126 2,84 54 0 64 1

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Buenaventura 31.822 1.768 5,56 54 176 
(7,3 días)

230
(9,6 días)

26

Lugar de arribo 12,2% 

Entrega en deposito 87,7%

36.257 Declaraciones 

Promedio 186 Horas 

7,7 días 

5,2% selectividad 

• Maquinaria
• Químicos 



Av
is

o 
de

 ll
eg

ad
a 

Fi
na

liz
ac

ió
n 

D
es

ca
rg

ue

Le
va

nt
e

So
lic

itu
d 

Le
va

nt
e

In
fo

rm
e 

de
sc

ar
gu

e 
e 

in
co

ns
ist

en
ci

as

Agente Marítimo/Carga
Terminal Portuario Terminal Portuario Terminal Portuario

DIAN

Declarante

Tiempo total de la operación 

18:42

50:06
2,1 días

% Inspección DIAN

30.836 Declaraciones
Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito 87%
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Declarante

3:59

DIAN
Declarante
Importador
Banco% Reconocimiento DIAN

Documentos Transporte
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Pago 
electrónico

209:5 - 8,7 días209:5 - 8,7 días2022

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación Marítimo – Cartagena
Dirección de Gestión de Aduanas

0:48

230:00 – 9,6 días230:00 – 9,6 días2023
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9:
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Importación Marítimo Barranquilla 



BARRANQUILLA

• Estudio de Tiempos de Despacho de 
Mercancías 2023
• Traslado de funcionarios a 
Inspección Ciudad. 1 km



IMPORTACION BARRANQUILLA 
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Barranquilla 2.648 53 2 38 0 63 1

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Barranquilla 6.250 385 6,16 38 96 
(4 días)

134
(5,5 días)

26

Lugar de arribo 29,7% 

Entrega en deposito 70,2%

8.898 Declaraciones 

Promedio 86 Horas 

3,5 días 

4,9% selectividad 

• Maquinaria
• Químicos 
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Agente Marítimo/Carga
Terminal Portuario Terminal Portuario Terminal Portuario

DIAN

Declarante

Tiempo total de la operación 

18:42

50:06
2,1 días

% Inspección DIAN

6.250 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito 70,2%
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* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario
Declarante

3:59

DIAN
Declarante
Importador
Banco% Reconocimiento DIAN

Documentos Transporte

24:30 
(1 día)

1%

15
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26:00

1%

6:
13
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Pago 
electrónico

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación Marítimo – Barranquilla
Dirección de Gestión de Aduanas

232:49 – 9,7 días232:49 – 9,7 días2022
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00

134:00 – 6 días 134:00 – 6 días 2023

3:
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Importación Marítimo Santa Marta 



SANTA MARTA 

• Estudio de Tiempos de Despacho de 
Mercancías 2023
• Traslado de funcionarios a Inspección
Ciudad. 1,1 km



IMPORTACION Santa Marta 
octubre 2023

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Santa Marta 146 17 11,64 38 0 63 1

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga 
horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 

Santa Marta 6.292 322 5,12 38 101 
(4,2 días)

142
(5,9 días)

26

Lugar de arribo 2,2% 

Entrega en deposito 97,7%

6.438 Declaraciones 

Promedio 139 Horas 

5,7 días 

5,2% selectividad 

• Maquinaria
• Químicos 
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Agente Marítimo/Carga
Terminal Portuario Terminal Portuario Terminal Portuario

DIAN

Declarante

Tiempo total de la operación 

18:42

50:06
2,1 días

% Inspección DIAN

6.438 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito 72%
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* Solo reporto 6 informes detallados de la carga

Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario
Declarante
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DIAN
Declarante
Importador
Banco% Reconocimiento DIAN

Documentos Transporte

24:11 
(1 día)

1%
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1%

6:
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Pago 
electrónico

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación Marítimo – Santa Marta 
Dirección de Gestión de Aduanas

0:
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142:00 – 6 días 142:00 – 6 días 2023

3:
11

9:
16

7:
32

0:04



Importación Terrestre Cucuta 



CUCUTA 

• Estudios de Tiempos de Despachos de 
Mercancías 2023
• Traslado de funcionarios a Inspección
Ciudad. 12,7 km



IMPORTACION Cúcuta 
octubre 2023

Lugar de arribo 92,2% 

15 Declaraciones 

Promedio 95 Horas 

3,9 días 

6,6% selectividad 

• Brea, asfalto

Seccional Total 
declaraciones 

Cantidad 
Inspección 

% 
selectividad 

Tiempo 
carga horas 

Tiempo 
deposito 

horas 

Tiempo 
operación 

horas 

Tiempo 
inspección 

horas 
Cucuta 15 2 1,5 73 0 95 22



Exportación
Aéreo
Bogotá



148,040 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación SAE Embarque

Exportación Aéreo - Bogotá

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023

Horas : Minutos

32:17 - 1,34 días 32:17 - 1,34 días 2022

30:11 - 1,2 días 30:11 - 1,2 días 2023



0:53
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m
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la operación

Pr
es

en
ta

ci
ón

 S
AE

Em
ba

rq
ue

Declarante 
Exportador

Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante - Exportador
Transportador
Policía Antinarcóticos

41.265 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)
Exportación Aéreo - Bogotá

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

0:40

6:55

22:53
0,9 días

32:17 - 1,34 días 2022

0:05

4:55

1,2%

30:11 - 1,2 días 2023

0:41

7:15

21:13
0,8 días

0:08



Exportación
Marítimo



Presentación SAE Embarque

Exportación Marítimo - Cartagena
Dirección de Gestión de Aduanas

37.862 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023

Horas : Minutos

150:01– 6,3 días 150:01– 6,3 días 2022

140:11– 6,1 días 140:11– 6,1 días 2023



0:53
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m
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la operación

Declarante 
Exportador

Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante – Exportador
Terminal Portuario
Agente marítimo
Policía Antinarcóticos

Pr
es

en
ta

ci
ón

 S
AE

Em
ba

rq
ue

Exportación Marítimo - Cartagena
Dirección de Gestión de Aduanas 37.862 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

7:54
19:44

19:41
0,8 días

0:55

109:0
4,6 
días

145:03– 6 días 2022

2%

140:11– 6,1 días 2023

8:34

20:05

1:10

112:12
4,6 días



19.837 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación SAE Embarque

Exportación Marítimo - Buenaventura
Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

Horas : Minutos

153:1 – 6,3 días 153:1 – 6,3 días 2022

148:15 – 6,1 días 148:15 – 6,1 días 2023
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la operación

Declarante - Exportador Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante – Exportador
Terminal Portuario
Agente marítimo
Policía Antinarcóticos

Pr
es

en
ta

ci
ón

 S
AE

Em
ba

rq
ue

1:00

8.895 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)Exportación Marítimo - Buenaventura

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

3:553:55

13:4513:45

17:49
0,7 días

0:150:15

133:11
6,0 
días

133:11
6,0 
días

153:1 – 6,3 días 2022

1,5%

145:23 – 6,1 días145:23 – 6,1 días2023

4:15

14:01

0:20

145:31
6,1 días



Exportación
Terrestre 



1.901 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación SAE Embarque

Exportación Terrestre Cúcuta 
Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023
Importación y Exportación – Datos 2023

Horas : Minutos

128:18 – 5,3 días 128:18 – 5,3 días 2023
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Tiempo total de la operación

Declarante - Exportador Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante – Exportador
Terminal Portuario
Agente marítimo
Policía Antinarcóticos

Pr
es

en
ta

ci
ón

 S
AE

Em
ba

rq
ue

1:00

133:55133:55

1:351:35

0:49
horas

0:010:01

0:11
horas
0:11

horas

1,5%

128:18 – 5,3 días128:18 – 5,3 días2023

1.901 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)
Exportación Terrestre Cúcuta 

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023





Dirección de Gestión de Aduanas 
Dir_aduanas@día.gov.co

GRACIAS 

Marzo 11 de 2024


