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MUISCA - Carga

SYGA Nacionalización Formulario 500 

declaración de importación

Migra syga

1166 Documento de Transporte - 

Documento Consolidador de carga
1167 información de la 

mercancía 1206 Aviso de llegada

1288 Aviso de finalización 

de descargue (naviera)
1210 Informe de los Detalles 

de la Carga Recibida 1341 Corrección 

Inconsistencias

1090 auto comisorio 1154 Reconocimiento de 

carga
1175 Solicitud Cambio de Lugar 

de Embarque, Transportador
1298 respuesta Cambio de 

Lugar de Embarque, Transportador 

1178 Salida de mercancías del lugar de 

embarque envía a deposito o ZF o entrega 

en lugar de arribo

1314 Planilla de recepción

Acta de inspección

1178 Solicitud de cambios 

1165 Manifiesto de carga

1207 informe de descargue e 

inconsistencias

Estudio de Tiempos de Despacho 
Definición del Alcance

Aceptación Borrador 

Pago Levante 
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Estudio de Tiempos de Despacho - Resultados de la Medición - Alcance del estudio
Importación

Carga Nacionalización  
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Planificar Preparación del Estudio

ALCANCE
Im

p
o

rt
a
c
ió

n
Tipo de 

declaración

• Inicial

• Anticipada

Disposición de la 
carga

• Entrega en lugar de arribo

• Ingreso a depósito

• Ingreso directo a depósito

• Tránsito nacional

• Continuación de viaje

• Cabotaje

Tipo de Carga

• Granel

• Contenerizada

• Suelta

• Por sus propios 

medios

• Grandes volúmenes

• Mixta

Modo de Transporte

• Marítimo

• Aéreo

• Terrestre

• Fluvial

Modalidad

• Ordinaria

• Temporal

Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance
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Planificar Preparación del Estudio

ALCANCE

Tipo de 
Despacho

• Inicial

• Corrección

Tipo de Datos

• Único

• Fraccionado

Tipo de Carga

• Granel

• Contenerizada

• Suelta

• Por sus propios medios

• Grandes volúmenes

• Mixta

Modo de 
Transporte

• Marítimo

• Aéreo

• Terrestre

• FluvialRégimen

• Definitiva

• Temporal

• Reexportación

• Definitivos al Embarque

• Definitivos después del 

Embarque

• Provisionales

Tipo de Embarque

E
x
p

o
rt

a
c
ió

n

Estudio de Tiempos de Despacho - Definición del Alcance



Información Pública

Importación
Aéreo Bogotá 



Información Pública

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024

Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 8,5 km

Fuente Google maps



Información PúblicaFuente Google maps

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024

Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 58 km
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IMPORTACION BOGOTA
2024

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Bogotá 9.188 332 3,61 34 0 39 5

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Bogotá 23.567 1.055 4,48 34 168 

(7 días)

228

(9,5 días)

22

Lugar de arribo 28% 

Entrega en deposito 72%

32.755 Declaraciones 

Promedio 158 Horas 

6,5 días 

4,23 % selectividad 

• Papel 

• Vehiculos y auto partes 

• Café 

• Eléctricos 



Información Pública

Cantidad de declaraciones – 383.060

Disposición CANTIDAD %
TIEMPO 

(Horas) 

Iniciales con Entrega en Lugar de arribo 100.198 26,3 40:14

Anticipadas con Entrega en Lugar de 

Arribo 
3.447 0,9 39:01

Anticipadas con Entrega en Depósito 641 0,1 248:10

Iniciales con Entrega en Depósito 276.659 72,7 249:28

Iniciales con 
Entrega en Lugar 

de arribo
4% Anticipadas con 

Entrega en Lugar 
de Arribo 

5%

Anticipadas con 
Entrega en 
Depósito 

5%

Iniciales con Entrega 
en Depósito 

86%
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Importación
Marítimo
Buenaventura



Información Pública

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024

Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 8 km

Fuente Google maps



Información Pública

IMPORTACION BUENAVENTURA
2024

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Buenaventura  2.776 114 4,1 44 0 51 30

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Buenaventura 21.031 919 4,4 44 104 

(4,3 días)

155

(6,4 días)

31

Lugar de arribo 12% 

Entrega en deposito 88%

23.807 Declaraciones 

Promedio 130 Horas 

5,4 días 

4,3 % selectividad 

• Auto partes de vehículos 

• Eléctricos 

• Plásticos - polietileno

• Textiles – calzado  



Información Pública

Cantidad de declaraciones – 258.828

Iniciales con Entrega en Lugar de 
arribo

4%

Anticipadas con Entrega 
en Lugar de Arribo 

5%
Anticipadas con 

Entrega en Depósito 
5%

Iniciales con Entrega en 
Depósito 

86%

Disposición CANTIDAD %

TIEMPO 

(Horas) 

Iniciales con Entrega en Lugar 

de arribo

1.219 5,1 51:01

Anticipadas con Entrega en 

Lugar de Arribo 

1.557 6,5 52:25

Anticipadas con Entrega en 

Depósito 

2.548 10,7 134:12

Iniciales con Entrega en 

Depósito 

18.483 77,6 155:23



Información Pública

Importación
Marítimo Cartagena



Información Pública

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024

Traslado de funcionarios a Inspección Ciudad. 6 km



Información Pública

IMPORTACION CARTAGENA
2024

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Cartagena   1.092 60 5,49% 43 0 59 29

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Cartagena 13.394 1.142 8,53% 43 120

(5 días)

157 29

Lugar de arribo 8% 

Entrega en deposito 92%

14.486 Declaraciones 

Promedio 153 Horas 

6,3 días 

8,3 % selectividad 

• Textiles 

• Plantas vivas 

• Aparatos eléctricos

• Papel, guata 



Información Pública

Cantidad de declaraciones – 383.060

Iniciales con Entrega en Lugar de 
arribo

5%

Anticipadas con Entrega 
en Lugar de Arribo 

6%

Anticipadas con 
Entrega en Depósito 

11%

Iniciales con Entrega en 
Depósito 

78%

Disposición CANTIDAD %

TIEMPO 

(Horas) 

Iniciales con Entrega en Lugar de arribo

1.219 5,1 34:25

Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

 1.557 6,5 32:23

Anticipadas con Entrega en Depósito 

2.548 10,7 134:12

Iniciales con Entrega en Depósito

 18.483 77,6 155:23



Información Pública

Importación
Marítimo
Barranquilla 



Información Pública

• Estudio de Tiempos de 
Despacho de Mercancías 2024

• Traslado de funcionarios a 
Inspección Ciudad. 1 km



Información Pública

IMPORTACION BARRANQUILLA
2024

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Barranquilla    435 25 5,7% 48 0 35 21

Seccional Total 

declaraciones 

Cantidad 

Inspección 

% 

selectividad 

Tiempo 

carga 

horas

Tiempo 

deposito 

horas  

Tiempo 

operación 

horas 

Tiempo 

inspección 

horas  

Barranquilla  4.763 400 8,4% 48 156

(6,5 dias)

191

(7,9 días)

24

Lugar de arribo 8,4% 

Entrega en deposito 91,6%

5.198 Declaraciones 

Promedio 179 Horas 

7,4 días 

8,2 % selectividad 

• Electrodomésticos 

• Vehiculos - autopartes



Información Pública

Cantidad de declaraciones – 50.130

Disposición CANTIDAD %

TIEMPO 

(Horas) 

Iniciales con Entrega en 

Lugar de arribo

1.977 3,9 59:12

Anticipadas con Entrega 

en Lugar de Arribo

 2.839 5,6 50:13

Anticipadas con Entrega 

en Depósito 

2.363 4,7 225:14

Iniciales con Entrega en 

Depósito 

42.951 85,7 232:11

Iniciales con Entrega 
en Lugar de arribo

4%

Anticipadas con 
Entrega en Lugar de 

Arribo 
5% Anticipadas con 

Entrega en Depósito 
5%

Iniciales con 
Entrega en 
Depósito 

86%



Información Pública

Total 

Declaraciones

Declaraciones 

con inspección

% Selectividad 

inspección

Aceptación 

– pago 

Pago- 

Solicitud 

levante

Mediana 

horas 

Aduana

Mediana 

horas 

Operación

Cartagena 172.641 16.103 9,33 % 3 2 28 160

Buenaventura 258.824 15.783 6,10 % 3 2 30 133

Bogotá 383.060 15.056 3,93 % 2 1 21 161

Barranquilla 50.130 5.565 11,10 % 5 1 24 185

Medellín 40.692 4.573 11,24 % 2 1 23 234

Ipiales 8.872 3.512 39,59 % 2 1 16 41

Santa Marta 5.445 570 10,47 % 1 2 24 156

2024

Total 

Declaraciones

Declaraciones 

con inspección

% Selectividad 

inspección

Aceptación – 

pago 

Pago- 

Solicitud 

levante

Mediana 

horas 

Aduana

Mediana 

horas 

Operación

Bogotá 55.693 2.481 4,45 % 2 1 21 179

Buenaventura 46.149 2.098 4,55 % 3 2 30 136

Cartagena 26.419 1.750 6,62 % 4 2 30 158

Barranquilla 7.676 431 5,61 % 5 1 21 205

Medellín 6.314 207 3,28 % 2 1 21 259

Ipiales 1.395 137 9,82 % 2 1 16 41

Santa Marta 684 86 12,57 % 5 2 24 136

2025

Total 

Declaraciones

Declaraciones 

con inspección

% Selectividad 

inspección

Aceptación 

– pago 

Pago- 

Solicitud 

levante

Mediana 

horas 

Aduana

Mediana 

horas 

Operación

Buenaventura 31.320 2.549 8,14% 1 2 0 127

Cartagena 36.257 1.894 5,22% 0 3 0 186

Bogotá 73.311 1.623 2,21% 0 1 0 108

Medellín 8.257 577 6,99% 0 1 0 131

Barranquilla 8.898 438 4,92% 0 2 0 86

Santa Marta 6.438 339 5,27% 0 3 0 139

2023
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Espera 14:00

Consolidar Declaraciones para Aforo 0:35

Espera 0:01

Realizar reparto y horario de comparecencia 0:12

Espera 0:01

Informar horarios de comparecencia 0:03

Espera 0:01

elaborar autos Comisorios 0:21

Espera 0:00

Desplazamiento del inspector a la zona de inspección 1:15

Espera 0:00

validacion de documentos y seguridad 0:01

Espera 0:00

Verificar la presencia del declarante 0:30

Espera 0:00

asignar recursos para la ubicación de la carga 0:10

Espera 0:00

ubicación y alistamiento de la carga 0:20

Espera 0:05

Realizar Inspección física 0:18

Espera 0:08

Realizar verificación documental 0:45

Espera 0:00

elaborar acta 0:08

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado) 

Inspección 

Micro proceso (Bogotá) 

Inspección – 18:54 horas – (3:39)  

0:00

2:24

4:48

7:12

9:36

12:00

14:24



Información Pública

Micro proceso (Buenaventura)

Inspección – 23:31 horas – (4:19) 
Consolidar Declaraciones para Aforo 0:40

Espera 0:01

Informar al puerto la carga a movilizar 0:03

Espera 0:00

Realizar reparto y horario de comparecencia 0:35

Espera 0:00

Informar horarios de comparecencia 0:03

Espera 0:00

Realizar programación y movilizar a zona de 

inspección 16:00

Espera 0:00

Desplazamiento del inspector a la zona de inspección 0:45

Espera 0:05

Verificar la presencia del declarante 0:50

Espera 0:00

Realizar alistamiento de la mercancía 3:12

Espera 0:23

Realizar Inpeccion fisica 0:15

Espera 0:00

Realizar verificacion documental 0:22

Espera 0:12

elaborar acta 0:05

Estudio de Tiempos de Despacho

Micro proceso  

0:00

2:24

4:48

7:12

9:36

12:00

14:24

16:48



Información Pública

Exportación 

Aéreo Bogotá



Información Pública

Presentación SAE Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024 

Exportación Aéreo - Bogotá

Horas : Minutos

30:11 - 1,2 días 2023

28:13 - 1,2 días 2024
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la operación

P
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n

ta
c
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E
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• Declarante

• Exportador

• Declarante

• Exportador

• Transportador Terrestre

• DIAN

• Transportador

• Declarante

• Declarante 

• Exportador

• Transportador

• Policía Antinarcóticos

26.728 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024 - 

Exportación Aéreo - Bogotá

1:12

7:00

21:11
0,8 

días

30:11 - 1,2 días 2023

0:05

4:35

1,2%

28:13 - 1,2 días2024

0:40

6:55

22:53
0,9 

días

0:08
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Exportación 

Marítimo 

Cartagena 



Información Pública

Presentación 
SAE

Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024 - 

Exportación Marítimo - Cartagena

Horas : Minutos

140:11– 6,1 días 2023

138:10 – 6,1 días2024
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la 
operación

• Declarante

• Exportador

• Declarante  

• Exportador

• Transportador Terrestre

• DIAN

• Transportador

• Declarante

• Declarante 

• Exportador

• Terminal Portuario

• Agente marítimo

• Policía Antinarcóticos

P
re

s
e
n

ta
c
ió

n
 S

A
E

E
m

b
a
rq

u
e

11.568 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024 - 

Exportación Marítimo - Cartagena

7:45

20:01

19:41
0,8 días

0:55

109:01

4,6 

días

140:11– 6,1 días 2023

2,1%

138:10 – 6,1 días 2024

7:54

19:44

1:10

112:12

4,6 días
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Exportación 

Marítimo 

Buenaventura 



Información Pública

9.618 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación 
SAE

Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2023 - 

Exportación Marítimo - Buenaventura

Horas : Minutos

148:15 – 6,1 días 2023

139:13 – 6 días2024
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% Inspección DIAN

Tiempo total de la 
operación

• Declarante - Exportador
• Declarante – Exportador

• Transportador Terrestre

• DIAN

• Transportador

• Declarante

• Declarante – Exportador

Terminal Portuario

• Agente marítimo

• Policía Antinarcóticos

P
re

s
e
n

ta
c
ió

n
 S

A
E

E
m

b
a
rq

u
e

1:00

9.618 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías 2024 - 

Exportación Marítimo - Buenaventura

3:55

13:45

17:49
0,7 días

0:15

133:11

6,0 

días

145:23 – 6,1 días2023

1,5%

139:13 – 5,8 días2024

4:15

14:01

0:20

145:31
6,1 días



Información Pública

GRACIAS 

Subdirección de Operación Aduanera 
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