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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Equipo de Trabajo

Autoridades de Control Agremiaciones y Otras Entidades Importadores y Exportadores
e DIAN sus miembros . DND + Alpina
* ICA * ANDI * Presidencia * Nalsani
* INVIMA * ANALDEX * Min. Hacienda
* MinCIT  FENALCO
* DIRAN * ALAICO

 ASONAV

* FITAC

 ADICOMEX

 Terminales

Portuarios
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017

[ ] [ B 4

Resultados de la Medicion

Alcance del estudio
Importacion

Tipo de
declaracion

DIAN —_— | 500 |

Disposicionde la carga

<H1

N
* Entregaen lugar

de arribo
* Ingreso a depdsito

* Inicial
* Anticipada

Modalidad
e Ordinaria

Direccion de Gestion de Aduanas

Tipo de Carga

e Contenerizada
e Suelta

Modo de Transporte

* Maritimo
* Aéreo

9 DIAN

Lugares del Estudio

3.180.653

Declaraciones
Ano 2017 a Nivel Nacional

. Santa Marta
Barranquilla __— 93.560
218.716———_ 3%

7%

Buenaventura
435,967

14% N Bogota
1.497.349
47%
Cartagena
507.591

16%

Representan el 87% de las
Declaraciones de Importacion

MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017
Resultados de la Medicion

9 DIAN
Alcance del estudio

Exportacion

Régimen Tipo de Datos

Lugares del Estudio

Tipo de Carga 960- 689

Registros de Exportacion
Ano 2017 a Nivel Nacional

Santa Marta
. e . ® . ) ° C . d Bogoté gi?)/70
* Definitiva * Definitivos al Embarque ontenerizada 341.659 °
* Definitivos despuésdel | * Suelta o
Embarque g
e Provisionales Modo de Transporte ®
j+3)

Tipo de Embarque XE

Riohacha

781
Uni 0,1
* Jnico e Barranquilla
] * Maritimo
* Fraccionado 39.550

* Aéreo 4%

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017 '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Mapeos
Importacion Maritimo Importacion A Exportacion Aéreo
= = e ok > ,
= % > ' > T
= E?: Py ) T
_%E' LT '
; L L | == == o
= &
T =
==
=
e @%
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Conformacion del Mapeo / Actividades identificadas Vs. Actores

Aéreo . Maritimo

Actividades - %

Actividades - % * Agente Maritimo 11/11%
e o * Transportador 49 /40% ivi * Agente de Carga 5/ 5%
\g 1 10 Actividades - DIAN 30/27% ?g Actividades * Terminal / Operador portuario 17 /18%
‘0 * Declarante 14/ 13% ACtOfES — DIAN 23/ 24%
g 8 Actores o— « Importador 1/1% * Declarante 16 / 16%
(o *ICA 8/7% * Importador 4/4%
g— « INVIMA 7/6% - ICA 8/ 8%
— * Entidad Bancaria 1/1% * INVIMA 7/7%
* Deposito 5/5% * Entidad Bancaria 1/1%
* Deposito 5/5%

o * Declarante 10/ 14%
ctividades - %
e e * Transportador Terrestre 3/4%

~g 67 Actividades | ° Declaranted 15 ZIZA’ 70 Actividades * Exportador 1/1%

S .Brlir:porta or 19/28? 10 Actores o * Agente Maritimo 3/4%

© 6 Actores o— 11/16% * Terminal portuario 10/ 14%

- *ICA 8/12% o

B NVIMA ’ * Agente de Carga 1/1%

Q. . Lo 7Y A * DIAN 10/ 14%

* Antinarcoticos 8/12%

T o *ICA 10/ 14%
* INVIMA 7/10%
* Antinarcoticos 15/ 21%

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Resultados de la Medicion

Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017
Recoleccion de Informacion

Sistemas Informaticos

MUISCA
Salidade

Mercancias

9 DIAN
Observaciones en campo
I Catrga.-
mportaciones L,
.!-ﬁﬂ Aeropuerto El Dorado / Importaciény
=5 Exportacion
Siglo XXI = 12 al 15 de junio de 2018

\
)

W\

Cartagena / Exportacion
18 al 24 de junio de 2018

Buenaventura / Importacic'm
Importaciones y exportaciones realizadas entre
el 12y 23 de Junio de 2017
Este periodo de tiempo contd con un fin de semana que incluia lunes festivo

18 al 24 de junio de 2018

Toda la Trazabilidad
Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion— Datos2017

Resultados de la Medicion

Analisis estadistico de la Informacion (Ejemplo)

Y DIAN

Ejemplo: Tiempo promedio desde el Aviso de Llegada hasta el Levante de la Mercancia
Modo: Aéreo (Bogotd) / Tipos de Declaracién: Inicial / Disposicion: Depésito

TIEMPO
VALORES
32:44:47
19:24:44
39:28:47
39:28:43
28:56:55
39:45:59
36:26:28
36:27:04
36:26:26
36:27:16
36:27:50
36:26:49
36:26:49

w e~ ;m n B W R =

-
N RO

=
w

ESTADISTICAS INTERVALO DE CONFIANZA 95%
N 13.685 Supuesto de normalidad
MEDIA 10,3 dias = 249:01:17 Limite inferior: Limite superior
DESVIACIONESTANDAR 722 246:07:06 |  251:55:29
QUARTIL .25 128:58:05 5,3 dias
MEDIANA ~191:53:30  8dias
QUARTIL.7S  325:23:08 13,5dias
MAXIMO 1051:29:05 43dias
RANGO INTERCUARTILICO 196:25:03

Busqueda de Atipicos

LIMITE INFERIOR 116:41:31
UMITESUPERIOR 3373942

Direccion de Gestion de Aduanas
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'Estudio de Tiempos de Despacho Importacién y Exportacién- Datos 201
Resultados de la Medicion i

Importacion Aéreo

Direccion de Gestion de Aduanas (@ MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017

Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo
272 Documentos de Transporte (4,4%)

3.005 Declaraciones (13%)

Promedio Total Horas

9 DIAN

. 17:15 >
;
g
—1:47 — |e—5:02— 2 (o 10:31 > ® 0:10 >
Q
Transportador Transportador 2 DIAN: 2% DIAN: 0,1%
o Transportador: 34% Transportador: 66%
c Declarante: 64% Declarante: 34%
S -
v £ 2/ Sin Reconocimiento 96,7% (~)Levante Automatico 97,9%
: ol 5:59 2 0:00 >
- o > | DIAN: 0% —~ DIAN: 0%
S 7 o0 = Transportador: 35% > Transportador: 0%
cu'b o 8 Declarante: 65% 3 Declarante: 0%
k) S @ | Reconocimiento 0 B _,
= 2 5 3 3% S Con Inspeccion 2,1%
$ : e _pn R ;0 B
pt il & = >
@ “© O | DIAN: 93% 2 DIAN: 93%
'S < = Transportador: 7% ) Transportador: 4%
<E‘ I-I-. —‘ 700m o V)‘ Zoom Declarante:0,3%
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas

Levante
@
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Estudio de Tiemposde Des

Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depadsito

7 Documentos de Transporte (0,1%)

27 Declaraciones(0,1%)

Promedio Total

pacho Importaciony Exportacion—- Datos 2017

Y DIAN

: 5,8 dias
- >
2 % %
1Y
(@) ,
—1:47— |e—5:02— c |o 41:46 > |e=——05:27—— o 89:25 - 3,7 dias > | @ 3:00 >
Transportador Transportador 3 DIAN: 52% Transportador: Deposito: DIAN: 4%
g Transportador: 48% Deposito: Declarante: Depdsito: 66%
2 Declarante: 30%
o Permanencia
O _ o en Deposito & .
o < Sin Reconocimiento43% c ( 7 JLevante Automatico 92,6%
Q0 Uie— - 1,9dias —> N°) Q >
© v ‘o =
(@] ) DIAN: 0% o o o DIAN: 0%
% 8 &0 Transportador: 100% = 8 > Depdsito: 0%
gb o 8 c &J 3 Declarante: 0%
o S @ | Reconocimiento L:, T Y =
= S © 57% S © > Con Inspeccion7,4%
8 g ... IR L N ;; RN
@ © S [DIAN: 93% c c 2 DIAN: 97% S
= k= -E Transportador: 7% @© © o) Depdsito: 2% Q
<E‘ I-I-. —‘ ® 0-‘ 0-. V)‘ Declarante: 1% —'.
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiemposde Des

Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo
2.497 Documentos de Transporte (41%)

6.424 Declaraciones (28%)

pacho Importaciony Exportacion—- Datos 2017

9 DIAN

Promedio Total
o 48:34 AIEN >
S
—1:47— |e—5:02— 2 | 38:34 - 1,6dias > =l e—2:11— £ +—1:00— ¢ 0:12 >
Transportador Transportador Q@ DIAN: 3% O Declarante © Declarante )
1z Transportador: 33% Q Importador QCD %IaAra\ls'p%rlt? e
o— e : (
c Declarante: 64% % o Declarante: 34%
o TR .. .. — LN = .
o = .7 Sin Reconocimiento 96,4% & | Pagoelectronico -5 (/) Levante Automatico97,3%
0o e m 1,6 dias > B o Q m >
= Q ) (4] -
S > DIAN: 0% Q o = DIAN: 0%
- ©
g 8 a0 ey Ul e ol el < Q > Transportador: 0%
1) () o Declarante: 65% z‘ a a Declarante: 0%
Q@ 5 © | Reconocimiento O o) I 3
P 'S O 3,6% o S S Con Inspecciéon2,7%
© (] i
2 °. [ : - 2
@ © S | DIAN: 94% A a S DIAN: 98% S
> < = Transportador: 6% ) ) e Transportador: 1% 3
<E‘ |.|_. _‘ ® o 0-. V)‘ Declarante:0,4% —'.
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depdsito

3.391 Documentos de Transporte (55%)
13.685 Declaraciones (59%) Promedio Total Horas

ekl 10,4 dias

Levante
@

@ >
- ¥ - ¥ - ¥ - ¥ C
)
* — , m
—1:47—> |e—5:02— 2 e 38:24- 1,6 dias ——|e—7:06— o 183:22 > = |e—5:37— 2| +—2:08— ¢ 0:30 ————
Transportador Transportador @ DIAN: 7% Transportador: 7,6dias G| Declarante (8 Declarante DIAN: 0%
R%) Transportador: 93% Depdsito: Dendsito: ) Importador Deposito: 66%
= eposito: O 8 Declarante:33%
g Declaragte c 5:13 c
Importador <O . .
o = . O -
< £ | Sin Reconocimiento92,2% o s | I AT o (/) Levante Automatico 97,9%
; + O
Q0 g ~—— - 1,3dias —> 0 Q = Y o——— —>
‘O (0] —
o S DIAN: 0% o o O O S DIAN: 0%
g % Q0 Transportador: 100% =2 ) < 8 > Depésito: 0%
gb Qo 8 é 8 ; c 3 Declarante: 0%
Q S O | Reconocimiento - « o 0 o = ;- 0
— NS ! () ] 5] 'S o @ ConlInspeccidon 2,1%
o 'S © 7,8%) O © o] (L) ©
g : 5.0 LEECM I E : : . pER
° - . — o — Q o —
k7] © O | DIAN: 94% c c % o 2 DIAN: 97%
> = = | Transportador: 6% D 3y v v o Deposito: 2%
<E‘ |.|_. _‘ ® 0-. 0-' (a ¥ D-. W‘ Declarante: 1%
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion— Datos 2017 ’ DIAN

[ ] [ B 4

Resultados de la Medicion

Concentracion de Tiempos ]
Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depodsito (59%)

183:22
7,6 dias

Deposito: Aé reo

Declarante
Importador

i | i o) |
' ' : = .
| | i (%2] :
: : | O :
i : | o :
| | | () .
| i i ()] i
: : i c :
| i | © |
i | | 8 i
: : 38:24 1,6 dias = N S 5
(0] ' | 9 |
S DIAN: 7% : - = 9
L o0 & Transportador: 93% : O S o S
© q) = - ©
© o =] : g ] © c )
o0 N oy : T o V © =
9 5 < © S a D c
- 7O 2 7:06 & c = =
z S 45 2 S 5:37 S g 030
= g 5:02 o3 wi  Depésito:  © ® T 2:.08 O =
o . © ' A © Transportador: (@ €  Declarante = . S DIAN: 0% =
. N E -+
0 = Transportador <= ¢ = = ) Importador 2 Decl ‘G Deposito: 66% ©
'S | Transportador @ o9 (_CU - ,_% B - § eclarante =5 Declarante:33% q>)
< —— cc p o o E o aaam—— Jhr
® Q- o o
Hora Cero ® Reconocimiento: 7,8% ® ® ® Aforo:2,1%

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA
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Resultados de la Medicion i

Importacién Maritimo

Direccion de Gestion de Aduanas (@ MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017
Resultados de la Med

[ ] [ B 4

Icion

9 DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo
185 Documentos de Transporte (4,6%)

429 Declaraciones(3,9%)

Promedio Total horas

m-BJ dias

® >
G & O
-18:14— e—3:59— o—29:34—>.g e 38:06 - 1,6 dias > | @ 7:03 >
Terminal Terminal Agente Maritimo € DIAN: 0% DIAN:17%
Portuario Portuario . | Agentede Carga 1) Agente Maritimo y/o Carga: 35% Terminal Portuario: 57%
[Yo) D Terminal Portuario: 0% Declarante: 26%
E 2 Declarante: 65%
U o . . . 0 '-'-' 7 .
o © 2 Sin Reconocimiento 100% (7)) Levante Automatico 81%
& 3 v LY 1.6 dias @ | 0:00
© @) g DIAN: 0% c DIAN: 0%
© g © 80 Agen_te Marl'timq y/o Carga:35% © Terminal Portuario: 0%
S Q o e Terminal Portuario: 0% q>_, Declarante: 0%
('ubo ) o 8 Declarante: 65% —
o o 13 o R imiento 0% S|
T, = o | Neconsemeto U S Con Inspeccién 19%
gl 3 . o [ S Seal
L e = frart 1,4 dias
o = c <! pian: S DIAN: 58%
e . * — 5 0
S £ "'g 2 -?gfn:jcr?aw;;ém;?g/o Carga: ) Terminal Portuario: 30%
<E‘ u_‘ _. E‘ : Rl . V)‘ Declarante:12%
HoraCero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiemposde Des

Resultados de la Medicion

pacho Importaciony Exportacion—- Datos 2017

Y DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

383 Documentos de Transporte (9,5%)
845 Declaraciones(7,7%)

Promedio Total

1k Ry) | 4,7 dias
® >
—18:14— |e—3:59— |¢—29:34— . ¢——-— 0:05 ——— =—20:23— 51:46 - 2,2 dias > | @ 4:20 >
O
Terminal Terminal Agente Maritimo €| DIAN: 0% Terminal Portuario Terminal Portuario: DIAN: 9%
Portuario Portuario - Agente de Carga 3 Agente Maritimo y/o Carga;zo% Declarante: Terminal Portuario: 57%
o0 2| Terminal Portuario: 80% . Declarante: 24%
o w0 Permanencia
© c| L en Deposito
O 8 Sin Reconocimiento 98,7% :
(¢0) T Y 7 g .
v = Cle— — c (#jLevante Automatico 86,4%
Q0 ge V| pDIAN: 0% Ne) 9 >
© (o) Q | Agente Maritimo y/o Carga:0% ‘O c .
© Q ge t?.o Terminal Portuario: 0% o o © DIAN: 0%
o] O (© - Nt 8 > Terminal Portuario: 0%
cb% o © 8 é 0} ﬂ," Declarante: 0%
) < o S| Reconocimiento Ll ‘i w -
= = a) 5| NOIntrusivo1,3% = S = Con Inspeccién 13,6%
N c = = — frart 1,3dias———
o = = < | DIAN: 30% = 'c O DIAN: 58%
ey O | Agente Mariti = Lty
S = ‘-E HE c%?g‘a?loﬁ” ko @© e [@) Terminal Portuario: 30%
< L — — | Terminal Portua: 60% o o %) Declarante:12%
@ o e il o O o
Hora Cero = —

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiemposde Des

Resultados de la Medicion

pacho Importaciony Exportacion—- Datos 2017

Y DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo
377 Documentos de Transporte (9,4%)

832 Declaraciones(7,6%)

Promedio Total
o CLRiV.R-4,2 dias >
n B )
, o
—18:14— +—3:59— 0—29:34—»-% o 50:06 - 2,1 dias —— g | e—4:23— S| e—2:50—|e 0:19 >
Terminal Terminal Agente Maritimo € DIAN: 0,3% © Declarante % Declarante DIAN:0,8%
Portuario Portuario | A deCarga O Agente Maritimo y/o Carga: 34% O Importador 3 Terminal Portuario: 64%
) . - Mo, Q . 0,
o0 2 Terminal Portuario: 0% a c Declarante: 34%
E 2 Declarante: 64% = 3:00 Q
O o : - 0 . < :
© < Sin Reconocimiento 100% ‘G i o o
v — = ; o | EEHUEIEBIEY o (/)Levante Automatico97,3%
=3 Q ° H 2,1dias —— > & (© =
S o v DIAN: 0% Y S c _
Q © = Agente Maritimo y/o Carga:35% © DIAN: 0% _
C n (o]0 . . < Q - 09
o Q 8 = Terminal Portuario: 0% - Q G>J Terminal Portuario: 0%
cu% ) = 8 Declarante: 65% - = R Declarante: 0%
c ] 7 o . O ) 2
2 NS 8 g Reconocimiento NO -8 'S o ' Con | ién 2. 7%
U o Intrusivo 0,5% = p S on Inspeccion £,/7 o
3 3 v v 16 dias_s 2 g 2" PR
2 E S S| DiAN: 20% A & & DIAN: 56%
s : (\ = 0
> £ "'E "E Agente Maritimo y/o Carga:10% e 8 (@) Terminal Portuario: 30%
<E‘ '-'-‘ —. — | Terminal Portuario: 59% ® D—. 0‘. U)‘ Declarante:14%
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiemposde Des

Resultados de la Medicion

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depésito del Terminal
3.094 Documentos de Transporte (77%)

pacho Importaciony Exportacion—- Datos 2017

8.837 Declaraciones (81%) Promedio Total
pa{V:%N | 9,6 dias
— >
R £ 5 bt o 2 g 4 i g
—18:14—|e—3:59— [¢—29:34— G|e—— 0:03 ——— |+~ 20:48—|*125:58—> G *—17:03— § e—3:35—|e 3:12 —
Terminal Terminal Agente Maritimo LC) DIAN: 0% Terminal 5,2 dias O Declarante 8 Declarante DIAN: 9%
Portuario Portuario Agente de Carga @ | Agente Maritimo y/o Carga:20% Portuario ' Tﬂ)’ Importador (g Terminal Portuario: 61%
© +2 | Terminal Portuario: 80% ;gm'gﬁé_ O 2l Declarante: 30%
20 ‘»| Sin Reconocimiento 98,7% Declarante O 6:17 S
3 o Importador: .o | Pagoelectronico
U ‘T \o 4 .
g % S| DIAN: 0% ; | PeEds s Levante Automatico 86,4%
Agente Maritimo y/o Carga:0% en Deposito 4o (©
20 _g $ Terminal Portuario: 0% NS 8 = Lo— >
© O —_— (-
Q ) - . o O O G DIAN: 0%
% 0 i | EgeEllige 2 Q < ) > Terminal Portuario: 0%
Fisico 0,4% S O ~ (o) O o
Y o “© 8 1.9 dias~> c Q p c i Declarante: 0%
& o © O ' - e« ‘0 ‘0 v
= > Reconocimiento NO Q <} = 'O © il ()
< S a) o intrusivo 2,9% R S O = S Con Inspeccion 13,6% "
3 g 2 T sc.co SEEE I - £ : IR, TP,
o = = g DIAN: 29% = = ) Q i e s
o— g O O | Agente Maritimo y/o % © 4 Q = DIAN: 58% _ o 2
> — = “=| Carga:11% ) — o bt o Terminal Portuario: 30% @
<E‘ '-'-‘ —. — | Terminal Portua: 58%. D-‘ Q-. CL. D-. U')‘ Declarante:12% —'.
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Concentracion de Tiempos

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depodsito (81%) A
125:58 \ S
5,2 dias .
e Maritimo

Declarante
Importador:

=
‘»n
O
Q.
a
c
v
©
i 1 H 6
(@) g 1 ! ! C
Agente Maritimo ! i 20:48 Q \8
Y Q) 1 1 L - — L]
© 18.14 & v Terminal & S & 17:03 4
=5 | Terminal = o Portuario 0 = o Declarante S
go Portuario § 2, S - E Importador &£ 9
) O © 9 S gf @) @ P
= o o5 Q & c S S
@ 5 = 0:03 > NS 0 o 3:12
o) :8 3:59 o9 . S 5 = @ 3:35 -E' -
: X% 5 DIAN: 9%

o R Terminal £'a DIAN: 0% © 0 c g 2 Terminal61% s
‘é’ <  Portuario 5 g Agente Maritimo y/o Carga:0% = c > < Declarante O Declarante:30% S
(S i in: N9 ] Q —_—

2 £ £8  Terminal Portuario: 0% ke 5 . o e

® @ ® ® ® ® @O
A4
Hora Cero Reconocimiento:2,9% Aforo:13%

(35) MINHACIENDA
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‘Estudjo de Tiempos de Despacho Importacion y Exportacién- Datos 2017 a0 ;
Resultados de la Medicion ;) ’ DIAN

Do s C» Doceern ¢ ACas Ua Roasasme
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion— Datos 2017 , DIAN

[ ] [ B 4

Resultados de la Medicion

Exportacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Solicitudes de Autorizacion de Embarque: Modalidad: Exportacién Definitiva
26.048 SAE Embarque: Unicoy Fraccionado

Datos: Definitivosy Provisionales
Promedio Total Horas
o ey 1,5 dias >
()
: s i Iy X1 e LIy
(op [ l:,-’ i ':.-‘ ‘ |:,-’ f Q
= L [ S & S >
| -
- 112§ e 9:04 > @ e 0:5 > |o 25:51— &
S
L Declarante - Exportador = Declarante - Exportador © DIAN: 1% Declarante - Exportador 'g
Q (a Transportador Terrestre = Transportador: 9% Transportador o
o © = _ Declarante: 80% v Policia Antinarcoticos c
5 S p= > XS
\ |_ r-’ . 0 -
‘S g o ../ Embarque Directo 97,7% = G
© (4] O le > O 8
N N et
0: (@) E S
S © © DIAN: 0% L es
- O @) Transportador: 0% O qh)
2 G $ Declarante: 0% o) O
w 3 . 7 ‘o
o w = Con Inspeccion 2,3% s =
© O Q o o
S © =1  9:09_ g 2
5= = = ©
O = o DIAN: 28% O ¥e]
o m— C m “
5 = = Transportador: 6% S &
A o < | Zoom Declarante: 66% < L
® ® ® @ @
HoraCero

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA
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Resultados de la Medicion

Do s C» Doceern ¢ ACas Ua Roasasme

Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 J ’ DIAN
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Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017

Resultados de la Med

[ ] [ B 4

Icion

Y DIAN

Exportacion Maritimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)
Solicitudes de Autorizacion de Embarque: |Modalidad: Exportacién Definitiva

Embarque: Unicoy Fraccionado

) Datos: Definitivosy Provisionales
Tipo: Contenerizada
Promedio Total

()

: X1 T X1 p S

o (£ # 3 [ [ £~ 3 ()

L 7
'g o—-17:44 ——— g o 23:54 ——— m |0® 2:4 > |e— 112:25 4,7 dias — &
| -
(I} Declarante - Exportador = Declarante - Exportador © DIAN: 1% Decla)ra nte - Expgrtador 'g
Q o Transportador Terrestre - Terminal Portuario: 48% Terminal Portuario o
© © "= _ Declarante: 51% V Agente Maritimo c
~g c Q- €3 . g. Policia Antinarcéticos o)
‘S & @ <./ Embarque Directo 97,2% = S
© (4] O le > O 8
] (o) N P
= = =
o © T DIAN: 0% L =
- e ) Terminal Portuario: 0% O qh)
= g a Declarante: 0% o Q
<a§ = a0 ¥ < |
: » 'S
o ) = Con Inspeccion 2,8% = o
g © -g o 26:13 > e =
19 c ) DIAN: 6% o o
° (o 'S Terminal Portuario: 46% > =
n o < | Zoom Declarante: 48% < w
@ ® O ® o
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Resultados de la Medicion - Resumen , DlAN

|mp0rtaci6n (Desde el aviso de llegada hasta el Levante)

. - . : Promedio Total
Tipo de Declaraciony Lugar de Desaduanamiento / % de declaraciones (Horas y minutos)

Aéreo

&

*>— Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (13%)

A 4

k1P 5 3 dias Con permanencia en depdsito

— Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito (0,1%) - >
48:56 2 dias | sin permanencia en depdsito
o— Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (28%) 48:34 2 dias >
—m 10,4 dias  Con permanencia en deposito
*>— Declaraciones de importacidn Inicial con Entrega en Depdsito (59%) >
65:29 2,7 dias | sjn permanencia en depdsito
. bl
Maritimo T
. Declaraciones de importacién Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (3,9%) _m 3 7 dias )
ol e Declaraciones de importacién Anticipadas con Entrega en Depésito del Terminal (7,7%) m 4,7 dias KCHIEE TSN C RS )
'g 59:56 2,5 dias | Sin permanencia en deposito
oo
é’ ° Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (7,6%) 99:44 4,2 dias >
%
{ Con permanencia en deposito
g *— Declaraciones de importacidn Inicial con Entrega en Depdsito (81%) m 9,6 dias - = >
= 104:03 4,3 dias  Sin permanencia en depdsito
—0

I
o
=
1))
0
(]
=
o

Direccion de Gestion de Aduanas ® MINHACIENDA

Levante
4



Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion- Datos2017

[ ] [ B 4

Resultados de la Medicion - Resumen

Exportacién (Desde la presentacion de la SAE ha

sta el Embarque)

Promedio Total

Y DIAN

Do mern ¢ Adantas

& Embarquede la Mercancia

Aéreo )
o J | (Horas y minutos)
i K\_ — ,

Sle v = —m 1,5 dias >
B b & 9 o

£

Ll

)

©

c

0

‘O

© :

Jin

S Maritimo Promedio Total
3 s (Horas y minutos)

ole w 6,5 dias
o

o

>

ofd

=

=)

(7s]

-@
HoraCero

Direccion de Gestion de Aduanas

MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 | ;
Resultados de la Medicion - Resumen , DIAN

Importacién - Mediciones de la forma de Pago Promedio Total

(Horas y minutos)
Promedio Total Declarante / Importador / Entidad Bancaria ;
(Horas y minutos) e / Aereo
. 17:15 1 . 25:10 = >

Pago presencial 23%

48:56 2 dias  Sin permanencia en depdsito
B 138:22 5,8 dias Con permanencia en depdsito ¢ > :

Pago electrénico 13%

° 48:34 2 dias

65:29 2,7 dias sin permanencia en depésito

®
m10'4 dias Con permanencia en depdsito

®
A
N

Sin Pago y presencial 64%

3,7 dias

®
4
- r

.Pago Declaracion en Bancos

59:56 ) 5 djas Sin permanencia en depésito

Presentacion y Aceptacion Declaracion

c|e : e i 0 >
E MRV B 4 7 dias Con permanencia en depésito Pago presencial 33%
ki , : :
E ¢ 99:44 EUPRICE Pago electrénico 25% @

. ‘ . . fg c
8 . 104:03 4,3 dias sin permanencrrfl en depo'srfo = 13:42 > , 8
2 m 9,6 dias Con permanencia en deposito Sin Pago y presencial 42% 3
o o o
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas ® MINHACIENDA



Y DIAN

Do mern ¢ Adantas

iGracias!

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

| Informe de Descargue e Inconsistencias - 1207 % Part. 'I'iempol

Dian Espera F&,%ﬁ #:11 Con Reconocimiento 3,3 3£ .Sin Reconocimiento 96,7 3¢ Promedio Total

Dian; Realizar Reparto | a5% | o038 14:23 9:59 10:31

Dian Espero 0,3% 0:02

Diané Asignacion de Reconocimientos en Carga Muisca [ 2,8% 0:24

Dian Espera [ 4,5% 0:39

Dian§ Traslado a bodega de transportador | 0,6% 0:05 Dian Dian Dian
Transportador  Espero | 0,8% 0:07 13:30 0:00 0:20
Transportaderi Ingreso a bodega de transportador 0,1% 0:01 Transportador Transportador y Transportador y
Transportador| Espera 1 0,0% 0:00 0:52 Declarante Declarante
Transportador! Validacién de documentos y EEP 0,1% 0:00 9:59 10:10

Dian Espera 0,0% 0:00

Dian! Motificar Autocomisorio | 0,7% | 005
Transportador  Espera | 0,9% 0:07
Tra nspn:-rtadn:-ré Asignacidn recursos para ubicacidn 0,3% 0:02
Transportador Espera | 2,0% 0:17
Transpu:urtadu:uré Ubicacidgn y alistamiento | 1,8% 0:15

Dian Espera | 1,4% 0:12

Dian: Realizar reconocimiento |] 3,6% | 0:31

Dian Espera F17,9% | 2:34

Dian  Realizar acta de diligencia 1154 | 0,7% | 0:06

100,0% 14:23
Transportador - DIAN
i Acta de Diligencia - 1154 Acta Diligencia 1154
Transportador

[ Planilla de Envio - 1178 Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas @ MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

| Solicitud de Levante | % Part. | Tiempo
DIAN  Esperg M 611 Con inspeccion 2,13 Leuanteﬂ::;:miticu Promedio Total
DlAN Consolidar Declaraciones 0, 7% 0:03
DIAN  Espera 0,0% 0:00
DlANE Realizar reparto y horario de comparecencia | 1.2% 0o:05 8:03 0:00 0:10
DIAN  Espera 0,0% | 0:00
DIANE Informar horarios de comparecencia 0,4% 0:01
DIAM  Espera 0,2% 0:00 Dian Dian Dian
DIAN! Elaborar autocomisorio 0.6% | 0:02 7:50 0:00 0:00:44
DIAN  Esperg I 51% | 022 Depadsito Depdsito Depdsito
DIAN Desplazamiento inspector al deposito o bodega 0.83% 003 008 0:00 0:06
Transportador | Depdsito  Espera 00% | 000 Declarante Declarante Declarante
Transportador | D'Ep-&situé Validacign de documentos y seguridad 0,1% 0:00 0:04 0:00 0:03
Declarante . Espera 0,7% 003
DIAN Verificar Presencia del declarante 0.0% 0:00
Transportador Fspera [l].jﬁ_l 006
Tra nspnrtaduré Asignar recurso para ubicacion de carga 0,0% 0:00
Transportador | D‘EE|EFEI‘ItE. Espera 0,2% [1k11]
Tra nspurtaduré Ubicacign y alistamiento de carga 0,1% 0:00
DIAN  Espera [In,gjﬁ_l 001
DIAN} Realizar inspeccion fisica 0.1% | 0:00
DIAN  Espera BB | ois
DHAM Realizar verificacion documental 3% 01
DIAN  Espera .Ijjﬁ_l 0:36
DIAN! Elaborar el acta 01% | 0:00
DIAN D‘EE|EFEI‘ItE. Espera 0,8% 0200
DIAN: DarLevante 0,0% | 0:00
100,0% | 3:03
Transportador - Deposito - Declarante - DIAN +* 1 1 Regresa r
| Levante

Direccion de Gestion de Aduanas @ MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

_]_hl«medebesmueemmisundas-lzm % Part.| TiempoFi| Tiempownwt [ = -
Dian £spva E11% 4:58 3:57 Reconocimiento No Intrusivo 1,3% Sin Reconocimiento 97,1 % Promedio Total
Dian. Consolidacién de los formatos 1166 0,7% 0:19 0:15 18:01 0:00 0:03
Dian Py e | o e e
Dmn% Envio correo al agente portuario para solicitud del BIL| 0,6% 0:16 0:12
Agente Maritimo! Agentede Carga_ £soovs [Flao% | 438 | 341 Dian Dian Dian
l)ang"lnformar al terminal sobre el reconocimiento 0,1% 0:01 0:01 5:14 0:00 0:00
Terminal Portugrio! Operador  £50v9 0,0% 0:00 0:00 Agente Maritimo / Agente de Carga| Agente Maritimo / Aganta de Carga | Agents Maritimo / Agente de Carga
Terminal Port-.i:?iol Operador, Realizar Programacién y Movilizar a Zona de Inspecci ﬁl 18:38 I 14:48 1:51 0:00 0:00
Dian £3owva | 21% 0:36 0:44 Terminal Portuario Terminal Portuaric Terminal Portuario
mn'g' Realizacién sorteo para reparto 0,1% I 0:03 l 0:02 10:33 0:00 0:05
Dian E£spera 0,0% 000 000
Diang Realizar asignacién de reconocimiento 0,2% I 0:04 l 0:03
Dian £soers | 20% o034 0:43
Diani Traslado de los funcionarios a Zona de inspeccién o E| 0,3% I 0:08 I 0:06
Dian £spwva 0.0% 0:00 0:00
[ﬁmg Realizar la ubicacién y conteo de unidades de carga al 0,6% 0:16 l 0:12
Terminal Portuariol Operador £ speva 0,0% 000 000
Terminal Portuario ! Operado:{ Ubicacion la cuadrilla para alistar la carga 1,1% I 0:28 l 0:22
Terminal Portubriol perador ™ Famr e e T GOl
J Dia'l% Realizar registro fotografico v abrir unidad de carga 0,2% I 0:06 I 0:05
Terminal Portusriof Operador £soeve B — 09% . 024 .08
Terminal Portusrio! Operador. Realizar alistamiento de carga [Lo2% | a07 | 316
Dian £soere 0,0% 0:00 0:00
Dian| Realizar reconocimiento NO intrusivo 0,1% | 0:03 ] 0:02
Dian £Espwva 0,3% 0:08 0:06
Dian| Realizar reconocimiento Fisico 09% | o024 | ou9
Dian| Elaborar Acta | 01% | o003 | o0
Terminal Portuariol Operador Fopag " e e T
Dian| Cierre contenedor | o9% | o02a | oa9
[ Planilla de Envio - 1178 I ] Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

| Solicitud de Levante % Part. !Tlempoll
DIAN Espera L6,796 2:24 Con inspeccion 9% Levante Automatico 91% Promedio Total
DIAN . Consolidar Declaraciones para Aforo | 2,0% | 042 35:54 0:00 3:12
DIAN Espara 0,0% 000 1,5 dias
DsAN§ Informar al puerto la carga a movilizar 0,1% | 0:01
DIAN fsperg 0,0% | 0:00
DtAN% Realizar reparto y horario de comparecencia ﬂ3,796 - 1:19 Dian Dian Dian
DIAN Espera 0,0% | 0:00 20:42 0:00 0:17
Dx.:N§ Informar horarios de comparecencia 0,2%  0:04 ' Depdsito: Depdsito: Depédsito:
Terminal Portuario / Operador Espe,s | 0,0% | 0:00 10:42 0:00 2:03
Terminal Portuario / Operador,  Realizar Programacién y Movilizar a Zona de Inspeccion I@ 6:20 | Declarante: Declarante: Declarante:
DIAN Esperg | 0,9% | 0:20 4:29 0:00 0:51
DIAN| Desplazamiento del Inspector a la Zona de Inspeccién 01% | 0:01 |
Declarante Espera | 0,3% | 0:07
D!-‘.N% Verificar la presencia del declarante 0,0%  0:00 J
Terminal Portuario / Declarante Espera ~0,0% | 0:00
Terminal Portuario/Declarante§ Realizar Alistamiento de la mercancia I@S] 8:44 1
DIAN Espers | 0,9% | 0:20
DIAN: Realizar inspeccién fisica 0,2% & 005
DIAN Espers B2.4% | 15:12
DIAN. Realizar verificacién documental 02% 003
DIAN Espers mil 0:03
DIAN. Elaborar el acta 0,1% | 001
DIAN / Declarante Espers 0,0% | _0:00
DIAN. Dar Levante 0,0%  0:00
[Levante —— Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017 ‘
Resultados de la Medicion , DIAN

Exportacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Solicitudes de Autorizacion de Embarque

Aviso de Ingreso - 1158 Tiempos Observados % Part.

Declarante Espera para Solicitar Agendamiento 5:58 .3{},3%

Declarante: Solicitar Agendamiento 0:01 0,2%

Dian Espera para Iniciar Reparto 0:27 |] 5,3%

Dian: Realizar Reparto y auto comisorio 0:02 0,4%

Dian Espera para Iniciar Asignacion 0:02 | 0,5%

Dian: Asignacion de SAE 0:02 0,4%

Dian Espera para Iniciar Traslado a lo Bodega 0:27 . ....... 5,3%

Dian: Traslado de funcionario a Bodega 0:09 1,8%

Transportador Espera para Iniciar Ingreso a Bodega 0:.07 | ______ 1,5%

Dian: Ingreso a la Bodega 0:02 I 0,4%

Transportador / Declarante Espera para la Ubicacion y Alistamiento 0:08 | 1,6%
Transportador: Ubicacién y Alistamiento 0:15 ﬂ 2,9%

Dian Espera para Iniciar fa inspeccion 0:10 | 2,0%

Dian: Realizar inspeccion 0:05 1,0%

Dian Espera para Iniciar el Acta de Diligencia 0:27 |] 5,3%

Dian; Elaborar 1154 0:06 1,2%

Autorizar embarque 1416

Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas @ MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Despacho Importaciony Exportacion—- Datos2017
Resultados de la Medicion

Exportacion Maritimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)
Solicitudes de Autorizacion de Embarque

| Aviso de Ingreso - 1158

Tiempos Observados | % Part. |

Declarante

Declarante

Terminal Portuario

Terminal Portuario

Declarante

Declarante

Dian
Dian
Dian
Dian
Dian

Dian

Terminal Portuario

Terminal Portuario

Dian
Dian

Dian

Diané

Espera para Solicitar Movilizacidn al Terminal 12:39 3%
Solicitar Enrutamiento al Terminal I 0:01 0,1%
Espera para Movilizar a Zona de Inspeccion 0:00 0,0%
Movilizar a Zona de Inspeccion 12:15 E,’B’%
Espera para solicitar inspeccion a DIAN 0:27 | 1,6%
Solicitar Inspeccidn a DIAN 0:02 I 0,1%
Espera para realizar reparfo 0:27 | 1,6%
Realizar Reparto y auto comisorio 0:01 0,1%
Espera para Iniciar Asignacidn 0:02 0,2%
Asignacion de SAE 0:02 0,1%
Espera para Traslodo de funcionario a Zona de Inspeccion 0:08 . 0,5%
Traslado de funcionario a Zona de Inspeccion 0:08 0,5%
Espera para la Ubicacion y Alistamiento 0:08 | 0,5%
Alistamiento de la Carga 0:08 0,5%
Espera para Iniciar el Reconocimiento 0:10 | 0,6%
Realizar inspeccion 0:07 0,4%
Espera para Iniciar el Acta de Diligencia i 0:27 | 1,6%
Elaborar 1154 0:05 0,3%

|Autnrizani6n de Embarque - 1416

Direccion de Gestion de Aduanas

9 DIAN

Regresar
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