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Metodología OMA
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Equipo de Trabajo
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Alcance - Regímenes y puntos marco de medición
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Alcance - Tipos de Operaciones
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Recolección de datos – Históricos y en Campo

2019
Aéreo

Marítimo

Datos sistemas
Validación en Campo
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Análisis Estadístico de la Información
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Resumen Gerencial – Comparación 2017 Vs. 2019

Bogotá

Buenaventura

Cartagena
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Resultados

Importación
Aéreo
Bogotá



12.667 Doc. de Transporte

52.514 Declaraciones 

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

Tipo de Declaración, Lugar de desaduanamiento  

Aviso de llegada Levante

Hasta:
249:01 - 10,4 días 2017

48:34 - 2 días 2017

59%

28%

0,1%

13%

% de Declaraciones 

17:152017

138:22 - 5,8 días2017

Desde:
16:18 2019 14%

149:00 – 6,2 días2019 2%

49:30 – 2 días 2019 29%

225:24 – 9,3 días 2019 55%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Aéreo - Bogotá

6%

10%

7%

2%
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Transportador:
DIAN:Transportador

Declarante Transportador:
DIAN:

Declarante:

17:05
16:18

2017

2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

1:47 1:05 5:02
10:31

6:12
0:10 0:06

17:1814:23

3,3% 5%

Acta

8:03 8:48

% Inspección 
DIAN

2,1% 1,3%

345 Doc. de Transporte
7.293 Declaraciones

7:12

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo 14%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Aéreo - Bogotá

6%
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89:25
3,7 
días

Transportador:
DIAN:

Transportador
Transportador:
DIAN:

Declarante:

138:22 - 5,8 días
149:00 – 6,2 días

2017

2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento
DIAN

1:47 1:05 5:02
46:37

2:42

96:48
4 días

26:02

Acta

40:37
1,7 

días

24:06

% Inspección 
DIAN

7,4% 28%

48 Doc. de Transporte
846 Declaraciones

7:12

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito

P
la

n
ill

a 
En

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
R

ec
ep

ci
ó

n

5:27

41:46
1,7 
días

3:00

82:06
3,4 
días

57% 60%

52:24
2,2 
días

0:00

Transportador
Depósito

Depósito
Declarante

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Aéreo - Bogotá

2%

7%
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2:11

Transportador
DIAN

Transportador

Transportador
DIAN

Declarante

48:34 – 2 días

49:30 – 2 días

2017

2019

Tiempo total de la operación 

% Reconocimiento
DIAN

1:47 1:05 5:02
46:37

23:48
17:51

Acta

7:35 11:30

% Inspección 
DIAN

2,7% 1%

5.779 Doc. de Transporte 

15.417 Declaraciones

7:12

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de arribo

38:34
1,6 

días

0:12

39:42
1,6 

días

3,6% 35%

0:00

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

2:12
1:00 0:18

Declarante

Declarante
Importador

Declarante

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Aéreo - Bogotá
Dirección de Gestión de Aduanas

29%

2%
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5:37

Transportador
DIANTransportador

Transportador
DIAN

Declarante

249:01 – 10,4 días
225:24 – 9,3 días

2017

2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento
DIAN

1:47 1:05 5:02
46:37

41:18
1,7 días

33:46
1,4 días

Acta

24:23

41;18

% Inspección 
DIAN

2,1% 1,3%

6.510 Doc. de Transporte

28.958 Declaraciones

7:12

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

38:24
1,6 
días

0:30

37:30

1,5 
días

7,8% 11%

0:30

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

7:06 2:08
3:42

Depósito

P
la

n
ill

a 
En

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
R

ec
ep

ci
ó

n

3:48
7:06

183:22
7,6 días 163:48

6,8 días

Declarante
Importador

DeclaranteTransportador

Depósito
Declarante
Importador

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Aéreo - Bogotá
Dirección de Gestión de Aduanas

55%

10%
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Resultados

Importación
Marítimo
Buenaventura



9.595 Doc. de Transporte
27.630 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

Tipo de Declaración, Lugar de desaduanamiento  

Aviso de llegada Levante

Hasta:
2017

2017

81%

7,7%

% de Declaraciones 

2017

2017

Desde:
71:36 – 2,9 días 2019 13%

93:54 – 3,8 días2019 15%

101:00 – 4,2 días 2019 9%

206:42 – 8,6 días 2019 63%

89:35 – 3,7 días 3,9%

111:42 - 4,7 días

99:44 – 4,2 días 

230:41 - 9,6 días 

7,6%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Buenaventura

22%

10%

1%

19%
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Agente Marítimo y/o  Cargar
DIAN

Terminal Portuario

Terminal Portuario
Terminal Portuario
DIAN

Declarante

89:35 – 3,7 días
71:24 - 2,9 días

2017
2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento DIAN

18:14 18:42

38:06 35:30

2:12

5:240:00

Acta

50:06
2 días

% Inspección DIAN

19% 4,3%

846 Doc. de Transporte
3.658 Declaraciones

4:06

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga 29:34

7:03

3:59

18:24

36:56
1,4 días

0% 0,2%

3:59

Agente Marítimo
Agente de Carga

Declarante

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Buenaventura

13%

22%
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51:46

2,2 
días

Transportador:
DIAN:

Declarante:

111:42- 4,7 días

93:54 – 3,9 días
2017

2019

Tiempo total  de la operación 

% 
Reconocimiento

DIAN

46:37
6:24

24:0418:01

Acta

% Inspección DIAN
13,6% 14%

1.238 Doc. de Transporte
4.015 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito

P
la

n
ill

a 
En

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
R

ec
ep

ci
ó

n

4:20

1,3%

50:12
2 días

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

3:59

18:14

3:593:59

29:34

4:06

18:42 18:24

0:05

0,2%

Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario
Terminal Portuario

Agente Marítimo
Agente de Carga

Declarante

20:23

Terminal Portuario Terminal Portuario
Declarante

6:240:00

31:54
1,3 días

45:12
1,9 

días

No intrusivo

Físico
0%

12:06

0,2%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Buenaventura

15%

19%
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Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario
Terminal Portuario

Terminal Portuario
DIAN

Declarante

99:44 – 4,2 días
101:00 - 4,2 días

2017
2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

18:14 18:42

50:06
2,1 días

53:48
2,2 días

1:36

16:54

Acta

45:18
1,8 días

% Inspección DIAN
2,7% 3,6%

1.050 Doc. de Transporte
2.545 Declaraciones

4:06

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

29:34

3:59

18:24

34:37
1,4 días

0,5% 0,4%

3:54

Agente Marítimo
Agente de Carga

Declarante

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

37:34
1,6 
días

4:233:59

Declarante

2:50 1:00 0:19

Declarante

No intrusivo

5:30

0,3%0%
Físico

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Buenaventura

9%

1%
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Terminal Portuario Terminal Portuario
DIAN

Declarante

230:41 – 9,6 días
206:42 - 8,6 días

2017
2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

18:14 18:42

50:06
2,1 días

53:48
2,2 días

14:54

Acta

46:24
1,9 días

% Inspección DIAN

13,6% 9,4%

6.512 Doc. de Transporte
17.412 Declaraciones

4:06

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

29:34 18:24

35:54
1,5 días

0,4% 0,8%

Agente Marítimo
Agente de Carga

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

45:06
1,9 
días

3:59

Declarante

3:35 1:12
3:12

Declarante

P
la

n
ill

a 
d

e 
en

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
re

ce
p

ci
ó

n

35:49
1,5 
días 10:30

2,9% 0,6%

Físico

No intrusivo

0:03 0:00

20:48

6:54

125:58

5,2 
días

132:18

5,5 
días

17:03
10:24

4:24

Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario

Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario

63%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Buenaventura

10%
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Resultados

Importación
Marítimo
Cartagena



7.353 Doc. de Transporte
26.892 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo 

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

Tipo de Declaración, Lugar de desaduanamiento  

Aviso de llegada 

Levante

Hasta:

% de Declaraciones 

Desde:
52:30 – 2,1 días 2019 7%

146:30 – 6,1 días2019 7%

94:48 – 3,9 días 2019 8%

172:24 – 7,1 días 2019 78%

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Cartagena

59:30 – 2,5 días2018 2,1%

110:35 – 4,6 días 2018 2,5%

108:59 – 4,5 días 2018 8,3%

284:45 – 11,9 días 2018 87,1%

16%

32%

13%

40%
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Agente Marítimo y/o  Carga
DIAN

Terminal Portuario

Terminal Portuario

Terminal Portuario
DIAN

Declarante

52:30 - 2,1 días2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

15:48

38:06 26:18

1:00

38:12
1,5 días

% Inspección DIAN

2,6%

352 Doc. de Transporte
1.943 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

29:34

3:59

18:24

0,%

Agente Marítimo
Agente de Carga

Declarante

* 0:00

* No se cuenta con datos de informe detallado de la carga

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Cartagena

7%

17:24

* 0:00

27:15
1,1 días

59:30 – 2,5 días2018

29:34
1,2 días

1:05

Acta

16%

2,5%

43:42
1,8 días

22:42
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Transportador:
DIAN:

Declarante:

146:30 – 6,1días2019
Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento
DIAN

46:37

33:54
1,4 días

% Inspección DIAN

10%

528 Doc. de Transporte
1.050 Declaraciones

Declaraciones Anticipadas con Entrega en Depósito

P
la

n
ill

a 
En

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
R

ec
ep

ci
ó

n

4:20

65:48
2,7 
días

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

3:59

18:14

3:59

29:3418:42

Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario
Terminal Portuario

Agente Marítimo
Agente de Carga

Terminal Portuario Terminal Portuario
Declarante

3:180:00

32;30
1,4 

días

15:48

0%

* No se cuenta con datos de informe detallado de la carga

19:54

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Cartagena

7%

15:48 29:34

3:59

18:24

* 0:00

17:24

* 0:00

27:15
1,1 días

22:42

0:00

0%

28:27
1,1 días

25:59
1,1 días

4:58

2,5%

45:14
1,8 días

110:35 – 4,6 días2018

Acta

32%
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Agente Marítimo / Carga
DIAN

Terminal Portuario
Terminal Portuario

Terminal Portuario
DIAN

Declarante

94:48 – 3,9 días2019

Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

18:14 18:42

50:54
2,1 días

1:12

43:06
1,7 días

% Inspección DIAN

2,7%

718 Doc. de Transporte
2.042 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Lugar de Arribo

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

29:34

7:03

3:59

18:24

3:30

Agente Marítimo
Agente de Carga

Declarante

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

Declarante

00:42

Declarante

15:48

0%

* No se cuenta con datos de informe detallado de la carga

18:42

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Cartagena

8%

18:14
3:59

29:3418:4215:48

19:54
15:48 29:34

3:59

18:2417:24

27:15
1,1 días

22:42

* 0:00* 0:00

61:36
2,6 días

0%

Acta

1:18 2:20

43:38
1,8 días

3,2%

1:223

108:59 – 4,5 días 2018

13%
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Agente Marítimo/Carga
Terminal Portuario Terminal Portuario Terminal Portuario

DIAN

Declarante

172:24 - 7,1 días2019
Tiempo total  de la operación 

% Reconocimiento 
DIAN

18:42

50:06
2,1 días

52:18
2,1 días

Acta

31:38
1,3 días

% Inspección DIAN

7,1%

5.798 Doc. de Transporte
20.957 Declaraciones

Declaraciones Iniciales con Entrega en Depósito

In
fo

rm
e 

d
et

al
la

d
o

 d
e 

la
 C

ar
ga

29:34 18:24

0,1%

Agente Marítimo
Agente de Carga

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 B
an

co
s

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 D
ec

la
ra

ci
ó

n

Declarante

P
la

n
ill

a 
d

e 
en

ví
o

P
la

n
ill

a 
d

e 
re

ce
p

ci
ó

n

63:36
2,6 días

0,1%

Físico

No intrusivo

0:00

34:06
1,4 
días

125:58

5,2 
días 81:48

3,4 

días

6:24 2:18

* No se cuenta con datos de informe detallado de la carga

Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario
Declarante

11:18

22:42

Dirección de Gestión de Aduanas

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Importación Marítimo - Cartagena

78%

15:48

3:59

* 0:00

17:24

* 0:00

27:15
1,1 días

DIAN

0,5%

45:04

1,9 días

0,08%

38:30
1,6 días

0:00

15:35

186:37
7,8 
días

Declarante
Importador
Banco

18:42

12:10

30:25
1,3 días

7%

2:07

284:45 – 11,9 días 2018

40%
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Resultados

Exportación
Aéreo
Bogotá



37:01 - 1,54 días 2017

35:00 - 1,46 días 2019

42.941 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación SAE Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Aéreo - Bogotá
Dirección de Gestión de Aduanas

5,4%



1:12

9:04
0:53

25:51
1,1 días

0:53P
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A
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e 
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o
 a
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o

n
a 

P
ri

m
ar

ia

0:42

8:38

0:48

26:48
1,1 días

9:09 8:00

% Inspección DIAN

2,3% 2,1%

Tiempo total de la operación

37:01 - 1,5 días 2017

35:00 - 1,46 días 2019

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 S
A

E

E
m

b
ar

q
u

e

Declarante 
Exportador

Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante - Exportador
Transportador
Policía Antinarcóticos

42.941 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Aéreo - Bogotá
Dirección de Gestión de Aduanas

5,4%
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Resultados

Exportación
Marítimo
Cartagena



Presentación SAE Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Marítimo - Cartagena
Dirección de Gestión de Aduanas

4%

156:50 - 6,5 días 2017

150:42 – 6,3 días 2019

4.833 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)



0:53
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P
ri

m
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ia
12:36

22:06

4:24

115:36
4,8, días

38:12
1,6 días

% Inspección DIAN
2,8% 1,8%

Tiempo total de la operación

2017

150:42 – 6,3 días 2019

17:44

156:50 - 6,5 días 

23:54

2:45

112:25
4,7 días

26:13
1,1 días

Declarante 
Exportador

Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante – Exportador
Terminal Portuario
Agente marítimo

Policía Antinarcóticos

P
re

se
n

ta
ci

ó
n

 S
A

E

E
m

b
ar

q
u

e

4%

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Marítimo - Cartagena
Dirección de Gestión de Aduanas

4.833 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)
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Resultados

Exportación
Marítimo
Buenaventura



167:24 – 6,95 días 2019

4.209 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Presentación SAE Embarque

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Marítimo - Buenaventura
Dirección de Gestión de Aduanas

166:13 – 6,91 días 2018
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4:12

14:45

147:42
6,2  días

40:18
1,7 días

% Inspección DIAN

1,5%

Tiempo total de la operación

167:24 – 6,95 días 2019

Declarante - Exportador
Declarante – Exportador
Transportador Terrestre

DIAN
Transportador
Declarante

Declarante – Exportador
Terminal Portuario
Agente marítimo

Policía Antinarcóticos

P
re
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ó
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 S
A

E
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u
e

147:58
6,2 días

42:30
1,8 días

2,0%

13:48

166:13 – 6,91 días 2018

1:06 1:003:46

4.209 Solicitudes de Autorización de Embarque (SAE)

Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancías
Importación y Exportación – Datos 2019

Exportación Marítimo - Buenaventura
Dirección de Gestión de Aduanas
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