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Aduaneras y Cambiarias

1. OBJETIVO

Establecer el funcionamiento del Centro de Excelencia con el fin de contribuir a la competitividad de los
sectores econémicos que participan en el comercio internacional, asi como, emitir las recomendaciones
pertinentes que contribuyan a la facilitacion y agilizacion de las operaciones de comercio exterior
mediante la estandarizacion y simplificacién de los procedimientos aduaneros.

2. ALCANCE

Inicia con la presentacién de una propuesta por parte de un cliente interno o externo al Centro de
Excelencia, relacionada con un tema de un sector especifico, que contribuya a la facilitacion y
agilizacion de las operaciones de comercio exterior, y finaliza con las reuniones programadas y/o
perioddicas para presentar los avances de los lineamientos que correspondan a la misma.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Integrantes del centro
3.1.1 Integrantes Permanentes

Director de Gestién de Aduanas o su delegado

e Subdirector de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior o su delegado. (Ejerce la secretaria
técnica)

e Servidores publicos de la Subdireccion de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior.

e Gremios del sector econémico.

e Empresas del sector.

3.1.2 Integrantes Ocasionales

e Subdirectores de la Direccion de Gestion de Aduanas o sus delegados
e Jefes de las Divisiones del Servicio al Ciudadano a nivel Nacional o sus delegados.
o Jefes de las Divisiones de Operacién Aduanera a nivel Nacional o sus delegados.

3.2 Responsabilidades de los integrantes del centro
3.2.1 Gremios y empresas del sector
Los gremios y empresas del sector deberdn presentar las propuestas conforme a los lineamientos

establecidos en este documento y asistir a las reuniones convocadas por el Centro de Excelencia en
caso de ser requerido.
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3.2.2 UAE DIAN

Los servidores publicos delegados por la Subdireccién de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior
integrantes del Centro de Excelencia seran responsables de la revision y andlisis de las propuestas
presentadas por los gremios y empresas del sector.

Asi mismo, dichos delegados proyectaran las recomendaciones conforme a lo establecido en este
documento.

La secretaria técnica, en los casos que se requiera por la complejidad de la propuesta, convocara a
reuniones a los servidores publicos de las Subdirecciones de la Direccién de Gestién de Aduanas, asi
como a los servidores publicos técnicos de las Direcciones Seccionales que se consideren relevantes
para el analisis de los temas presentados al Centro de Excelencia.

Si durante el desarrollo de este procedimiento se presenta la necesidad de realizar una reunion
extraordinaria, esta sera programada y atendida por el centro de excelencia o quien corresponda.

3.3 Micro-sitio en la pagina web de la UAE DIAN

El Centro de Excelencia contard con un micro-sitio en la pagina web de la UAE DIAN, el cual
comprenderd la incorporacién de datos del directorio de sus integrantes, material técnico, normativo e
informativo y demés relacionado con el funcionamiento del centro. El desarrollo del micro-sitio se
realizara de manera progresiva, de acuerdo con las necesidades y prioridades que establezcan los
integrantes del centro, en el marco de las politicas y estrategias que defina la Direccion de Gestién de
Aduanas de acuerdo con sus competencias.

3.4 Capacitacion

Los gremios o empresas del sector realizardn capacitaciones conforme a las necesidades que se
identifiguen por parte de las Direcciones Seccionales o el Nivel Central, con el objetivo de adquirir
mayor conocimiento técnico, de acuerdo con la naturaleza de las mercancias que seran objeto de una
operacion de comercio exterior.

Asi mismo, la UAE DIAN podra realizar capacitaciones al sector privado en lo de su competencia.

Los gremios prestaran colaboracion para la realizacion de programas de capacitacion que se ejecutaran
a través de la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas.

De acuerdo con la naturaleza de las mercancias y las especificaciones técnicas de las mismas, los
gremios o las empresas del sector con sus expertos o profesionales, brindaran a los servidores publicos
de la aduana jornadas de capacitacion técnica, las cuales, podran realizarse en las instalaciones de las
industrias, con el fin de adquirir herramientas o competencias en el conocimiento técnico del sector,
qgue brinde el mejoramiento continuo de las relaciones con el sector privado. La coordinacion de las
capacitaciones sefialadas en este numeral estara a cargo del Centro de Excelencia.
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3.5 Datos personales

Si dentro de la descripcion de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados se
manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y parametros
establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el MN-IIT-0062 Manual para
la proteccidén de datos personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por
defecto y demdas normativa interna y/o externa referente al tema; son datos sensibles lo establecido en
el Manual de proteccion de Datos y su Anexo 1.

3.6 Interacciones eventuales
En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan relacionadas

directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se debera
dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de - . Modo Clasificacion
Titulo
documento documento
Presentacion de propuestas al -
Formato FT-COA-2780 Centro de Excelencia Digital Interno
Formato FT-TAH-1674 Contyol registro de asistencia Dlgl_tal y Interno
reuniones fisico

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

Centro de Excelencia: estrategia de facilitacion al comercio exterior promovida por la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, con el propésito de
fortalecer los servicios que presta la entidad a los usuarios del comercio exterior para estandarizar,
agilizar y simplificar los procedimientos aduaneros, dentro de un ambito de colaboracion publico-
privada. Fuente: UAE DIAN (2021). Resolucion 000149. Articulo 1.

Micro-sitio: es un sitio web dispuesto en el portal web de la DIAN, en el cual se amplia informacion
sobre los centros de excelencia. Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de Servicios y Facilitacién al
Comercio Exterior.

Propuesta: proyecto o idea que se presenta por una empresa 0 gremio para que sea estudiada o
revisada por parte del Centro de Excelencia. Fuente: UAE DIAN - Subdireccion de Servicios y
Facilitacion al Comercio Exterior.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

No de

Proveedores

Entradas

Requisitos

actividad

Cliente interno o
externo (gremio,

FT-COA-2780
Presentacion de

Formato completa y correctamente diligenciado, presentado
a la Subdireccion de Servicios y Facilitacion al Comercio
Exterior.

empresa o direcciéon
seccional) proponente

1 empresa o direcciébn | propuestas al Centro de ::;; %roef’rl;ecis;iedsegg ggrr:gﬁ:l:g :X![z;r%?llltauon y agilizacion de
seccional) proponente Excelencia P '
Documentos soporte que se anexan (en formato PDF) a la
propuesta.
Cliente interno o
6 externo (gremio, Informacién solicitada Informacion solicitada de acuerdo con lo requerido por el

Centro.

*A (Activo de informacién)
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6.2 Descripciéon de Actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:
Descripcion

Simbolo Descripcion Simbolo
7 ~ INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIEME VARIAS

OPCIOMES DE SECUENCIA {maximo 3).

INDICA LA SECUEMCIA DEL FLUJOGRAMA.

D, S
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS ( Ii) INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMENTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, pa— INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLUJOGRAMA.
3 SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERNO. CEin D
INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES

4 INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESEMTA UNA
ENTRADA GENERADA POR OTRO Q
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESQO, PROCESC O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIENTE EXTERNO.

INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO,
SUBPROCESO O PROCESO SUMIMISTRA O O

RECIBE INSUMOS.

INDICA LA COMNEXION ENMTRE PAGINAS
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.

1 "
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Centro de

: Responsable
Excelencia

de andlisis

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir propuesta.
Se recibe formato FT-COA-2780 de “Presentacion de Propuestas al Centro de Excelencia” a través de

correo electrénico al buzén de la Subdireccién de Servicios y Facilitacién al Comercio Exterior quien ejerce
la Secretaria Técnica del Centro de Excelencia tanto de cliente interno como de cliente externo.

2. Asignar propuesta

La secretaria técnica asigna la propuesta por correo electrénico al servidor plblico competente de acuerdo
con el sector, la tematica a tratar y la carga laboral que se tenga en el momento.

3. ¢Lapropuesta cumple los requisitos?

Se verifica que la propuesta cumpla con los requisitos minimos (numeral 6.1 de este procedimiento), si todo
esta correcto continla con la actividad 6, en caso de encontrarse inconsistencias que pueden ser
subsanadas, continda con la siguiente actividad; cuando la propuesta no sea competencia del centro de

excelencia se traslada via correo electrénico a la entidad o dependencia competente y se finaliza el
procedimiento.

4. Informar al interesado

Se solicita via correo electrénico al interesado la informacién/documentacion faltante requerida, indicando
gue tiene Maximo un mes para su presentacion.

5. ¢, Se subsand la inconsistencia?

Si el interesado present6 la informacion requerida se contina con la siguiente actividad; de lo contrario
finaliza el procedimiento.

Nota: Cuando el interesado no presente la informacién requerida, se dara por entendido desistimiento tacito.

?
[

Competencia,
Del centro

Subsanar

No es competencia
del centro

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccién de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Formato FT-COA-2780
Presentacion de
Propuestas al Centro de
Excelencia

Correo electrénico

Propuesta asignada

Correo electronico

Correo electrénico

Correo electrénico
solicitando informacion

No aplica
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RESPONSABLE DE

DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIVIDAD Responsable Centro de
de analisis Excelencia
6. Analizar propuesta Subdireccién de
Con base en la informacién presentada y consolidada se analiza la viabilidad técnica, tecnolégica, normativa Sglr\éggqsegcgagﬂgcign No aplica
y procedimental de la propuesta, entre otras.
7. ¢ Se requiere convocar reuniones? Subdireccion de
Servicios y Facilitacion No aplica

Si la propuesta requiere apoyo de otras entidades o dependencias de la DIAN, se continua con la actividad
siguiente, de lo contrario continua con la actividad 9.

8. Convocar y realizar reuniones
La secretaria técnica convoca a reuniones con las areas técnicas de la UAE DIAN y/o otras entidades del
Estado y/o empresas del sector segun corresponda, con el fin de buscar alternativas de solucién a la

propuesta presentada. Durante la reunién se presenta la propuesta recibida y se proponen las diferentes
alternativas de solucién

9. ¢ Se requiere solicitar documentacién adicional?

Si se evidencia que la informacién aportada no es suficiente se continua con la actividad siguiente; de lo
contrario continua con la actividad 11.

10. Solicitar informacién requerida

Se solicita la documentacion soporte que evidencie la situacién presentada, esta solicitud se realiza por
correo electrénico indicando en el asunto que esta dirigido al “Centro de Excelencia”.

Si

al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Convocatoria reunion
Formato FT-TAH-1674

Control registro de
asistencia reuniones

No aplica

Soporte informacion
solicitada

Correo electrénico

_,“ a l ~
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RESPONSABLE DE

DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIVIDAD Director Responsable Centro de
ecto de andlisis Excelencia
11. Proyectar y presentar recomendacion
Subdireccién de Provecto de
Con base en la informacién recopilada y los argumentos presentados en la reunién (cuando aplique), se Servicios y Facilitacion Recoril]endaci()n
procede a proyectar la recomendacion por parte de la Secretaria Técnica, la misma debe ser firmada por la al Comercio Exterior
secretaria técnica y presentada ala Direccion de Gestion de Aduanas
12. Revisar la recomendacion
El Director de Gestion revisa la recomendacion de acuerdo con los criterios de viabilidad normativa, D|rec0|c;£1dizrg3azst|on de Decision
tecnolégica y procedimental con el fin de tomar la decisién respectiva y proceder a su comunicacién a la
secretaria técnica del centro de excelencia.
13. Comunicar decision al interesado Subdireccion de Comunicacién de
Servicios y Facilitacion decision
La secretaria técnica procede a comunicar al interesado la decisiéon tomada por el Centro de Excelencia al 2l Comer{:io Exterior
correo electronico registrado en la propuesta. I Correo electrénico

14. ;Larecomendacion fue aprobaday se puede publicar en el micrositio?
Si la recomendacion fue aprobada y contiene informacion clasificada o reservada, o si por instruccion de la
secretaria técnica esta no puede ser publicada, se continua con la actividad 17, Si la recomendacion fue

aprobada y no tiene restriccién de publicacién se continua con la siguiente actividad, en caso de no ser
aprobada, finaliza el procedimiento.

15. Publicar en micrositio

La decision se publica en el micrositio establecido por la UAE DIAN.

No aprobada

Aprobada y

No publicada

Aprobada y publicada

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

No aplica

Publicacién en
micrositio

_,“ a l ~
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RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD g DEPENDENCIA REGISTROS
Centro e Implementar
Excelencia
16. Implementar las recomendaciones Direcciones de Gestion Evidencia de la
Subdirecciones implementacion
Se implementan las recomendaciones dadas por el Centro de Excelencia Direcciones Seccionales P
17. Realizar seguimiento Subdireccion de Solicitud de evidencia
La secretaria técnica hace seguimiento a la implementacion de la recomendacion, solicitando mediante -~ Servicios y Fadilitacion

correo electrénico evidencia de la misma.

18. Realizar reuniones de retroalimentacion

Se efectuardn minimo tres reuniones al afio en las que se trataran los temas relevantes que afectan al sector
en materia de comercio exterior, se discutirén iniciativas y propuestas y se presentaran informes respecto del
impacto y la efectividad de las gestiones realizadas previamente y de las adoptadas con ocasién a las
propuestas de recomendaciones vinculantes presentadas por los gremios o las empresas durante el periodo
a evaluar. Se debe dejar registro en el Formato FT-TAH-1674 Control registro de asistencia reuniones asi
como en ayudas de memoria (de ser requerido), en caso de ser necesario se enviara esta informacioén a los
interesados.

al Comercio Exterior

Subdireccion de
Servicios y Facilitacion
al Comercio Exterior

Correo electrénico

Formato FT-TAH-1674
Control registro de
asistencia reuniones

Ayudas de memoria (si
aplica)
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6.4 Salidas
\\ , . -
_o_de SEUETS Clientes Requisitos
actividad
410 Comunicacion al Gremios y/o e Solicitud concreta de la informacion o documentacion requerida,
' interesado empresas indicando el tiempo méaximo que se tiene para su presentacion.
Gremios y/o ¢ Agendamiento via Teams cuando se trate de reuniones virtuales,
empresas en caso de reunion presencial se envia correo electronico.
Direcciones de o Debe contener fecha, hora y agenda
8 Convocatoria a reunion Gestion
Subdirecciones
Direcciones
Seccionales
L . Gremios y/o Comunicacién via correo electronico de la decisién al gremio o
13 Comunicacion decision y ° 9
empresas empresa del sector proponente
e Decision publicada en el micrositio, con la especificacion de la
. . . misma.
15 Decision publicada Usuarios L . . .
¢ Ladecisién debe contener: objetivo, alcance, vigencia, sector al que
aplica, términos de aplicacién, entre otros.
Formato FT-TAH-1674 o Debe contener fecha, hora, agenda, asistentes, conclusiones y
Control registro de isos.
: Tegistre Integrantes del COMpromisos
18 asistencia reuniones
L centro
Ayudas de memoria (si
aplica)

*A (Activo de informacion)
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7. CONTROL DE CAMBIOS

i Vigencia ., : Tipo de
Version Desde Hasta Descripcion de los cambios informacién
Esta version
1 12/12/2022 Version Inicial corresponde a
Informacion
Pudblica
Andrea Carolina Jiménez Inspector Il
Kelly Johana Cortes Torres Gestor Il Subdireccién de Servicios y
Jazmin Johanna Latorre Gonzélez Gestor Il Facilitacion al Comercio Exterior
Elaboro: Elaboracién técnica
Sandra Milena Acufia Ramirez Gestor Il Coordinacién de Procesos y Riesgos
Jhon Ferney Abril Jiménez Gestor Il r y g
. A Operacionales
Elaboracién metodolégica
Revisé: Claudia Patricia Marin Jaramillo Subdirectora S_u_bdlrgcmon de Ser_V|C|os Y
Facilitacién al Comercio Exterior
Aprobd: Ingrid Magnolia Diaz Rincén Directora de Gestion Direccién de Gestion de Aduanas







