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Estudio de Tiempos de Despacho ‘
Resultados de la Medicion , DIAN

Equipo de Trabajo

Autoridades de Control Agremiacionesy Otras Entidades Importadores y Exportadores
e DIAN sus miembros . DNP « Alpina
* ICA * ANDI * Presidencia * Nalsani
* INVIMA * ANALDEX  Min. Hacienda
e MinCIT * FENALCO
* DIRAN * ALAICO

* ASONAV

* FITAC

* ADICOMEX

* Terminales

Portuarios
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Estudio de Tiempos de Despacho ‘
Resultados de la Medicion , DIAN

Alcance del estudio

Importacion Lugares del Estudio
de‘l;ilggacclfén Disposicion de la carga Tipo de Carga 363;;52& 2,?53

- Ano 2017 a Nivel Nacional

~ Santa Marta
' 93.560

3%

Barranquilla .
218.716———___gm

* Inicial * Entrega en lugar * Contenerizada Buenaventura o
101 H 435.967 N
* Anticipada de arribo * Suelta ey Bogots
* Ingreso a depdsito 1'29776/349
Modalidad Modo de Transporte

Cartagena

e Ordinaria XE 522‘?/:)1

* Maritimo
* Aéreo

Representan el 87% de las
Declaraciones de Importacion

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho

Resultados de la Medicion ’ DlAN
Alcance del estudio
Exportacion Lugares del Estudio

D-Lisp:a(cjﬁo Tipo de Datos Tipo de Carga 960. 689

Registros de Exportacion
Ano 2017 a Nivel Nacional

Santa Marta

* Inicial * Definitivos al Embarque | * Contenerizada ::f_%tség 9.13/30
* Definitivos después del | * Suelta o
Régimen Embarque g
* Definitiva * Provisionales Modo de Transporte :

Tipo de Embarque XE

Riohacha
-~} 781
0 . 0,1
= NICO b Barranquilla
] e Maritimo _ 39 5q5o
* Fraccionado . Aéreo 4'0/
0

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho '
Resultados de la Medicion , DIAN

Mapeos
Importacion Maritimo Exportacion Aéreo
= = _=. 2 +
g%’ =) % I~
= = s 3 :
_ : _ _.%E _ Lz ==
sL=k & T =50 S 2
£ =8 & THLE
é&_ E
==
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s Caa - -
,%:, =) EE - % il _
o=

Exportacion Maritimo
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Estudio de Tiempos de Despacho '
Resultados de la Medicion , DIAN

Conformacion del Mapeo / Actividades identificadas Vs. Actores

Aéreo . Maritimo

Actividades - %

Actividades - % * Agente Maritimo 11/11%
o e * Transportador 49 / 40% ivi * Agente de Carga 5/5%
\S 1 10 Actividades * DIAN 30/ 27% gg Actividades * Terminal / Operador portuario 17 / 18%
'O * Declarante 14 / 13% Actores o— *DIAN 23 /24%
g 8 Actores o— « Importador 1/1% * Declarante 16 / 16%
(o) *ICA 8/7% * Importador 4 /4%
g— * INVIMA 7/6% *ICA 8/8%
—_— * Entidad Bancaria 1/1% *INVIMA 7/ 7%
* Deposito 5/5% * Entidad Bancaria 1/1%
* Deposito 5/5%

e * Declarante 10/ 14%
ctividades - %
o e * Transportador Terrestre 3/4%

c 67 Actividades * Declarante 14 / 21% 70 Actividades e ortador 1/1%

Ne) * Transportador 19 /28% 10 A s

= * Agente Maritimo 3/4%

o 6 « DIAN 11/16% Actores o— _ .

(] Actores o— * Terminal portuario 10 / 14%

+© *ICA 8/12% « Asente de C g

o) * INVIMA 7 / 10% B e R

o e ° * DIAN 10 / 14%

ux.l ntinarcoticos 8/12% «ICA 10/ 14%
*INVIMA 7/10%
* Antinarcaoticos 15/21%

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion
Recoleccion de Informacion

Sistemas Informaticos

MUISCA
Salida de

[ Carga -
Mercancias

9 DIAN
Importaciones

Observaciones en campo

%= Aeropuerto El Dorado / Importacién y
‘== Exportacion
Siglo XXI 12 al 15 de junio de 2018
=d

Cartagena / Exportacion

18 al 24 de junio de 2018
g

v

\\

%\

\\

W

Importaciones y exportaciones realizadas entre
el 12y 23 de Junio de 2017

Este periodo de tiempo contd con un fin de semana que incluia lunes festivo

Toda la Trazabilidad
Direccion de Gestion de Aduanas

Buenaventura / Importacion

18 al 24 de junio de 2018

(&) MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho -
Resultados de la Medicion , DIAN

Analisis estadistico de la Informacion (Ejemplo)

Tiempo promedio desde el Aviso de Llegada hasta el Levante de la Mercancia
Sin Permanencia en Depdsito

ESTADISTICAS INTERVALO DE CONFIANZA 95%
N 13.475 Supuesto de normalidad
MEDIA 65:29:47 Limite inferior Limite superior
TIEMPO DESVIACION ESTANDAR 2,39 64:31:40 66:27:53
VALORES
1 16:11:04 MINIMO 3:44:08
2 18:28:49 QUARTIL .25 25:31:15
3 37:51:17 MEDIANA 45:38:20
4 37:51:11 QUARTIL .75 91:29:19
5 27:05:38 MAXIMO 658:36:06
6 37:36:28
7 31:26:50 RANGO INTERCUARTILICO 65:58:04
8 31:27:19 Busqueda de Atipicos
9 31:26:39 LIMITE INFERIOR 21:23:53
10 31:27:28 LIMITE SUPERIOR 95:36:42
11 31:27:58
12 31:26:54

Direccion de Gestion de Aduanas (@ MINHACIENDA
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Resultados de la Medicion b , DIAN
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Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

272 Documentos de Transporte (4,4%)
3.005 Declaraciones (13%)

Promedio Total

Y DIAN

s 17:15 >
%
e—1:47—> e—5:02— C e 10:31 > ® 0:10 >
Transportador Transportador g DIAN: 2% DIAN:0,1%
- Transportador: 34% Transportador: 66%
2 Declarante: 64% Declarante: 34%
8 (=) & s s
w k= Sin Reconocimiento 96,7% Levante Automatico 97,9%
oo Ve >U | e >
| - GJ )
('U . 0, C o 0,
. o > DIAN: 0% S DIAN: 0%
S $ Q0 2 o Trar}sportador: 35% q>) Transportador: 0%
J 0, : 0,
go o § . el T | Declarante: 0%
Q = o | Reconocimiento % 2o .,
= 0 T 3,3% Con Inspeccién 2,1%
Q Q . o Q
© © v S5 o 4=
P N £ = .-
@ © S | DIAN: 93% 9 DIAN: 93% S
S < '-E Transportador: 7% o Transportador: 4% Q
< L = | 7o0om Declarante:0,3% -
@ o= o o 9
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito

7 Documentos de Transporte (0,1%)
27 Declaraciones (0,1%)

° >
Con permanencia en Deposito: 138:22 5,8 dias
;
—1:47—> |e—5:02—> Z|o 41:46 > | e—5:27 —>|e 89:25 - 3,7 dias > |® 3:00 >
Transportador Transportador 3 DIAN: 52% Tran§p_ortador: Deposito: DIAN: 4%
2 Transportador: 48% Deposito: Declarante: Depdsito: 66%
2 Declarante: 30%
o &
U . . . = % Vé .
w £ | Sin Reconocimiento 43% c Levante Automatico 92,6%
00 g — " 1,9 dias ——> N°) Qe >
& > DIAN: 0% S = DIAN: 0%
© o L)
S $ Q0 Transportador: 100% = Q > Depdsito: 0%
o o 8 é 8 3 Declarante: 0%
] c O | Reconocimiento p « & =
— N I I & L4
= 9 o 57% < i S Con Inspeccién 7,4%
) s )
- IS o 25:02 = o 2[R 170 ——
@ © S |DIAN: 93% c c 92 DIAN: 97% S
S < 4= | Transportador: 7% o 0 o) Depdsito: 2% Q
< I-I-‘ E‘ ® 0-‘ 0-. U')‘ Declarante: 1% —"
Hora Cero

Promedio Total

Sin permanencia en Dep0osito: Wik F{Q 2 dias

Y DIAN

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo
2.497 Documentos de Transporte (41%)

6.424 Declaraciones (28%)

Promedio Total

48:34 g ELE

Y DIAN

\ 4

o o c G o 9,
% g G
B , ©
—1:47— |e—5:02— C | 38:34 - 1,6dias > ol e—2:11— 2| e—1:00—>| 0:12 >
Transportador Transportador Q@ DIAN: 3% O Declarante ® Declarante )
» Transportador: 33% () Importador m DIAN: 0,1% )
‘»n Declarante: 64% ] c Transportador: 66%
& . 64% p O Declarante: 34%
S N S| 117
U . . . RS LAt \O ¢ 7 .
w £ Sin Reconocimiento 96,4% 9| ProGRETEE o Levante Automatico 97,3%
> ; i) (©
ED g ® - 1,6 dias > % E 3 ® >
S > DIAN: 0% O o — DIAN: 0%
g $ Q0 2o Trar;sportaFIor:OSS% < 8 > Transportador: 0%
{:BD ) o PEREEmE: (R ; = a Declarante: 0%
Q S & | Reconocimiento O O 9 2 . ) .
i = © 0 O O . i
= = < 3,6% = 3 2| () Con Inspeccion 2,7% o
S g Al 17:51 R = c 2 £
@ © S | DIAN: 94% @ @ 9 DIAN: 98% S
= = = UEMETRENEIRIER () v Q o Transportador: 1% 7]
< '-'-‘ —‘ ® o 0-‘ U')‘ Declarante:0,4% —"
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Y DIAN

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Deposito

3.391 Documentos de Transporte (55%)
13.685 Declaraciones (59%)

Promedio Total

Sin permanencia en Depdsito: m 2,7 dias

Levante
@

Direccion de Gestion de Aduanas

C >
Con permanencia en Depésito: 249:01 10,4 dias
9 9 9 - Q
% 8
— , ()
o—1:47—> |—5:02— Qe 38:24- 1,6 dias ——> &—7:06—> - 183:22 > | e—5:37—> 2| +—2:08 —> | ¢ 0:30 —
Transportador Transportador g DIAN: 7% Transportador: 7,6dias  © Declarante C‘g Declarante DIAN: 0%
0 Transportador: 93% Depdsito: Depésito: GJ Importador Depdsito: 66%
@ eposito: o c Declarante:33%
c Declarante c . v
8 Importador Ne) 5:13 g
@ £ | Sin Reconocimiento 92,2% c 9| [FEED GIRBIigD - Levante Automatico 97,9%
= o - 1,3 dias —> NS S C gle—— B
g S DIAN: 0% S Q © < DIAN: 0%
g %) Q0 Transportador: 100% 9O Q < Q S Depésito: 0%
C = © 2 T > - v Declarante: 0%
b0 o Q c Q = =
n L Ll (a'eg c . ) 9 .
- 5 @ | Reconocimiento W @ ) .2 © Con Inspeccion 2,1%
P = © 7,8% o © O = ’
v o w : , 3 3 =
3 3 AN 33,0 ERTTEN R EE 2 < z—BEg—
o = = = Q Q ‘s
k7] rts o | DIAN: 94% c c o » L DIAN: 97%
S < = | Transportador: 6% o LD v v o Depdsito: 2%
< u_‘ _‘ ® 0-‘ 0-‘ o CI-‘ %] Declarante: 1%
Hora Cero

MINHACIENDA



‘Estudio de Tiempos de Despacho

Resultados de la Medicion

[ I 4 B

Importacion Maritimo

) @)

Direccion de Gestion de Aduanas @) MINHACIENDA




Estudio de Tiempos de Des

pacho

Resultados de la Medicion

Y DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

383 Documentos de Transporte (9,5%)
845 Declaraciones (7,7%)

Promedio Total

Sin permanencia en Depdsito: m 2,5 dias

. >
Con permanencia en Depésito: 111:42 4,7 dias
%)
—18:14— +—3:59 — 0—29:34—».8 o——— 0:05 ————|—20:23— o 51:46 - 2,2 dias > | ® 4:20 >
Terminal Terminal Agente Maritimo €| DIAN: 0% Terminal Portuario Terminal Portuario: DIAN: 9%
Portuario Portuario | AgentedeCarga B Agente Maritimo y/o Carga: 20% Declarante: Terminal Portuario:57%
[oYs) .2 | Terminal Portuario: 80% Declarante: 24%
o n
(49] C
O 9 Sin Reconocimiento 98,7%
© .
0 o Clo— — c @Levante Automatico 86,4%
0o © D DIAN: 0% 0 Qe =
© o Q@ | Agente Maritimo y/o Carga: 0% ‘O "E .
© O o = | Terminal Portuario: 0% Q P DIAN: 0%
o . © oy O Y > Terminal Portuario: 0%
{:BD o © 8 é Q 3 Declarante: 0%
w c 7 $| Reconocimiento L ‘i ol e
p=— N H 0, \ .7
= 9 s S NO Intrusivo 1,3% o g S Con Inspeccién 13,6%
- S e 13:01 e I o S e EIERY i 2
N S & = = = 1,3 dias—— &
o = - | DIAN: 30% = = T ©
o a O O| Agente Maritimo y/o c % = DIAN: 58% ) >
> £ “'E "'E Carga: 10% 0 — (o) Terminal Portuario:30% ()]
< L. — — | Terminal Portua: 60% o Q- %] Declarante:12% o
¢ ¢ Zoom ® ® ® - )
Hora Cero £001 Zoom

Direccion de Gestion de Aduanas

MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Y DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

185 Documentos de Transporte (4,6%)
429 Declaraciones (3,9%)

m3,7 dias

Promedio Total

® >
m ’
—18:14—|e—3:59—> | #—29:34— T o 38:06 - 1,6 dias > | ® 7:03 >
Terminal Terminal Agente Maritimo € DIAN: 0% DIAN:17%
Portuario Portuario - Agente de Carga 8 Agente Maritimo y/o Carga: 35% Terminal Portuario:57%
[oYo K2 Terminal Portuario:0% Declarante: 26%
E 2 Declarante: 65%
o o) : . L .
o © = Sin Reconocimiento 100% Levante Automatico 81%
tz:o % 'G_J ° - 1,6 dias > ol® >
S o 0 DIAN: 0% = DIAN: 0%
© 8 e 20 Agente Maritimo y/o Carga: 35% © Terminal Portuario: 0%
o] Q O C Terminal Portuario:0% q>) Declarante: 0%
© O e S Declarante: 65% —
a’o cC -lq-j $ Q @
AN . . . 0, & a8
= O Q | Reconocimiento 0% © Con Inspeccién 19%
- 0. E .
I : /PR ;.5 PR
> = 5 S |l O DIAN: 58% S
K0] o nf . = s (!
S k= = = ?gril;]itr?allleaorgLn;zg-/o Carga: o Terminal Portuario:30% Q
< I-I_‘ _‘ _‘ ’ ‘ U')‘ Declarante:12% —"
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Des

pacho

Resultados de la Medicion

Y DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo

377 Documentos de Transporte (9,4%)
832 Declaraciones (7,6%)

Promedio Total

CLRIViR 4,2 dias

. -
s
%) = n
—18:14— —3:59— |e—29:34— T /e 50:06 - 2,1 dias = § —4:23— S| e—2:50— ¢ 0:19 >
Terminal FTerminal Agente Maritimo € DIAN: 0,3% © Declarante % Declarante DIAN:0,8%
Portuario ortuario - Agente de Carga Q) Agente Maritimo y/o Carga: 34% 8 Importador Terminal Portuario:64%
o0 R Terminal Portuario: 0% a c Declarante: 34%
— 2 Declarante: 64% O
o o S B o S 3:00 <
© = In Reconocimiento 0 'O Snico .9 ’ i~
@ — £ s 9| ProGRETEE o Levante Automatico 97,3%
) Q o - 2,1dias —— = ©
0o © v o = Qe >
v - 09 Q
© o DIAN: 0% e = '
[\ o © go Agente Maritimo y/o Carga: 35% é(" 8 © DIAN: 0% o
o] O © b Terminal Portuario: 0% > () q>) Terminal Port‘da”‘” e
fn'b D TU 8 Declarante: 65% = - — Declarante: 0%
4 (V)] =
c .. . ) ()] D .
g o) 8 % Reconocimiento NO 8 -8 o C | ion 2.7%
v 'S ° ° Intrusivo 0,5% = IS - O LRI E/C e
'g S c = 1,6 dias——> c c = o—@lA dias——> &
— Q =
.ﬂ © 5 B DIAN: 29% (%) $ 2 DIAN: 56% f>5
> £ “'E "'E Agente Maritimo y/o Carga: 10% v bast (o) Terminal Portuario:30% Q
< '-'-‘ —‘ — | Terminal Portuario: 59% ® 0-‘ O-‘ U')‘ Declarante:14% —"
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Des

pacho

Resultados de la Medicion

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)

Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depdsito del Terminal
3.094 Documentos de Transporte (77%)

8.837 Declaraciones (81%)

Promedio Total

Sin permanencia en Depdsito: m 4,3 dias

Y DIAN

4

C >
Con permanencia en Depdsito: 230:41 9,6 dias
-
O
—-18:14—|e—3:59 —> |¢—29:34— {|e—— 0:03 —— |+—20:48— ©125:58>'G e—17:03— g|e—3:35— ¢ 3:12 ———
Terminal Terminal Agente Maritimo ‘O| DJAN: 0% Terminal 5,2 dias o Declarante 8 Declarante DIAN: 9%
Portuario Portuario Agente de Carga 8 Agente Maritimo y/o Carga: 20% Portuario _ 8y Importador (g Terminal Portuario:61%
© = Terminal Portuario: 80% Eermma] _ 8 aa] Declarante: 30%
ol o] _— ortuario: A . c
s »| Sin Reconocimiento 98,7% Declarante 6:17 S
© c Importador: € lectréni
Lr_; 8 ° ; p : 0 Pago electronico \g
& — C | DIAN: 0% e T Levante Automatico 86,4%
- (o] o | Agente Maritimo y/o Carga: 0% c 2 ©
Qo © o | Terminal Portuario: 0% © 5 S I
© 3 S S R imient a g o = DIAN: 0%
L a = t&o eEQnOCI(I;nLIL(g/n o) RS () q_) > Terminal Portuario: 0%
© o = (© B St > 7 > o v Declarante: 0%
o0 o (© O 1,9 dias—> c v c c - '
) c 1] % - L e Ne O )
P NS = o | e e © e 3 'S o O] Con Inspeccién 13,6%
o @ < Q 1,5 diasb> © © Z £ E , 8
o) = £ € Dian: 20% = = o 3 = Lo dias— e
— o o : o = = ‘O . ©
] © (@) O | Agente Maritimo y/o c % 4 O = DIAN: 58% . >
— area: A v — o o | uario: (J
S c qE qE Carga: 11% © (@) Terminal Portuario:30% @
< '-'-‘ —‘ — | Terminal Portua:58%. D-‘ 0-‘ (o D-‘ U')‘ Declarante:12% —"
Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas
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Estudio de Tiempos de Despacho '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Exportacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Solicitudes de Autorizacion de Embarque:|Modalidad: Exportacién Definitiva
26.048 SAE Embarque: Unico y Fraccionado

Datos: Definitivos y Provisionales

Promedio Total

° 1,5 dias

o 0:53 > | ® 25:51—

DIAN: 1% Declarante - Exportador
Transportador: 9% Transportador
Declarante: 80% Policia Antinarcdticos

Embarque Directo 97,7%

DIAN: 0%
Transportador: 0%
Declarante: 0%

Con Inspeccion 2,3%

DIAN: 28%
Transportador: 6%

Zoom Declarante: 66%

\ 4

——9:04

A\ 4

Aviso de Ingreso a Zona Primaria

r—1:12 —>

barque

Declarante - Exportador
Transportador Terrestre

Declarante - Exportador

de Embarque

onem

V4

®
\4

\4

Planilla de Traslado a Zona Primaria

'Autorizacién de Embarque
Embarque — Certificaci

.Solicitud de Autorizacion

Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho 7 . ! !
Resultados de la Medicion ] ’ DIAN
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Estudio de Tiempos de Despacho '
Resultados de la Medicion ’ DIAN

Exportacion Maritimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)
Solicitudes de Autorizacion de Embarque:|Modalidad: Exportacién Definitiva

Embarque: Unico y Fraccionado
3.332 SAE Datos: Definitivos y Provisionales
Tipo: Contenerizada

Promedio Total

° m-&S dias

\ 4

2
>
—17:44 ——— © | e——— 2354 ——— © | 2:45 > | ® 112:25 ——
Declarante - Exportador Declarante - Exportador DIAN: 1% Declqrante - Equrtador 'g
Transportador Terrestre Transportador:48% Terminal Portuario o
Declarante: 51% Agente Maritimo pus
@ ) Policia Antinarcéticos 0
Embarque Directo 97,2%

®
\4

DIAN: 0%
Transportador: 0%
Declarante: 0%

Con Inspeccion 2,8%

DIAN: 6%
Terminal Portuario:46%
Zoom Declarante: 48%

\4

Solicitud de Autorizacion de Embarque

Planilla de Traslado a Zona Primaria
Aviso de Ingreso a Zona Primar

'Autorizacién de Embarque
Embarque — Certificaci

Hora Cero

Direccion de Gestion de Aduanas MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho , DIAN

Resultados de la Medicion - Resumen ol 0 B
4 9 .
ImportaC|On (Desde el aviso de llegada hasta el Levante) ]
. Aéreo
- o . _ Promedio Total
Tipo de Declaracion y Lugar de Desaduanamiento / % de declaraciones (Horas y minutos)
*o— Declaraciones de importacién Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (13%) >

u
o
=
[+}]

D

48:56 { - : ‘e
o— Declaraciones de importacién Anticipadas con Entrega en Depésito (0,1%) 2 dias  Sin EEMCIETIEE 1) depo?lt.o
_m 5,8 dias | Con permanencia en depdsito

A\ 4

*>— Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (28%) 48:34 2 dias

A\ 4

65:29 2,7 dias si i depdsit
*— Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depésito (59%) . - permanencn‘?\ = ep015| .O
_m 10,4 dias Con permanencia en depdsito

\ 4

r L] “
Maritimo \ T

— Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (3,9%) _m 3 7 dias

A\ 4

59:56 ) 5 djas Sin permanencia en depésito

e—— Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Deposito del Terminal (7,7%)

© >
'g _m 4,7 dias | Con permanencia en depdsito

oTo)

§ o— Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (7,6%) 99:44 4,2 dias

S

2l Declaraciones de importacion Inicial con Entrega en Depésito (81%) 104:03 4,3 dias_ Sin permanencia en depésito

E _m 9,6 dias Con permanencia en depésito
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e Autorizacion de Embarque

Exportacién (Desde la presentacion de la SAE hasta el Embarque)

Aéreo Promedio Total
(Horas y minutos)
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S Embarque de la Mercancia

Maritimo Promedio Total
ek (Horas y minutos)
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Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

| Informe de Descargue e Inconsistencias - 1207

Dian

D'lané

Dian

D'lané

Dian

D'lané

Transportador
Transportador
Transportadaor
Transportador

Dian

D'lané
Transportador

Transpl:urtadl:uré

Transportadaor

Transpu:urtadu:uré

Dian

D'lané

Dian

Diané

F}ﬁ Part. | Tlempnl

Espera &,9% 8:11
Realizar Reparto | 45% @ 038
Espera 0,3% 0:02
Asignacidn de Reconocimientos en Carga Muisca "] 2,8% 0:24
Espera | 4,5% 0:39
Traslado a bodega de transportador | 0,6% 0:05
Espera | 0,8% 0:07
Ingreso a bodega de transportadaor 0,1% 0:01
Espera | 0,0% 0:00
Validacion de documentos y EEP 0,1% 000
Espera 0,0% 0:00
Notificar Autocomisorio - 0,7% | 0:05
Espera | 0,9% 0:07
Asignacidn recursos para ubicacidn 0,3% 02
Espera | 2,0% 0:17
Ubicacién y alistamiento | 1,8% | 0:15
Espern | 1,4% 0:12
Realizar reconocimiento I] 3,6% 0:31
Espera [17,9% | 2:34
Realizar acta de diligencia 1154 | 0,7% | 0:06

100,0% 14:23

Transportador - DIAN

. Acta de Diligencia - 1154

Transportador

| Planilla de Envio - 1178

Direccion de Gestion de Aduanas

Con Reconocimiento 3.3

14:23

Dian
13:30
Transportador
0:52

Acta Diligencia 1154

Sin Beconocimiento 36,7 22

9:59

Dian
0:00
Transportador y
Declarante
9:59

Promedio Total

10:31

Dian
0:20
Transportador y
Declarante
10:10

9 DIAN

Regresar

(&) MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho -
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

| Solicitud de Levante | % Part. | Tiempo
DIAN  Espera Eﬂ% | B:11 Con inspeccion 2 13 Leuanteﬂ::;:miticu Promedio Total
Dl AN Consolidar Declaraciones 0.7% 0:03
DIAN  Espera 0,0% | 000
DIANE Realizar reparto y horario de comparecencia | 1.2% 0:05 B:03 0:00 0:10
DIAN  Espera 0,0% | 0:00
DIAN; Informar horarios de comparecencia 0,4% 001
DIAN Esperg 02% | 000 Dian Dian Dian
DIAN} Elaborar autocomisorio 0.6% | 0:02 7:50 0:00 0:00:44
DMAN  Espera | 51% | 022 Diepasito Depasito Depdsito
CrlAN Desplazamiento inspector al deposito o bodega 0.8% 003 0:08 0:00 .06
Transportador | Depdsite  Espera 0,0% | 000 Declarante Declarante Declarante
Transportador / DEpl:'}sitl}E Validacién de documentos y seguridad 0.1% 0:00 0:04 0:00 0:03
Ceclara I'ItE. Espera 0, 7% | 0103
DrAN Verificar Presencia del declarante 0,02 000
Transportador Esperg [.1,53_” 006
Transpnrtadnré Asignar recurso para ubicacion de carga 0,02 000
Transportador / Declarante . Ezpera 0,2% | 000
Trans.pl:}rtadnré Ubicacion y alistamiento de carga 0,1% 0:00
DIAN  Espera [ln,ﬁ_ﬂ 0:01
DI&N! Realizar inspeccicn fisica 0,1% | 0:00
DIAN  Espera Es2% | 015
DlAaN Realizar verificacidn documental 0,3% 001
DIAN  Espera I]jﬂf._” 0:36
DIAN| Elaborar el acta 01% | 000
DIAN / Declara I'ItE. Espera Djri‘{. | 000
DIAN! DarLevante 0,0% | 0:00
100,0% | 803
Transportador - Deposito - Declarante - DIAN +* 1 1 Regresar
| Levante

Direccion de Gestion de Aduanas (& MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion , DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

| Informe de Descargue e Inconsistencias - 1207 % Part.| Tiempo Fi | Tiempo INI| | - -
Dian £agoans Fl11% 4:58 3:57 Reconocimiento No Intrusive 1.3 Sin Reconocimiento 97,13 T Promedio Total
Diané Consolidacion de los formatos 1166 | 0.7% 019 0:15 18:01 0:00 0:03
Dian  £goans 0,0% 0:00 0:00
Diané Envio correo al agente portuario para solicitud del BiL | 0,6% o116 m12
Agente Maritimo ! Agente de Carga  £goens L 110% 4:38 3:41 Dian Dian Dian

Diané Informar al terminal sobre el reconocimiento 0,1% 001 0:01 5:14 0:00 0:00

Terminal Portuzrio! Operador  £5maas - 0,0% 0:00 000 Agente Maritimo / Agente de Carga| Agente Maritimo / Agente de Carga | Agente Maritimo / Agente de Carga

Terrninal Partuzriad Operador; Realizar Programacion v Movilizar a Zona de Inspeccidlll,s% | 18:38 | 14:48 1:51 0:00 0:00
Dian  £amens | 2,1% 0:56 0as Terminal Portuario Terminal Portuario Terminal Portuario
Diané Realizacidon sorteo para reparto 0.1% | 0:03 | 0:02 10:33 0:00 005
Dian  £goans 0,0% 0:00 0:00
Diané Realizar asignacion de reconocimiento 0,2% | 0:04 | 0:03
Dian Esoens | 2.0% 0:54 0:43
Diané Traslado de los funcionarios a fona de inspeccion o B 0.3% | 0:08 | 0:06
Dian_ Eamans 0,0% 0:00 0:00 !
Diané Realizar la ubicacion y conteo de unidades de carga a| 0,6% | ®16 | 012

Terminal Portuario! Operador £ 5oens 0,0% 0:00 0:00

Terminal Paortuario! Dperadoré Ubicacion la cuadrilla para alistar la carga | 1,1% | 28 | 022

Terrninal Portuzrio! Operador £goans 0,1% 0:01 0:01
Diané Realizar registro Fotografico v abrir unidad de carga 0,2% | 0:06 | 0:05

Terminal Portuario! Operador £ 5oens | 0,9% 0:24 0:19

Terminal Portuaniod Operador; Realizar alistamiento de carga | 9.2% | 4:07 | 3:16
Dian ZLaoens 0,0% 0:00 0:00
Diané Realizar reconocimiento NO intrusivo 0,1% | 003 | 002
Dian  £goans 0,3% 0:08 0:06
Diané Realizar reconocimiento Fisico | 0,9% | 024 | 0:19
Dian  Egmans L10,9% 4:55 3:55
Diané Elaborar Acta 0,1% | 0:03 | 0:02

Terminal Portuario! Operador £ 5mens Bl 6,1% 244 2:10
Diani Cierre contenedor 09% | o028 | oa9 ||

[ Planilla de Envio - 1178 [ | Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas (& MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

9 DIAN

Importacion Maritimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importacion Anticipadas con Entrega en Depdsito del Terminal

| Solicitud de Levante }‘95 Part. I'I'iempn| *
DIAM  Esperg I]i,?‘}ﬁ | 2:24 Con inspeccidn 9% Levante Automatico 91% Promedio Total
D IANE Consolidar Declaraciones para Aforo I] 2,0% 0:42 35:54 0:00 3:12
DIAN  Espera 0,0% | 0:00 1,5 dias
B IANE Informar al puerto la carga a movilizar 0,1% 0:01
DIAN Espera 0,0% | 0:00
D IANE Realizar reparto y horario de comparecencia [I 3,7% 1:19 Dian Dian Dian
DIAN Espera 0,0% | 0:00 20:42 0:00 0:17
8] IANE Informar horarios de comparecencia 0,2% 0:04 Depdsito: Depdsito: Depdsito:
Terminal Portuario f Operador  Espera 0,0% | 0:00 10:42 0-00 2:03
Terminal Portuario / Dperaduré Realizar Programacidn y Movilizar a Zona de Inspeccidn IIIEB 6:20 Declarante: Declarante: Declarante:
DIAN Espera | 0,9% | 0:20 4-29 0:00 0:51
DIAN: Desplazamiento del Inspector a la Zona de Inspeccion 0,1% | 0:01 |
Declarante  Espero | 0,3% | 0:07
D IANE Verificar la presencia del declarante 0,0% 0:00
Terminal Portuario f Declarante  Espera D.E'}% | 0:00
Terminal Portuaric [ Declaranteé Realizar Alistamiento de la mercancia [!4,395 &:44
DIAN Espera | 09% | 0:20
DIAN: Realizar inspeccion fisica 0,2% | 0:05 |
DIAN Espera [a2,4% | 15:12
DIAN: Realizar verificacién documental 0,2% | 0:03 |
DIAN Espera [B0,2% | o:02
DIAN: Elaborar el acta 0,1% | 0:01 |
DIAN f Declarante  Espera D.E'}% | 0:00
DIAN: Dar Levante 0,0% | 0:00 |
Y

| Levante

Direccion de Gestion de Aduanas

Regresar
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Estudio de Tiempos de Despacho ‘
Resultados de la Medicion , DIAN

Exportacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Solicitudes de Autorizacion de Embarque

Aviso de Ingreso - 1158 Tiempos Observados % Part.
Declarante Espera para Solicitar Agendamiento 5:58 .30,3%
Declarante: Solicitar Agendamiento 0:01 0,2%
Dian Espera para Iniciar Reparto 0:27 [| 5,3%
Dian: Realizar Reparto y auto comisorio 0:02 0,4%
Dian Espera para Iniciar Asignacion 0:02 | 0,5%
Dian: Asignacion de SAE 0:02 0,4%
Dian Espera para Iniciar Traslado o la Bodega 0:27 . ....... 5,3%
Dian: Traslado de funcionario a Bodega 0:09 1,8%
Transportador Espera para Iniciar Ingreso a Bodega 0:07 | ______ 1,5%
Dian: Ingreso ala Bodega 0:02 I 0,4%
Transportador / Declarante Espera para la Ubicacion y Alistamiento 0:08 | 1,6%
Transportador: Ubicacién y Alistamiento 0:15 ﬂ 2,9%
Dian Espera para Iniciar la inspeccidn 0:10 | 2,0%
Dian: Realizar inspeccion 0:05 1,0%
Dian Espera para Iniciar el Acta de Diligencia 0:27 ” 5,3%
Dian. Elaborar 1154 0:06 1,2%

Autorizar embarque 1416

Regresar

Direccion de Gestion de Aduanas (& MINHACIENDA



Estudio de Tiempos de Despacho
Resultados de la Medicion

Exportacion Maritimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)

Solicitudes de Autorizacion de Embarque

| Aviso de Ingreso - 1158

Tiempos Observados | % Part. |

Terminal Portuario: Alistamiento de la Carga

Declarante Espera para Soficitar Movilizacidn al Terminal 12:39 .4_6.3%
Declarante: Solicitar Enrutamiento al Terminal I 0:01 0,1%
Terminal Portuario  Espera para Movilizar a Zona de Inspeccidn 0:00 0,0%
Terminal Portuario! Movilizar a Zona de Inspeccion 12:15 Eﬂ%
Declarante Espera para solicitar inspeccion a DIAN 0:27 | 1,6%
Declarante: Solicitar Inspeccion a DIAN 0:02 I 0,1%
Dian Espera para realizar reparto 0:27 | 1,6%
Dian! Realizar Reparto y auto comisorio 0:01 0,1%
Dian Espera para Iniciar Asignacion 0:02 0,2%
Dian: Asignacion de SAE 0:02 0,1%
Dian Espera para Traslado de funcionario a Zona de Inspeccion 0:08 . 0,5%
Dian: Traslado de funcionario a Zona de Inspeccién 0:09 0,5%
Terminal Portuario  Espera para la Ubicacion y Alistamienio 0:08 | 0,5%
0:08 0,5%
Dian Espera para Iniciar el Reconocimiento 0:10 | 0,6%
Dian: Realizar inspeccion 0:07 0,4%
Dian Espera para Iniciar el Acta de Diligencia i 0:27 | 1,6%
Dian; Elaborar 1154 0:05 ¢ 0,3%

|Autnrizani6n de Embarque - 1416

Direccion de Gestion de Aduanas

9 DIAN

Regresar
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