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Estudio de Tiempos de Despacho

Definicion del Alcance
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Importacion Maritimo
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Estudio de Tiempos de Despacho - Alcance del estudio - Importacion
Nacionalizacion
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Estudio de Tiempos de Despacho - Alcance del estudio - Exportacion

Eventos Logisticos Hsliatio@perador Transportador
g y Declarante ZF Deposito por Titular del Puerto Dian
Aduaneros Habilitado Internacional

Requisitos Previos

Solicitud de Embarque
SAE 602

Traslado mercancias a
Zona Primaria 1162

Aviso de Ingreso a
Zona Primaria 1158

Inspeccion 1416

Autorizacion
Embarque 1209

Certificacion de
Embarque 1165

Firma del DEX 600
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Alcance - Regimenes y puntos marco de medicion

Direccion de Gestion de Aduanas
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Micro Proceso

Toma de Tiempos Importacion Maritima

Fecha Responsable de tiempos Terminal portuario

Iniizic Inizic Inizic
Consolidar . . Realizar programacion Desplazamiento
. Realizar reparto y Informar horarios de Informar al puerto la prog P
declaraciones para -

= o - . = " movilizar a zona de inspector a la zona
in auto comisorio comparecencia in carga a movilizar : o n : o
inspeccion de inspeccion

inspeccion

Dcto. transporte: No. Contenedor: Solicitud levante: I -
Imicio Inizio Inizic Inicio 5 R o s Inizio Imicio
N 3. Realizar inspeccion . fisica de mercancia 6. Verificacion
1. Presencia del declarante = 2. Alistar Carga = e = 4, Elaboracion del acta = (pueden utilizarse equi = e =
no intrusivos)
1 Imicic Inizic Inizic Imiczice Lugar de arribo |:| Dept'bsitcl I:I
7.Elaboracion delacta  [— 8. Suspension 9. Ampliacion — 10. Levante — Inicial[ | Anticipada  [_|

Observaciones:

Fin
Deto. transporte: No. Contenedor: Solicitud levante: _ selectividad:

Inicic Inicic Inicic Inicic 5.R rin ) Inicic Inicic
N 3. Realizar inspeccion . fisica de mercancia 6. Verificacion
1. Presencia del declarante = 2. Alistar Carga = e = 4, Elaboracion del acta = (pueden utilizarse equi = e —— =
no intrusivos)
y L
¥l Inicic Inicic Inicic Inicic Lugar de arribo |:| DGF:I)S“II I:I
7. Elaboracion del acta = 8. Suspension = cion 10. Levante = Inicial I:I Anticipada l:l

Observaciones:
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Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

Tipo de i iciQ .
declgracién DSpOg;gg dela Tipo de Carga Modo de Transporte
O | T
O O
© — * Inicial « Entrega en lugar de arribo
.. * Granel -
": * Anticipada « Ingreso a depésito . Contenerizada . Miarltlmo
'S, _ * Ingreso directo adepdsito . gyelta * Aereo
MOda“dad ° Trénsﬂo nac|ona| « POr SUS pI’OpIOS ® TerreStl’e
@B . Ordinaria . Continqacic')n de viaje medios * Fluvial
E « Temporal * Cabotaje « Grandes volumenes
* Mixta
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Estudio de Tiempos de Despacho - Definicion del Alcance

_ . i i Modo de
Tipo de Tipo de Datos Tipo de Carga Transporte
Despacho
O & /
© - Inicial REINVESIAIE NPT | 8 gra”e' ad - Maritimo
<+ —1 . Correccion « Definitivos después del Sonlttenerlza a . Aéreo
L Embarque telia _ _ - Terrestre
o Régimen * Provisionales » Por sus propios medios | Eluvial
o . Definitiva _  Grandes volimenes
+ Temporal TI[Z’)O fje Embarque « Mixta
>< « Reexportaciéon * Unico
| | | * Fraccionado
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025
Traslado de funcionarios a Inspeccion Ciudad. 8,5 km
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025
Traslado de funcionarios a Inspeccion Ciudad. 58 km
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IMPORTACION BOGOTA

2025

- Peso Neto (Millones de kilogramos)

cucl 2025 Total

&0 - Productos alimenticios y animales vivos 40,72 40,72 Celulares
© 1 - Bebidas y tabacos 19,22 19.22|  \/ehiculos d
¥ 2 - Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 5,03 5,93 EIeCtrOdoméStiCOS . (1A i
¥ 3 - Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos 2,39 2,39 .. "
= 4 - Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 0,53 0,53 Bicicletas
¥ 5 - Productos quimicos y productos conexos, n.e.p. 106,44 106,44 Llantas
= 6 - Articulos manufacturados, clasificados principalmente segln el material 205,26 205,26 ("
& 7 - Maquinaria y equipo de transporte 210,46 210,46 30,7 70 SOCI cLLuviuau
= 8 - Articulos manufacturados diversos 100,54 100,54 LY
= 9 - Mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro de la CUCI 0,76 0,76
= 99 - No clasificado en la CUCI Rev. 4 0,00 0,00

Total 692,25 692,25

Lugar de arribo 25%

Seccional Total Cantidad % Tiempo Tiempo Tiempo
declaraciones Inspeccion selectividad deposito operacion inspeccidén
horas horas horas
Bogota 92.419 5.744 6.2 34 0 40 6
(1,4 dias)

Entrega en deposito 75%

Seccional Total Cantidad % Tiempo Tiempo Tiempo
declaraciones Inspeccion selectividad deposito operacion | inspeccion
horas horas horas
Bogota 271.990 19.909 7.3 34 127 159 32
(1,4 dias) (5,2 dias) (6,6 dias)

www.dian.gov.co



Detalle

A
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025

Traslado de funcionarios a Inspeccion Ciudad. 8 km
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IMPORTACION BUENAVENTURA

2025

cucl 2025 Total
Alimentos congelados '

0 - Productos alimenticios y animales vivos 4.870,25 4.870,25 Productor quimicos J
=1 - Bebidas y tabacos 70,91 70,91 Vehiculos 2
f 2 - Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 921,06 921,06 Maquinarias ————————— }
B 3 - Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos 206,01 206,01 &
¥ 4 - Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 340,50 340,50
5 - Productos quimicos y productos conexos, n.e.p. 3.242,93 3.242,93 -
F 6 - Articulos manufacturados, clasificados principalmente segin el material 3.561,33 3.561,33
E 7 - Maquinaria y equipo de transporte 883,59 883,59 gf,L 70 SCI cutliviual 9
B8 - Articulos manufacturados diversos 501,45 501,45 w
B 9 - Mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro de la CUCI 1,24 1.24

Total 14.599,26 14.599,26

Lugar de arribo 11%

Seccional Total Cantidad % Tiempo carga Tiempo Tiempo Tiempo

declaraciones Inspeccién selectividad horas deposito operacion inspeccion
horas horas horas

Buenaventura 33.912 1.730 51 45 0 111 32

Entrega en deposito 89%

Seccional Total Cantidad % Tiempo carga Tiempo Tiempo Tiempo
declaraciones Inspeccion selectividad horas deposito operacion inspeccién
horas horas horas
Buenaventura 271.990 19.909 7,30 45 127 159 32
(5,3 dias) (6,6 dias)

www.dian.gov.co



IMPORTACION BUENAVENTURA
DETALLE - 2025 G

Maritimo
159 - (6,6 dias) >
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IMPORTACION CARTAGENA
2025

- Peso Neto (Millones de kilogramos)

cucl 2025 Total .
Alimentos congelados

&0 - Productos alimenticios y animales vivos 2.965,61 2.965,61 PrOdUCtor qUI’miCOS
1 - Bebidas y tabacos 68,71 68,71 .
— =Y _ _ Vehiculos
Bl 2 - Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 701,40 701,40 . .
= - - ; Maquinarias
Bl 3 - Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos 3.279,22 3.279,22 i
E 4 - Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 33,93 33,93 Combustibles
5 - Productos quimicos y productos conexos, n.e.p. 3.106,59 3.106,59
&6 - Articulos manufacturados, clasificados principalmente segtin el material 1.385,75 1.385,75
B 7 - Maquinaria y equipo de transporte 395,60 395,60
¥ 8 - Articulos manufacturados diversos 82,40 82,40
B 9 - Mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro de la CUCI 2,70 2,70
5 99 - No clasificado en la CUCI Rev. 4 1,01 1,01

Total 12.022,93 12.022,93

Lugar de arribo 8%

Total
declaraciones

Cantidad
Inspeccion

%
selectividad

Seccional

|158.941 Declaraciones

Tiempo
deposito
horas

Tiempo
operaciéon
horas

Tiempo
inspeccion
horas

Cartagena 12.630 426 3,4%

Entrega en deposito 92%

Total
declaraciones

Cantidad
Inspeccion

Seccional %

selectividad

43 130 41

Cartagena 136.881 7.852 5,8%

Tiempo Tiempo Tiempo
deposito operaciéon inspeccion
horas horas horas
43 141 184 31
(5,8 dias) (7,6 dias)

www.dian.gov.co



Importacion
Maritimo

Barranquilla
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IMPORTACION BARRANQUILLA

- Peso Neto (Millones de kilogramos)

cucl 2025 Total

E 0 - Productos alimenticios y animales vivos 3.458,24 3.458,24
=1 - Bebidas y tabacos 12,24 12,24
¥ 2 - Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 457,19 457,19
B3 - Combustibles y lubricantes minerales y productos conexos 260,25 260,25
= 4 - Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 5037 50,37
¥ 5 - Productos quimicos y productos conexos, n.e.p. 955,53 955,53
E 6 - Articulos manufacturados, clasificados principalmente segin el material 2.350,07 2.350,07
=7 - Maquinaria y equipo de transporte 90,98 90,98
= 8 - Articulos manufacturados diversos 42,22 42,22
E 9 - Mercancias y operaciones no clasificadas en otro rubro de la CUCI 1,46 1,46

Total 7.678,56 7.678,56

Lugar de arribo 3%

Total
declaraciones

Seccional

Cantidad
Inspeccion

|50.453 Declaraciones

% Tiempo
selectividad deposito
horas

Tiempo
operacion
horas

Tiempo
inspeccién
horas

Barranquilla 1.724

Entrega en deposito 97%

Total
declaraciones

Seccional

Barranquilla 48.851

175

Cantidad
Inspeccion

6.108

10,15% 48 0 61 22

% Tiempo
selectividad deposito
horas

Tiempo
operacion
horas

Tiempo
inspeccién
horas

230
(9,6 dias)

256 26
(10,6 dias)

12,5% 48

www.dian.gov.co



Tiempos por seccional

AdUErE Total Declaraciones |% Selectividad| Mediana horas
Declaraciones | con inspeccion | inspeccidon |Operacidén horas

Bogota 373.010 24.990 6,70% 201
Buenaventura 305.902 21.639 7,07% 153
Cartagena 158.941 8.761 9,91% 160
Barranquilla 57.600 6.682 11,60% 204
Medellin 40.010 2.242 5,60% 259
Ipiales 9.253 1.525 16,48% 60
Santa Marta 2.778 569 20,48% 109
Clcuta 516 75 14,53% 60

Tiempo Total de Operacion 151 Horas
Tiempo Inspeccion 25 Horas
Selectividad 7%

* Declaraciones Iniciales Ordinarias

www.dian.gov.co



'Operador
Tiempos OEA - Colombia g) Autorizado

ICOLOMBIA

: % Mediana VELIERERIES
Declaraciones . ., .,
Inspeccion horas Aduana Operacion
Bogota 2.928 0,68% 17 158
Buenaventura 368 4,89% 22 156
Cartagena 576 0,35% 26 254
Barranquilla 53 0 0 537
Cali 113 0 0 307
Ipiales 145 0 0 34
Santa Marta 126 0 0 105

* Declaraciones Iniciales Ordinarias
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Micro proceso

Aforo
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Microproceso (Bogota)

g ., ., ,
DIAN Inspeccion — 18:54 horas — (3:39) Importacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Inspeccion
Espera14:00
Consolidar Declaraciones para Aforo 0:35
Espera 0:01
14:24 Realizar reparto y horario de comparecencia 0:12
Espera 0:01
Informar horarios de comparecencia 0:03
12:00 Espera 0:01
elaborar autos Comisorios 0:21
Espera 0:00
9:36 Desplazamiento del inspector ala zona de
inspeccion 1:15
1 o _ Espera 0:00
' validacion de documentos y seguridad 0:01
Espera 0:00
448 Verificar la presencia del declarante 0:30
Espera 0:00
asignar recursos para la ubicacion de la carga 0:10
294 Espera 0:00
ubicacién y alistamiento de la carga 0:20
Espera 0:05
0:00 e Realizar Inspeccion fisica 0:18
Espera 0:08
Realizar verificacion documental 0:45
Espera 0:00
elaborar acta 0:08

www.dian.gov.co



Vi
AN

16:48
14:24
12:00
9:36
7:12
4:48
2:24

0:00

Micro proceso (Buenaventura)

Inspeccion — 23:31 horas — (4:19)

Estudio de Tiempos de Despacho

Micro proceso

Consolidar Declaraciones para Aforo 0:40
Espera 0:01
Informar al puerto la carga a movilizar 0:03
Espera 0:00
Realizar reparto y horario de comparecencia 0:35
Espera 0:00
Informar horarios de comparecencia 0:03
Espera 0:00
Realizar programacion y movilizar a zona de
inspeccion 16:00
Espera 0:00
Desplazamiento del inspector a la zona de inspeccion 0:45
Espera 0:05
Verificar la presencia del declarante 0:50
Espera 0:00
Realizar alistamiento de la mercancia 3:12
Espera 0:23
Realizar Inpeccion fisica 0:15
Espera 0:00
Realizar verificacion documental 0:22
Espera 0:12
elaborar acta 0:05

www.dian.gov.co
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025
Exportacion Aéreo - Bogota

Horas : Minutos

pA02Ziam 2813 - 1.2 dias
2025 EEHYERHNIET

® O
Presentacion SAE Embarque

www.dian.gov.co



Exportacion Aéreo (Aeropuerto El Dorado)

S
AN

Promedio Total

[ KYHNR- 1.5 dias
g & g Q 2
z :
©
g — 112, le 9:04 > e 0:53 > @ 2551 g
L Declarante - Exportador .S Declarante - Exportador &5 DIAN: 1% Declarante - Exportador ‘EJ
Q o Transportador Terrestre = Transportador: 9% Transportador o
© = © Declarante: 80% Policia Antinarcéticos
c s o ; . o S
© o Embarque Directo 97,7% =) =
o N S <) S
CT\UI © E] @ > 8 O
"= o =
= e =
o o @© L] =
E % 2 v @
< R 0 ge (|)
O = o)) N ., c
o "~ 2 Con Inspeccién 2,3% S o
© o )
3 P Ble | 9:00 | > 8 s
= = 2 DIAN: 28% ) o
° ®© S Transportador 6%: 5 e
7p] all < Declarante: 66% <C I
o o o o

Hora Cero
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025 -
Exportacion Aéreo - Bogota

26.728 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)

Declarante * Declarante * DIAN » Declarante
) ) . * Exportador - » Transportador > < » Exportador )
» Exportador > . P > < . P " . P
Transportador Terrestre Declarante Transportador
» Policia Antinarcéticos

@© L.

f= % Inspeccion DIAN

g ©

= S 1,2%

o = — o

= i i

: P 435 =z

o ] 1 4! i

N c bl ; T
L ®© o 2
< o ~ £
n =) © L

« o) )
c 2 3 i
‘O = 5 S QO
0 S S =

()] —
@© o © S
— ) N —
c © © ‘= c
O T : : 2 £ 9
: : : i
& == 2 o .

—6

vy Bl 28:13 - 1,2 dias

Tiempo total de la operacidn
P P el 37:01 - 1,5 dias
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025 -
"\\T./}' Exportacion Maritimo - Cartagena
DIAN

Horas : Minutos

ployZ Bl 138:10 — 6,1 dias

2025 FERIRIENRYIES

@ @
Presentacion Embarque
SAE

www.dian.gov.co



Exportacion Maritimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)

11.568 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)

Promedio Total

\ 4

(<5) .
3 | e— 17:44 o 23:54 > ® 2:45 > | @=— 112:25 4,7dias —
[<8)

@ Declarante - Exportador © Declarante - Exportador DIAN: 1% Declarante - Exportador 3
g "= Transportador Terrestre Terminal Portuario: 48% Terminal Portuario =
L g 8 . Declarante: 51% Agente Maritimo 3
o = © 3 ) Policia Antinarcéticos =
o o £ @ Embarque Directo 97,2% o
c © a @ <
N [ y ‘O
S 5 < |® | 0:00 | > 3 2
S N c S @©
N @ N Qo 2
= o =
S ge] @®© LIEJ =
5 i o o)
< & o e S O
o = =4 Con Inspeccién 2,8% c |
o c Ne) ()]

) £ : ) o
E s =, . :
= < © N @
'S = o DIAN: 6% _ = s
I © S Terminal Portuario: 46% 5 =
N o P Te Declarante: 48% < w

Hora Cero

AVZZ:81138:10 — 5,7 dias

Tiempo total de la
operacion AVl 156:50 — 6,5 dias
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Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2023 -
Exportacion Maritimo - Buenaventura

9.723 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)

Horas : Minutos

pA0yZ i 139:13 — 5,7 dias

pA0Zisal 141:15 — 5,8 dias

® o
Presentacion Embarque
SAE

www.dian.gov.co



_ Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias 2025 -
=} Exportacion Maritimo - Buenaventura

DIAN 9.723 Solicitudes de Autorizacion de Embarque (SAE)
. DIAN » Declarante — Exportador
» Declarante — Exportador - Transportador Terminal Portuario
<«—— Declarante - Exportador —p<¢— Transportador Terrestre —» < . Declarante —» «—— + Agente maritimo —>
+ Policia Antinarcéticos

o % Inspeccion DIAN

3 L 1,5%

£ 5

o £ i |

: S . :

N g ' 7:49 | o
L © ,S iO,? diasi _8
< S © i g S
0p] @© o i i L
- 7 D : | o)

© e LI o )
0 = 2 S =
Q L © 'S o
c © Q < —
+ © © N o]
(- = (@] = 0
o c 1) 9
) _ _ < Z 5 =
© 4:15 | 3:55 o S < L]
o @ @ @ il 0L @

PAVPL Y 139:13 - 5,7 dias

Tiempo total de la
operacion PAOVASE 141:15 — 5,8 dias
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Calculos por sectores



2023

2024

2025

www.dian.gov.co

Total Declaraciones | % Selectividad |Aceptacidn P?‘g."' MIEGIEE MIERIENE
Declaraciones|con inspeccién| inspeccion — pago SCIELE Tl hora;l
levante Aduana Operacion
Barranquilla 8.898 438 4,92% 0 2 0 186
Bogota 73.311 1.623 2,21% 0 1 0 108
Buenaventura 31.320 2.549 8,14% 1 2 0 127
Cartagena 36.257 1.894 5,22% 0 3 0 186
Medellin 8.257 577 6,99% 0 1 0 131
Santa Marta 6.438 339 5,27% 0 3 0 139
Total Declaraciones | % Selectividad |Aceptacion ng_o- SERIENE B IENE
Declaraciones| con inspeccion inspeccioén — pago selliefie MBS horas_’
levante Aduana | Operacién
Barranquilla 50.130 5.565 11,10% 5 1
Bogota 383.060 15.056 3,93% 2 1 21 161
Buenaventura 258.824 15.783 6,10% 3 2 30 133
Cartagena 172.641 16.103 9,33% 3 2 28 160
Ipiales 8.872 3.512 39,59% 2 1 16 41
Medellin 40.692 4573 11,24% 2 1 23 234
Santa Marta 5.445 570 10,47% 1 2 24 156

Total Declaraciones | % Selectividad |Aceptacion ng'o- Sl MIEET
Declaraciones |con inspeccion inspeccion — pago selienive TN horas,

levante Aduana Operacion
Barranquilla 57.600 6.682 11,60% 4 1 0 204
Bogota 373.010 24.990 6,70% 2 1 0 201
Buenaventura 305.902 21.639 7,07% 3 2 0 153
Cartagena 158.941 8.761 5,51% 4 2 0 160
Cucuta 516 75 14,53% 11 1 0 60
Ipiales 9.253 1.525 16,48% 2 1 0 60
Medellin 40.010 2.242 5,60% 2 1 0 259
Santa Marta 2.778 569 20,48% 6 3 0 109




Declaraciones % Selectividad Mediana horas

Aduana Declaraciones con inspeccion inspeccion Operacion
Barranquilla 1.266 131 10,35% 63
Bogotéa 66.208 3.304 4,99% 41
Buenaventura 9.473 411 4,34% 111
Cali 858 64 7,46% 37
Cartagena 4.587 160 3,49% 131
Ipiales 7 0) 0 37
Santa Marta 26 6 23,08% 39

www.dian.gov.co



Nacionalizacion — en Deposito 2025

Declaraciones |% Selectividad Mediana horas
Aduana Declaraciones| con inspeccion inspeccion Operacioén
255

Barranquilla 33.173 3.344 10,08%
Bogota 209.752 11.672 5,56% 274
Buenaventura 178.768 12.082 6,76% 176
Cali 8.530 845 9,91% 349
Cartagena 106.033 5.834 5,50% 185
Ipiales 5.081 863 16,98% 87
Santa Marta 1.577 309 19,59% 183
350
300
250
200
150
100
50 '
0
S & S Ky
& ) Q,o@& & ¢ @’b&
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Comparativo 2025

Ingreso a Deposito Lugar de

(Horas) Arribo (Horas)
Barranquilla 255 63
Bogota 274 41
Buenaventura 176 111
Cali 349 37
Cartagena 185 131 330
Ipiales 87 37 o
Santa Marta 183 39

o

o

o

250
200
15
10
0

Barranquilla Bogota Buenaventura Cali Cartagena Ipiales Santa Marta
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Comparativo — sectores 2025

SIAN

216:00
ALIMENTOS 1117
TEXTILES CALZADOS 159:10 168:00
VERICULOS 160:51 144:00
PRODUCTOS QUIMICOS 132:08 I
MANUFACTURAS 155:98
MAQUINARIAY HERRAMIENTAS | 201:02 96:00 -

72:00
. 48:00
TIPO DECLARACION [TIEMPO
inicial ordinario 114:50 24:00 o
ingreso a zona franca 401:18
0:00
ALIMENTOS TEXTILES VEHICULOS PRODUCTOS MANUFACTURAS MAQUINARIAY
CALZADOS QUIMICOS HERRAMIENTAS

www.dian.gov.co



GRACIAS

Subdireccion de Operacion Aduanera
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