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Ingreso

MUISCA

Radicación 

Electrónica

Bandeja Virtual

Gestión del Trámite

Consultas

FACILIDADES PARA EL SOLICITANTE
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Ingreso Portal Web DIAN

 Información del trámite

 Manual de usuario

 Acceso al aplicativo
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Ingreso información RUT

Sistema Electrónico de Resoluciones Anticipadas 

y de Clasificación Arancelaria

Usuarios Registrados Usuarios No Registrados

 Usuario y contraseña del RUT

 Creación de cuenta de usuario 

para extranjeros no registrados en 

el RUT
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Tipo de Solicitudes

Solicitudes a:

 Coordinación del Servicio de 

Arancel (FT-OA-2354)

 Coordinación del Servicio de 

Valoración Aduanera (FT-OA-

2354)

 Coordinación del Servicio de 

Origen (FT-OA-2354)
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Diligenciamiento del Formulario

Resolución 000041 de 2016

Decreto 390 de 2016
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Información del titular y/o representante o apoderado

 Diligenciamiento guiado

 Interfaz amigable para el 

usuario

 Tooltips

 Recuperación de 

información
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Identificación de la mercancía

 Cargue de múltiples 

documentos. Max. 20MB
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Identificación de la mercancía

 Cargue de múltiples 

documentos. Max. 20MB
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Identificación de la mercancía

 Cargue de múltiples 

documentos. Max. 20MB
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Antecedentes
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Información del pago

 Ingreso de 

información de varios 

pagos

 Relación de saldos a 

favor

 Instructivo para 

realización del pago 

desde Colombia o un 

país distinto 
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Resumen de la solicitud

 Número de 

radicado para 

consulta de la 

solicitud.

Su número de radicado es  2016E-SG0012. Recuerde guardar este número para consultar el estado 

de su solicitud. Se envió copia al correo electrónico sara.varon@aaroho.com
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Alertas, tareas y estado de las solicitudes radicadas

Asunto

Responder a requirimiento de solicitud 2016E-SG0012

Elegir mercancía a clasificar solicitud 2016E-SG0025

Fecha

Mayo 20, 2016

Mayo 23, 2016

Radicado Tipo Solicitud Notificación

2016E-SG0008

2016E-SG0010

Resolución anticipada de 

origen

Resolución anticipada de 

Criterio de Valoración

Solicitud radicada éxitosamente

Solicitud radicada éxitosamente

 Alertas sobre 

requerimientos de 

información, 

consultas, estado de 

la solcitud. 

 Desistimiento expreso

 Prórrogas



USAID   FACILITANDO COMERCIO

BANDEJA VIRTUAL Y GESTIÓN DEL TRÁMITE

 Página Actual

 Revisión año por año

 Tres criterios de búsqueda
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Base dinámica de consulta

 Base dinámica de 

Consulta Web

 Resoluciones 

emitidas desde 2008
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Implementación

14/06/2016

Agosto 2016

Página Web DIAN

www.facilitandocomercio.com 


