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Paso a paso para pedir una cita de atencién presencial y no presencial
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‘Agendamiento de citas'.
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Tenga presente que el sistema de agendamiento Unicamente ofrece citas para
el mes en curso; y le mostrara el tramite, servicio, ciudad, fecha y oficina donde
hay disponibilidad. Recuerde que todos los tramites y servicios de la DIAN son

gratuitos.

AGENDAMIENTO

DE CITAS

Bienvenido al sistema de agendamiento de citas de la DIAN

Agende agui la Cita



www.dian.gov.co
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3.

4.

En esta pantalla usted tendra también las opciones de inscribirse
al RUT o actualizarlo, en caso de que lo necesite.

Evite desplazamientos, antes de solicitar una cita gestione los trdmites, servicios y consultas desde su
hogar u oficina.

=l
Inscribase aqui en el RUT Actualice asi su RUT

Ahora, revise nuestra politica de tratamiento de datos personales,
términos y condiciones del servicio. Si esta de acuerdo, haga clic
en Acepto.

AVISO DE PRIVACIDAD
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5. Luego, escoja la opcién Solicitar cita.

Agendamiento de citas DIAN

- Solicitar Clta Gestlonar Cita
'ﬁlrL" Bealios 8l agendamisnts de Stae para trimite w'a Cantults, modfigus, cancals & amis ol resardatesnis da
servicios las citas agendacas

6. Encontrara dos opciones para que elija el tipo de atencién que
necesite segun disponibilidad.
Presencial:debe asistir al punto de contacto que escoja.

No presencial: atencién de tramites y servicios por videoatencion, llamada o
correo electronico.

Seleccione el tipo de atencion:

Seleccione el tipo de persona: Juridica o Natural.

Seleccione el tipo de persona:

7. Escoja el tramite o servicio que necesita hacer.

Seleccione el tramite o servicio:

Salir
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8. Escojacémo quiere agendar su cita: si por Ubicacién o por Fecha.

Agende la cita por:

9. Aldar clic en Ubicacién, escoja la oficina de atencién que mejor
se le ajuste:

Elija la oficina de atencion:

10. Al dar clic en Fecha, elija el dia de su preferencia.

Seleccione la fecha:

W Actual W Seleccionada 9 Disponible % Nodisponible

B enera 2024 =
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11. Luego, seleccione la hora.

Seleccione la hora:

B:30 a. m.

8:45 a. m.

9:00 a. m.

a:15 a. m.
930 a. m.

9:45 a. m.

Salir

12. Ahora, escriba los datos del titular del tramite o servicio.

Recuerde que esta informacion es clave para que su cita sea exitosa. Al
terminar, haga clic en Agendar cita

Ingrese los datos del titular del tramite o servicio

Thpi e perisoenad Tips distumento

o By wn bt
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13.

14.

El sistema le dara la opcién de confirmar los datos.

Al corroborarlos, haga clic en Agendar cita

/N

Confirme los datos de la cita

Oficina: Leticia - Carrera 11 Mo 8-25

Tramite o Senvicio: Inscripaion o Actualizacitn RUT
Pefsana Malural

Fechac 26/01/x024

Hora: (49:00 Al

Finalmente, el sistema creara un cédigo de cita con su informacion.

Revise el mensaje de confirmacion de la cita que la DIAN le envia a la cuenta
de correo electronico que usted registro. Alli constan el tramite o servicio que
va a gestionar, las condiciones de atencion y el enlace para consultar los
requisitos y los documentos soporte.

Cita agendada con éxito;

Codigo: 07 EH0IAD000EE

Oficina: Leticia - Carrera 11 No. 825

Trémite o Servicho: bscripcidn o Actyalizacion RUT
Perona Matural

Fecha: 26/01/2024

Hora: {#:00 Al

Hésmos emveachs af corieo
coord_canal_experenca@dian.gov.co la confirmacin
delacrta
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Consulte esta informacion en:
www.dian.gov.coy nuestras redes sociales:

0O 0 © 0 0

Facebook/dia @DianColombia  @dianco! lombia diancolombia




