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La Entidad’

» ¢Como nacid la DIAN?

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se constituyd
como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992,
cuando el 1°de junio del afo 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos
Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071de 1999 se da una nueva reestructuracion
y se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto
4048 se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificod vy
adiciond el Decreto 4048 de 2008, el 17 de julio de 2015 mediante
Decreto 1292,y el 23 de diciembre de 2017 mediante Decreto 2183 la
modificaron parcialmente.

La ultima modificacion a la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
se surtid con el Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020. De
acuerdo con el régimen de transicion previsto en el articulo 83 del
mencionado Decreto, en la actualidad la DIAN, continuara ejerciendo
las competencias y atribuciones asignadas, hasta tanto se produzcan
los actos administrativos necesarios para la implementacion de la
estructura que se establece en el citado Decreto.

1. Sobre la DIAN se definen aspectos esenciales tales como: creacién, naturaleza
juridica, objeto, Representante legal, patrimonio y jurisdiccion. http://www.dian.gov.co/
DIAN/12SobreD.nsf/pages/Laentidad?OpenDocument
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> ¢Cual es su Naturaleza Juridica?

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa
Especial del orden nacional de caracter eminentemente técnicoy
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

> ¢Doénde tiene su Jurisdiccion?

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestosy Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional,
vy su domicilio principal es la ciudad de Bogota, D.C.

La DIAN desarrolla sus funciones en tres (3) niveles (Decreto 1742
de 2020): Central, Local y delegado. En el Nivel Local cuenta con 6
Direcciones Seccionales de Impuestos en Barranquilla, Bogota, Cali,
Cartagena, Cucuta y Medellin; con 7 Direcciones Seccionales de
Aduanas en Barranquilla, Bogotd, Aduanas de Bogota - Aeropuerto
El Dorado, Cali, Cartagena, Clcuta y Medellin; con 32 Direcciones
Seccionales de Impuestos y Aduanas en: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, Florencia, Girardot,
lbagué, Ipiales, Leticia, Maicao, Manizales, Monteria, Neiva, Palmira,
Pasto, Pereira, Popayan, Puerto Asis, Quibdd, Riohacha, San Andrés,
Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulud, Tumaco, Tunja, Urab3,
Valledupar, Villavicencio y Yopal. La DIAN cuenta con Direcciones
Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas autorizadas por el
Director General previadisponibilidad presupuestalyadicionalmente
tiene 60 puntos de contacto a nivel nacional.

> ¢Cudl es el objeto de la Entidad?

La Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar
a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano vy la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante
la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de
explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte
y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la
facilitacion delasoperacionesde comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad.

> ¢Como esta constituido su patrimonio?

Estd constituido por los bienes que poseey por los que adquiera a
cualquier titulo o le sean asignados con posterioridad.

« Subdireccién de Gestién de Asistencia al Cliente - 3 | l-



Q@NAF | DIAN

> ¢Para qué existe la DIAN?

Para coadyuvar a garantizar las seguridad fiscal del estado
colombianoy la proteccion delorden publico, econdmico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de
las obligaciones tributarias, aduanera y cambiarias, los derechos
de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de
suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional
y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

{Quién es el representante legal de la DIAN?

Larepresentacionlegaldela DIAN estdacargodel Director General,
quien puede delegarla de conformidad con las normas legales
vigentes. El cargo de Director General es de libre nombramiento
y remocidon; en consecuencia se provee mediante nombramiento
ordinario por el Presidente de la Republica.

¢Qué funciones le competen a la DIAN?

La administracion de los impuestos de renta y complementarios,
retenciones en la fuente sobre las ventas; derechos de aduana; el
controly vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario
en materia de importacién y exportacion de bienes y servicios,
gastos asociados a las mismas y los demas impuestos internos
del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras
entidades del Estado.

La administracion de losimpuestos comprende su determinacion,
recaudacion, discusion, sancién, cobro, devolucion, y todos
los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos
al comercio exterior, comprende recaudacion, discusion, sancion,
cobro, devolucion, y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en
materia tributaria, aduanera, de control de cambios en relacion
con los asuntos de su competencia, asi como los atinentes a los
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas,
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de
Comercializacion Internacional.
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+ Subdireccion de Gestidn de Asistencia al Cliente -



Q@NAF | DIAN

Misién y Vision de la DIAN

> Vision:
Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente

del Estado y de otras Administraciones del mundo, generando
confianza y orgullo en nuestros grupos de interés.

> Misién:
Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los

deberes tributarios, aduaneros y cambiarios, para contribuir a la
seguridad fiscal del estado y la competitividad del pals.

> ¢Qué son los NAF?

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal?z -NAF- son una iniciativa
de responsabilidad social, propuesta y guiada por la Direccidon
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, susceptible de ser
implementada por las instituciones de educacion superior, con el
fin de crear espacios de atencidon permanente, donde estudiantes
y maestros, previamente capacitados, ofrezcan sin ningudn
costo, orientacion basica en materia fiscal a personas naturales

. DIAN. Resolucién nimero 000047 de fecha 10 de junio de 2016.
. Elcriterio de baja renta es definido por cada una de las Instituciones de Educacion Superior,
de acuerdo a la politica de responsabilidad social establecida por ellos.
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y juridicas, en el @mbito normativo o técnico, segun el alcance
gue se determine mediante los documentos que formalicen los
acuerdos para su implementacion.

Objetivos

Proporcionar a los alumnos de educacién superior una vivencia
practica sobre la orientaciéon tributaria, aduanera y, o cambiaria,
segun el caso, fortaleciendo con esta estrategia aspectos
académicos mediante la solucion de casos reales que les propongan
los ciudadanos que demanden el servicio de los Nucleos de Apoyo
Contabley Fiscal -NAF.

Formar a los estudiantes sobre el sentido social de los impuestos
y el gasto publico, e incentivar la ética fiscal y el servicio a la
comunidad.

Orientar, de manera gratuita a personas naturalesy juridicas en el
ambito normativo y asistirles en el correcto uso de los servicios en
linea dispuestos por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN para el cumplimiento de las obligaciones.

Sugerir temas de investigacion gue sean coyunturales para el
sistema tributario, aduanero y, 0 cambiario, segun el caso, del pais
y suministrar la informacion que se considere necesaria para el
efecto, siempre y cuando no se afecte la reserva de la misma.

> Beneficios para las universidades y sus estudiantes

Estas estructuras académicas refuerzan el aprendizaje y la
formacion de los estudiantes.

Son espacios que ademas tienen el fin de ser centros de
produccion de
conocimiento e
investigacion.
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Cumplir con los objetivos de responsabilidad social de las
universidades por medio de la asesoria a contribuyentes de
baja renta y pequefios negocios.

Fomento del interés de los estudiantes en los asuntos fiscales,
apropiacion del valor de lo publico y conocimiento de la realidad
de los microempresarios en el pafs.

Acercamiento del estudiante y la Universidad con la DIAN.

> Presencia NAF en paises latinoamericanos

La iniciativa fue ideada por la Receita Federal que es la
administracion tributaria de Brasil. Actualmente se encuentran
en operacién mas de un centenar de NAF en Universidades de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Peru. La siguiente imagen ilustra
la presencia de lared NAF en América Latina.Experiencia de Brasil.

La experiencia de Brasil, correspondiente a la creacion del NAF,
respondid a dos principales problemas identificados: el rechazo
de los ciudadanos a su obligacion de contribuir a través de los
impuestosyladesconfianzadelciudadanoen lasAdministraciones
Tributarias. Ambos factores se convirtieron en una barrera de
comunicacion real para las personas con bajo nivel educativo o
econdmicamente en desventaja.

En el marco de este analisis, la Receita Federal de Brasil, dio inicio
ala creacion de los NAF, fomentando en las facultades de Ciencias
en Contabilidad la creacion de grupos de estudiantes para la
investigacion de temas tributarios y para ayudar a comunidades
marginadas en problemas fiscales sencillos. La iniciativa es similar
alos ConsultoriosJuridicos de lasfacultades de derechoy se inspird
en el modelo de LITC de Estados Unidos (Low Incoome taxpayer
Clinics o Consultorios para Contribuyentes de Bajos Ingresos).

Asimismo, los NAF tienen dos funciones complementarias:
En primer lugar, la educacion de los alumnos con estudios
especificos en materia fiscal, quienes con el apoyo de la
Administracion Tributaria y de otros organismos, pueden estudiar
materias fiscales complejas y difundir este conocimiento entre los
demas estudiantes universitarios. En segundo lugar, ayudar a su
comunidad y adquirir una formacion ciudadana.

Los NAF iniciaron en Brasilen 2011,y alafechayase han conformado
mas de un centenar de nucleos en diferentes universidades de
ese pais, los cuales promueven el conocimiento contable y fiscal, a
travésdelapractica. De esta manera,losestudiantes brindan apoyo
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contable a contribuyentes de baja renta, asociaciones sin fines de
lucro y ciudadania. Los beneficios que otorgaron los NAF en Brasil
son Mmultiples para los diferentes componentes. Las personas con
bajo nivel de alfabetizacion pueden acceder a un asesoramiento
contableyfiscal,considerando que sienten mas confianza al hablar
con un estudiante o un profesor, que con un representante de la
Administracion Tributaria. Las Administraciones ganan porque se
aproximan a los futuros profesionales, ayudandoles a desarrollarse
profesionalmente. Y las universidades cumplen mejor su mision
académica y se insertan en sus comunidades.

Implementacién NAF en Colombia

Desde la DIAN buscamos estudiantes y universidades
potencialmente interesadas en desarrollar la iniciativa, personas con
altonivelderesponsabilidad socialycompromisoconel pais.Nuestro
objetivo es brindar una respuesta conjunta entre la administracion
tributaria y el sector académico a aquellos microempresarios con
dificultades para asumir costos de cumplimiento tales como la
contratacion de contadores y asesores tributarios.

Desde el ambito universitario, la participacion en el NAF permite
a los estudiantes la adquisicion de un conocimiento técnico
actualizado, gratuitoy de caracter practico, que es de gran utilidad
para su futuro profesional. Al mismo tiempo, en el contexto de la
extension universitaria, la implementacion de los NAF facilita una
mayor interaccion de la universidad con la sociedad desde una
perspectiva critica, creativa y de responsabilidad social.

Desde el punto de vista de los ciudadanos, existen en ocasiones
dificultades para entender los derechos y obligaciones tributarias
por lacomplejidad del sistemay por la tradicional desconfianza hacia
las instituciones recaudadoras. Esto es especialmente problematico
para los sectores menos favorecidos, que carecen de recursos
suficientes para acceder a un asesoramiento contable y fiscal.

Servicios

El portafolio de servicios prestados por la Institucion, serd objeto
de concertacion entre la DIAN y la institucion de educacion
superior - IES el cual debe ser revisado y adecuado a las carreras
con gue cuente la universidad objeto del convenio, para definir los
temas tratar en materia tributaria, aduanera y/o cambiaria, segun
el caso. Los servicios que se proponen en cada temario, son los de
mayor demanda entre la ciudadania.

-lll 8

+ Subdireccion de Gestidn de Asistencia al Cliente -



Q@NAF | DIAN

Para concertar con la Universidad es indispensable tener en
cuenta la disponibilidad de los docentes DIAN, para acompanar en
el proceso a las |IES. Los temas propuestos no son taxativos, estos
podran ser ajustados de comun acuerdo entre la IES y la DIAN.

Los siguientes, entre otros, son los servicios que podrd prestar
la Universidad en orientacion a contribuyentes de baja
renta- personas naturales y usuarios que se acerquen al NAF,
acompanamiento y orientacion en tramites y servicios Como:

> Temario Tributario:

Los estudiantes del NAF realizardn acompafiamiento y
orientacion en tramites y servicios tributarios asi:

Inscripcion, actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario - RUT.
Actividades econdmicas y responsabilidades. Sucesiones iliquidas.

Impuesto sobre la renta personas naturales (Programa Ayuda
Renta) y retencion en la fuente.

Impuesto sobre la renta personas Juridicas
Impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE.
Régimen Tributario Especial de las entidades sin animo de lucro - ESAL.

Régimen Especial en Materia Tributaria - ZESE (Unicamente para
las zonas sefaladas en el art. 268 del Plan Nal. de Desarrollo - Ley
1955 del 25 de mayo de 2019)

Impuesto al valor agregado - IVA
Retencion en la fuente a titulo de Renta y de IVA.
Impuesto nacional al consumo - INC.

Facturacion, sistemas de control facturacion en linea y Factura
electrénica.

> Temario Aduanero

Acompahamiento y orientacion en tramites y servicios como Im-
portacion (Sistema armonizado nomenclatura arancelaria, Clasifi-
cacioén arancelaria, gravamen arancelario, IVA, Derechos Antidum-
ping y Compensatorios, Salvaguardias, preferencias arancelarias).

Exportacion

Declaracion de valor

Elementos conformantes del valor en aduana

VUCE, vistos buenos y autorizaciones para importacion y exportacion.
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> Temario Cambiario

Acompanamiento y orientacion en tramites y servicios como:
Competencia Cambiaria DIAN

Declaracion de Cambio, importaciones de bienes, exportaciones
de bienes, endeudamiento externo, avales y garantias,
operaciones de derivados, cuentas de compensacion, zonas
francas y mercado libre.

Normatividad sobre Profesionales de Compra y Venta de Divisas
en efectivo y cheques de viajero

Modalidades de ingreso y salida del pais de dinero en efectivoy de
titulos representativos de dinero.

Normatividad cambiaria, régimen sancionatorio y procedimiento
administrativo cambiario.

Estructura de Capacitacion

“Los ejes tematicos propuestos hacen referencia a los conocimientos
académicos que deben ser apropiados por los estudiantes para
la prestacion de servicios basicos en el NAF, por favor revisar el
apartado No. 3. “Estructura de capacitacion” de la Guia general parala
implementacion y funcionamiento de los nuicleos de apoyo contable
y fiscal en Colombia” donde se evidencia la intensidad horaria
formulada la cual corresponde a la cantidad de horas minimas para
el componente tedrico y para el componente practico.

El total de horas de capacitacion propuestas para el temario tributario
esta previsto para 46 horas, el temario Aduanero 46 horasy el Temario
Cambiario para 26 horas. No olvide revisar los esquemas generales de
la capacitacion para temas Tributarios, Aduaneros y Cambiarios en el
Anexo No. 9. Guia general para la implementacion y funcionamiento
de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en Colombia”.
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