ONAF DIAN

1.1. Formulario Registro Atencion Estudiantes 2023+

En este formulario se registrara la gestion de los estudiantes y coordinadores NAF
dentro de su practica NAF

ONAE DiAaAN

1.1. Formulario Registro Atencién Estudiantes
2023+

diantes NAF inco ar la informaci ndiente a las atenciones

Acepte la politica de tratamiento de datos personales y continue el
diligenciamiento del formulario

Politica Tratamiento Datos

Como participante del programa Micleos de Apoyo Contable w Fiscal - NAF autorizo a la Unidad Administrativa
Especial LLAE, Direccién de Impuestos v Aduanas Macionales - DIAN, para utilizar mi informacién, imagen, datos
personales con fines estadisticos, promocionales v de evaluacion del programa MAF, de acuerdo con lo autorizado
en "1, Formulario Ingreso programa NAF - Estudiante”,

Asi mismo la DIAN podra hacer uso de |a base de datos de los participantes del programa NAF para sus fines

institucionales.

0. ;El estudiante acepta la politica de tratamiento de datos?
() si
O No

et e
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Una vez de clic en “Siguiente” el formulario solicitara el codigo maestro asignado
al NAF al cual pertenece, si no lo recuerda ingrese al enlace y revise el codigo,
Para facilitar la busqueda hagalo con las teclas Ctrl y F sostenidas

1. Datos de quien registra la gestion
Estudiante o coordinador MAF gue registra,

Segln mensaje de confirmacdion tras usar form. inscripdan,

1.1, Cadigo maestro Atenciones NAF al cual pertenece *

Del documento "Cadigo maestro NAF" ubicado
en: https./Avww.dian.gov.cofatencionciudadano/MafDocuments/Cod-Maestro-NAF.pdf por favor indigue el
codigo asignado al NAF al cual pertenece, segln la estructura indicada en |a parte superior del documento.

Tenga presente este codigo para los registros de la gestion gue realizard dentro de su practica NAF, Asegure que
selecdona el de |a dudad en la cual se encuentra ubicado,

El nimero debe estar comprendido entre 1y 125

Registre la informacion del estudiante y/o coordinador que va a reportar la gestion

1.2. Documento de identificacidon *

Registre el docurmento de la persona gue reporta la gestién

El ndrmers debe estar comprendido entre 1000y 2147483647

1.3, Correo electrénico institucional *

Se validan maylsculas v mindsculas, debe ser igual al buzon informado en el formulario inicial {registro inscripcidn)

Escriba su respuesta

Atras Pagina 2 de 7 eo—
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Para los datos del usuario atendido, por favor indiquele al usuario sobre la
autorizacion sobre el tratamiento de sus datos, el cual esta presentado al
comienzo de la pregunta, y responda segun lo indicado por el usuario

2. Autorizacion tratamiento de datos del usuario atendido

Estudiante NAF, recuerde informar al ciudadano lo siguiente y  solicitar que indique su autorizacién acerca del
tratamiento de datos: “He sido informado por parte del estudiante, de lo siguiente:

Que, de conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo
consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus  decretos reglamentarios, en virtud del convenio interinstitucional NAF
(DIAN - |ES(indicar que universidad)), autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria y expresa para
que realice el tratamiento  de los datos personales consignados en el presente documento y con la finalidad de
realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrollo de otras actividades rela-
cionadas con el convenio. Para absolver sus peticiones, solicitudes o reclamos puede consultar la politica de
tratamiento de datos personales de la DIAN ubicada en su portal web."

2.1. ;Persona Acepta? *
®
O Mo

Atras Pagina 3 de 7 ee—e—

2.2. Razén para no autorizar. En el caso que la persona no acepte el tratamiento
de datos al dar en “No” aparecera esta pregunta, por favor solicite la informacion y
registrela

1 Poblacian winerahle
- S 2 Preferencia personal
2.2. Razdn de no autorizar 3 Figura publica

4 Familiar o conyugue figura public a

El nimero dehe estar comprendido entre 1 v 4

Atras Pagina 3 de 7 e—————
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Si la persona acepta el tratamiento de datos, registre la informacién solicitada
segun le informe el usuario atendido:

3. Datos del usuario atendido

3.1. Tipo Persona *

O Persona Natural

O Persona Juridica

Atras m Pagina 4 de 7 ee—

Haga lo mismo para 3. Clasificacién del tipo de usuario atendido

3.2. Clasificacion del tipo de usuario atendido

O Persona Natural con establecimiento de comercio

O Persona MNatural sin establecimiento de comercio

Registre la informacion suministrada para 3.3. Género

3.3. Género *

O Hombre
O Mujer
Q Otro
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3.4. Tipo Doc. Registre el tipo de documento segun la codificacion presentada en
la tabla, en caso de ser un documento diferente y este se presente de manera
reiterativa por favor informe lo a su coordinador para que este a su vez lo reporte a
lider NAF DIAN

3.5. Numero de documento. Registre el numero de documento, para NIT
registrelo sin el digito de verificacion — D.V.

B 1 Tarjeta de Identidad
3.4. Tipo Doc. * 2 Cédula de Ciudadania
3 Cédula de Extranjeria
4 NIT
5 Pasaporte

El niimero debe estar comprendido entre 1y 5

3.5. Ndmero de Documento *

Registre el documento del usuario a quien se le presta el servicio, en caso de ser persona juridica registre el NIT
sin digito de verificacién

Escriba su respuesta

3.6. Nombres o razén social. Registre la informacion del usuario atendido

3.6. Nombres o razon social *

Nombres y apellidos del ciudadano atendido o la razén social de la persona juridica

Escriba su respuesta

3.7. Teleféno o celular del usuario atendido. Registre la informacion que le
suministre el usuario. Esta informacién sera usada posteriormente para temas de
calidad de la atencién y mejoras en el programa NAF.

3.8. Correo electréonico del suuario atendido. Ingrese la informacion de correo
electronico.
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3.7. Teléfono o celular del usuario atendido *

El niimero debe estar comprendido entre 3 y 4000000000

3.8. Correo electrénico del usuario atendido

Escriba su respuesta

Atras m Pagina4 de 7

Para el tema(s) atendido(s) el formulario le permitira registrar hasta 3 temas
adicionales al registrado en esta pregunta, segun los tema prestados en la misma
atencion

4. Temas atendidos en consulta

Registre el tema objeto de la consulta, en caso de ser mas de un tema registrelos uno a uno

4.1. Tema atendido *

Registre la informacién de acuerdo con la tabla, solo registre el primer tema atendido.

Inscripcion o Actualizacion Compra y venta de

RUT Persona Natural T |Agendamiento de cita |17 |Beneficios tributarios 32 |Exportacién 41 divisas
Inscripcion o Actualizacion 7
2 RUT Persona Juridica 8 |Exdgena 18 |Cenificados 33| Importacion 42|varios cambios
Consultas de contadores

‘Cancelacion RUT

(]
w

Firma electronica 19 34 |Cerlificado de origen

publicos
Numeracion de
4| Copia RUT 10 racturacion 20 |Facilidades de pago 35| Entregas urgentes
Tramite con camara de
Comercio (inscripcion " .
CEMera de Comentio, 11 |Habilitacion cuenta 21 |Autormetenedor 36| Transito aduanero
|| malncula mercantil)
| 6| varios RUT 12|Recuperacion cuenta |22 |Consumo 3T|0EA 43|Consultas varias
13|RUB 23| Dobie tributacidn 38
14| Obligacion financiera 24 |Factura Electronica 39 Lo ACipada 08
Precios (APA)
15|PQRS 25]Iva 40{Varios aduanas

Régimen Simpile de
Tributacién - RST
27 |Renta
28|Retenciones

29 |NIIF

30|seZE

31| Vanos impuestos

16| Varios servicios en linea |26

El nimero debe estar comprendido entre 1y 43
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4.2. Atendié mas de un tema en esta atencion? Al dar “Si”, le desplegara las
demas opciones para el registro, en caso de haber atendido un segundo, tercer o
cuarto tema, por favor registrelos segun la codificacion presentada en la pregunta
4.1. Tema atendido

4.2. Atendio mas de un tema en esta atencion? *

Si ademas del tema registrado en la pregunta anterior, también atendié un segundo tema

() si
ONO

Atras Pagina5de7

5. Atencidén Para el registro de la fecha de atencion, le presentara dos opciones,
si fue el mismo dia en que esta realizando el registro, utilice esta pregunta

5. Atencion

5.1. ;La atencion se realizd hoy? *
() si
O No

Atras Paginatde7

De lo contrario, indique “No” y la mostrara esta pregunta para que incluya la
informacion, segun la indicacion.

Por favor tenga en cuenta que se dara un plazo maximo de 7 dias calendario para
que se registren las atenciones.
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5.2. Fecha Atencion *

Tenga en cuenta que el plazo maximo para el registro de las atenciones es de 7 dias calendario.

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

5.3. Canal de atencion Registre el canal de atencién utilizado en esta atencién

n 1 Presencial en NAF
2 Presencial fuera de NAF
5.3. Canal atencion 3 Virtual - Email
4 Virtual - Plataforma propia de Institucion
registre el canal utilizado para esta atencion 5 Virtual - Telefénico
* 6 Virtual - Video Atencidn

7 Virtual - Whatsapp

El nimero debe estar comprendido entre 1y 7

Atras Pagina6de7

Finalice el registro de la atencién, indicando el estado de esa atencidén en
particular, si no tiene la respuesta y debe solicitarla a un tercero (Coordinador y/o
Contact Center DIAN) por favor no la finalice. Recuerde que el formulario no
guarda registros parciales.

6. Estado final de atencion

E 1 Terminada

2 Direccionada a un punto de contacto DIAN
6.1. Registre el estado en que finalizo la atencion 3 Competencia de ofra entidad
brindada *

El niimero debe estar comprendido entre 1y 3

Puede imprimir una copia de su respuesta luego de que la haya enviado

Atras Pagina 7 de 7
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Una vez haya indicado el estado final de la atencion, finalice dando clic en
“Enviar”. De este formulario podra tener copia una vez enviado.

Cada vez que envie un registro le llegara al correo registrado en el formulario 1.
Formulario Ingreso programa NAF — Estudiante le llegara un correo como este

Registro Atencion NAF satisfactorio

NAFColombia ) Responder | ) Responderatodos | — Reenwiar & |-
Pors (D qrmailcom lunes T4/08/2023 4:29 .

(@) Si hay problemas con el moda en que se muestra este mensaje, haga dic aqui paraverlo en un explorador web,

Cultura de «( ¢4 A
(A cuontribuciéﬁ D IAN

r’ N A I ATENCION NAF (CONFIRMACION REGISTRO SATISFACTORIO)

NUCLEQS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
UEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iSu registro de atencién ha sido satisfactorio!

Cordial saludo, su registra en formulario 3880 con fecha 2023-08-14 (UTC 2023-08-14721:28:58.07262677) fué satisfactorio.

000

G —
°*—@

Los principales datos que registrd en el formulario web fueron

(@ Documento:

Si no realizé el registro previamente en el Formulario Ingreso programa NAF —
Estudiante, o realiz6 de manera errada su registro, es decir que en la pregunta 2,
haya registrado “Actualizacion de datos”, sin realizar el registro como “ingreso al
programa”, le llegara un correo como este cuando realice el registro de cada
atencién, hasta tanto no realice el registro de manera correcta, y no se veran
reflejadas las atenciones realizadas:

Error - Registro Atencidn NAF Fallido - email no registrado en el sistema

Responder <) Responder a todos —> Reenviar .
NAFColombia  Fesp © Rer L]

P i@gmail.com sabado 12/08/2023 9:42 p.
con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

+ Obtener mas complementod

@'cov.co

Cultura de

la Contrlbuclon

| FALLO EN REGISTRO ATENCION NAF (DATO ESTUDIANTE O CONTACTO NAF INVALIDO - NO INSCRITO EN SISTEMA, DEBE REGISTRARSE
USANDO EL FORMULARIO DE INSCRIPCION O DIGITAR CORRECTAMENTE LOS DATOS SI YA SE HABIA INSCRITO EN EL FORMULARIO)

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
UEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iSu registro de atencidn ha sido insatisfactorio!

Cordial saludo, suregistro en formulario 3724 con fecha 2023-08-12 UTC: 2023-08-13T02:41:44, 30871272 no fué satisfactoric,

mﬁ

aa
|

--)
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En cada correo quedara registrados los datos suministrados en cada formulario.

En caso de no poder registrar la informacion, por no tener acceso a internet desde
el lugar donde preste el servicio, puede hacer uso del formulario para el registro
fisico para el registro de atenciones, para que una vez pueda tener acceso al
formulario de registro de Forms la incluya sin que pase 7 dias calendario.

Estos formularios los pueden encontrar en https://micrositios.dian.gov.co/cultura-

de-contribucion/gestion-naf/

A B © D E F G H J K L r [

ANEXO 3 - REGISTRO FiSICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Versi

o

3 [} [ s T
h 082023

Direccién Seccional con la que e firma el convenia:

1
z
de Educacion Superior o de formacion integral enfa
3 i6n para el trabajo y } I z \ N
, |Hombre del estudiante que reporta: L\ ot
- |Ho. de documento de identidad:

Politica de Ty i de Datos F Jante NAF, recuerde informar af cludadano o siguiente v solicitar que indique s1 auiorizacion acerca del ratamienio de dalos. “He sida informado por parte del estudiants, o o
o

siguente: Que, de conformidiad con lo previsto en as normas sobre proteccion de datos
SEStindicar que universicdad]), autorzo & fa DIAN de manera previa, informada, voluntana i EXﬂf‘SSE Para que realice el e jos ofatos

enia Ley 1581 de 2012 y sus decrelos reglamentarios, en vitud del convenio interinstitucional NAF (DIAN —

sobre i3 calidad del servicio prestado por jos NAF v el desanolio de ciras aclividades relacionadas con el convenio. Para absoler sus peliciones, solicitudes o reciams

ubicadia en su portalweb.”

anal prasente ocLmanto i con Ia fnalidad de realizar seguimiento

03 puede conswiar 12 politica de tratemiento de daios persongies de fa DIAN

7 AS CASILLAS MARCADAS CON ASTERISCO [ * ) SON DE DBLIGATORIO DILIGENCIAMIENTO.
" Acepta el | * Tipo
¢ de | Jestee *Tema atendido:

le datos: io: | G * 5

8 de datos: |usuario: s 3 L Tipo “Ho. de “Teléfono o . Fechadela |Canalde|  ‘Lugar de .
Ha. PP | : | "Hombres y apellidos /Razén social: | de | . b0 0% *Correa electrnico: by o " Firma del usuario
. % | jdentificacién: celular: atencién: |atencion atencién:
o | wo |en | by |con| =n | identif. rema| 0
estaesta | ¢ LCudl?

s b b |-

Coordinacion de Cultura de la Contribucion
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios
Version 1.2 15082023
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