ONAF DiAN

Ayuda 2.1. Informacién Canales de Atencion NAF

Este formulario puede ser diligenciado por el coordinador NAF, docente encargado
del NAF o Lider NAF DIAN; una vez definidos los canales (presencial / virtual),
horarios y demas informacién relacionada con la atencion que utilizara el NAF
cada semestre.

AF DIAN: una
Ie utilizaré

1. Email: registre el correo electrénico institucional que registro en el Formulario
Datos Contacto IES (en caso no haberlo registrado, realice primero el registro en
ese formulario y luego continue el diligenciamiento en este)

! 1. Email Contacto [ES *

Digite su Email come Contacto IES (debe estar previamente registrado usando el formulario para ingreso inidal como
contacto IES),

Tenga en cuenta que si no es valido aungue se envie |a respuesta el sistema no la tendra en cuenta por lo cual no se
generard un punto de contacto nuevo si digita un correo invalido,

Escriba su respuesta

2. Tipo de registro. Por favor lea y tenga en cuenta la indicacion presentada en el
enunciado de la pregunta.

A partir de 2023 todos los lugares de atencion NAF, deberan estar registrados en
este formulario, si es la primera vez que registra gestion en este formulario,
seleccione “1. Inscripcion canal de atencion NAF” y registre la informacion
solicitada.

Tenga en cuenta que se busca mostrar la informacién mas detallada sobre donde,
como, por cual canal, y que programa presta la atencion.
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Una vez inscritos pueden ser actualizados, si cambia el horario o el esquema de
atencion que utiliza, inactivados o cancelados.

1. INSCRIPCION CANAL DE ATENCION NAF

2. Tipo de registro *

Para realizar el tipo de registro por favor tenga en cuenta:
1. Inscripcidn:  para todos los NAF que estén atendiendo a partir del 2023

2. Actualizacion: cuando los datos consignados inicialmente es este formularic hayan cambiado para ese canal de
atencion

3. Inactivacion: cuando la universidad, decida interrumpir por un tiempo la atencién por ese canal
4. Cancelacion: cuando la universidad, decida no continuar con la atencion por ese canal

@ 1. Inscripcign canal de atencién NAF
O 2. Actualizacion datos canal de atencion NAF
O 3. Inactivacion canal de atencion NAF

O 4, Cancelacién canal de atencian NAF

3. Competencia del NAF. ingrese a la URL e indique el cédigo asignado segun la
IES + la ciudad donde se encuentra ubicado el NAF + la competencia en el
acompanamiento por parte de la DIAN.

1. Datos Necesarios para ingresar nuevo canal de atencion NAF

3. 1.1. Competencia del NAF *
Del documento “convenios NAF por competencia® ubicado en la siguiente URL:
https://www.dian.gov.co/atencicnciudadano/Maf/Documents/Convenios-MNAF -por-competencia.pdf
Registre el codigo dnico asignado al NAF al cual pertenece

El nimero debe estar comprendido entre 0 y 130

En el enlace encontrara el siguiente archivo: revise que corresponda con la IES, la
ciudad y la seccional que realiza el acompafiamiento Nota: En el caso que no
exista la universidad o programa al cual pertenece por favor comuniquelo a su
lider NAF DIAN, para que
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este a su vez lo revise con el encargado en el nivel Central; no termine el
diligenciamiento del formulario hasta tanto no sea asignado el cédigo al NAF al
cual pertenece.

En esta tabla encontrard cada una de las Instituciones de Educacién Superior - IES con NAF vigentes a la fecha, con la
siguiente estructura: Nombre |IES + ciudad donde se encuentra ubicado el NAF + Direccién Seccional ¢ area competente
para acompafiamiento. En caso de no encontrar el NAF al cual pertenece, por favor informe mediante correo electrénico a
culturadelacontribucion@dian.gov.co

Gestion coordinacion general NAF - Nivel Central

Universidad Santo Tomas - Bogota - Nivel Central

Universidad Libre - Bogota - DSI Bogota

Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Bogota - Nivel Central
Universidad La Gran Colombia - Bogota - DSI| Bogota

Universidad de La Salle - Bogota - DS| Bogota

Pontificia Universidad Javeriana - Bogota - Nivel Central

[ E=23 2 620 1 6 e K=

4. Municipio donde se ubica el NAF. ingrese a la URL e indique el cddigo
asignado. Verifique que corresponda con el departamento correcto

4. 1.2. Municipio donde se ubica el NAF *
Del archivo "Municipio con NAF" ubicado

en: hitps://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/Documents/Municipios-MAF. pdf Indigue el municipio donde se
encuentra ubicado, revise gue corresponda al departamento

Escriba un nimero mayor que 0.

Atras m Pagina 2 de 7 eo—
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En esta tabla encontrara los departamentos y municipio de Colombia, para facilitar la busqueda del municipio en el cual se encuentra
ubicado el NAF al cual pertenece use Cirl + F y escriba el nombre o una palabra clave para encontrarlo, una vez obtenga un resultado
de su busqueda, verifigue que si cormesponda al departamento de ubicacion correcto.

5 ANTIOQUIA 19397 |LA VEGA 52473|MOSQUERA

5001 |MEDELLIN 19418|LOPEZ DE MICAY 52480|NARIND

5002 | ABEJORRAL 19450 | MERCADERES 52490 OLAYA HERRERA
5004 |ABRIAQUI 19455|MIRANDA 52508 ]| OSPINA
5021|ALEJANDRIA 18473 |MORALES 52520 |FRANCISCO PIZARRO
5030 |AMAGA 19513|PADILLA 52540 |POLICARPA

5031 JAMALF| 19517|PAEZ 52560|POTOSI

Al dar clic en “Siguiente”, le solicitara informacién del canal presencial.

Si responde “Si” en 5. ;Presta atencién presencial? e informo datos en el Forms
enviado el pasado 8 de marzo de 2023, se sobrescribiran los datos en la base de
datos que ya contiene esta informacion, por ello tenga en cuenta el aviso indicado
en la pregunta.

Atencion Presencial

*Si esta actualizando valores, es importante que no deje vacios porque dejaria sin datos aguellos campos una vez se
realice la actualizacion.

5. ;Presta atencién presencial? *
O's
O N

Atras m Pagina4d de 7

Al dar clic en “SI” se desplegaran las siguientes preguntas, tenga en cuenta las
recomendaciones indicadas en cada enunciado y responda con la informacién
completa y clara. Tenga en cuenta que asi aparecera en la presentada a los
usuarios que requieran el servicio presencial prestado en este lugar de atencién
NAF. Si presta atencion presencial en varios puntos de atencién fisicos

(universidad, Camara de
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comercio, Centro Comercial, etc.) por favor registrelos por separado.

6. Ubicacion fisica del punto presencial *

ndique la direccién del lugar donde presta la atencion presencial normalmente, aclare el nombre del edificio, piso,
bloque, etc para facilitarle el acceso al usuario interesado en el servicio por este canal

Escriba su respuesta

7.Georreferenciacion — Latitud y 8.Georreferenciacion — Longitud: Para tener
mayor exactitud con el lugar de ubicacion de ese punto de atencion presencial por
favor ubique por Google maps la direccion y registrela siguiendo las indicaciones
dadas en cada pregunta

7. Georreferenciacion - Latitud

Latitud es el primer ndmere que se encuentra por Google maps

El valor debe ser un ndmero.

8. Georreferenciacion - Longitud

La lengitud es el segundo ndmero (para el caso de Colombia, la longitud es negativa)

El valor debe ser un nimero.

9. Dias y horario de Atencion Presencial: por favor registre la informacion
completa del horario de ese lugar de atencion que esta registrando. Ejemplo:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5 p.m.
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9. Dias y horario de Atencion Presencial *

Por favor incluya que dias prestara esa atencion

Escriba su respuesta

Atras m Paginad de 7

Una vez registrada la informacion solicitada, de clic en “Siguiente” y continue con
el diligenciamiento.

Ahora, registre la informacioén si presta atencion virtual, tenga en cuenta que como
atencion virtual se tiene los canales en los que el usuario se comunica por algun
medio (Teléfono fijo, celular, correo, plataforma virtual, etc.) y por estos medios
obtiene la respuesta sin necesidad de desplazarse a la universidad o lugar donde
el NAF preste sus servicios.

Atencion Virtual

Tenga &n cuenta que como atencién virtual se tienen los canales en los gue el usuario se comunica por algan medio
(Teléfono fijo, celular, corren, plataforma virtual, etc.) y por estos medios obtiens la respuesta sin necesidad de
desplazarse a la universidad o lugar donde el NAF preste sus servicios. La atencion virtual Incluye el esquema de
videoatencion DIAN.

*5i esta actualizando valores, es importante que no deje vacios porque dejaria sin datos aquellos campos una vez se
realice |3 actualizacion.

10. ;Presta o prestara atencion virtual? *

MNota: la atencidn virtual Incluye el esquema de videoatencion DIAN
CE

Al dar clic en “SI” se desplegaran las siguientes preguntas, registre la informacion
de acuerdo con el canal utilizado

11. Email atencién virtual. Registre el correo electrénico utilizado en el NAF para
la recepcion de las consultas, tenga en cuenta incluir el correo institucional oficial
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mismo en 12. Teléfono atencidén virtual.
11. Email atencidn virtual

Escriba su respuesta

12. Teléfono atencion virtual

El valor debe ser un nimero.

13. WhatsApp atencién virtual. Si utiliza un numero institucional para la
recepcion de las consultas por este medio, registrelo.

14. URL plataforma de atencion propia. Si cuenta con una plataforma ya sea en
la pagina web de la Institucién o en otra plataforma, indique la URL de lo contrario
no diligencie ninguna informacion.

13. WhatsApp atencion virtual

El valor debe ser un nimero.

14. URL plataforma de atencion propia

Por favor copie y pegue la URL de acceso directo, que remita al sitio web donde el usuario puede solicitar el servicio
MAF

Escriba su respuesta

15. Dias y horario atencion virtual. Especifique el horario de atencion de estos
canales virtuales

15. Dias y horario atencién virtual

Escriba su respuesta

16.Esquema de videoatencion DIAN. Para la inscripcidon de este canal de
Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios atencion tenga en cuenta
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las opciones indicadas. Si no tiene en uso este canal y piensa comenzar por

primera vez seleccione “solicitud para iniciar uso” y registre la informacion
solicitada

16. Esquema de videoatencion DIAN *

Registre sole una vez, segln corresponda
Selecciona la respuesta s

Solicitud para iniciar uso
Pu VYa uso el esquema (esta vigente) Je que la haya enviado

Mo lo uso ni me interesa usarlo

Atras m PaginaS5de7

Tenga en cuenta que esta informacion es la que debe registrar en el Anexo 3
indicado en el Protocolo de Videoatencion NAF Coordinadores y enviarlo a su

Lider NAF DIAN responsable del acompafamiento, de acuerdo con la capacidad
operativa del NAF.

17. Dias y horario videoatencion esquema DIAN *

Especifique el horario incluyendo los dias, en caso que este sea diferente al registrado en "Horario de atencién virtual”

Escriba su respuesta

18. Indigue el No. De citas que atiende o atendera en este horario, de acuerdo con el nimero de
estudiantes disponibles

Tiempo de duracidén de cada cita: 30 minutos de atencidn

El valor debe ser un nimero.

Puede imprimir una copia de su respuesta luego de que la haya enviado
Atras m Pagina 5 de 7
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En el caso que no requiera el uso de este canal de atencién indiquelo y de clic en
“Enviar”

12. Esquema de videoatencion DIAN *

Registre sélo una vez, segun corresponda

Mo lo uso ni me interesa usarlo i

Puede imprimir una copia de su respuesta luego de gue la haya enviado

Atras m Pagina 5de 7

Una vez registrada la informacion de clic en “Enviar” y finalice con la inscripciéon
del nuevo canal de atencion_NAF”. Guarde el correo enviado para las
actualizaciones de este mismo canal de atencién NAF.

Le llegara correo de NAFcolombia@dian.gov.co con el registro satisfactorio de los
datos asi:

<
Cnntrlhuc ion

N A F REGISTRO PUNTO DE ATENCION NAF

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
LACIONARSE CON LA DIAN |

iSu registro ha sido satisfactorio!

Cordial saludo, suregistro en fermularie 32- 2023-08-15 - UTC 2023-08-15T16:13:49.7829584Z, Cédigo de Punte de Atencidn 136y Cédigo para actualizaciones: f05a76h6-863b-ee11-bdfs-00224828f72¢ fug
satisfactorio,

En caso de no haber realizado el registro adecuadamente, en el formulario 2.
Formulario Datos Contacto IES por diferentes razones: que en la pregunta 6. Tipo
de registro no selecciono “Soy nuevo”, o que en el registro realizé el registro del
correo 0 el numero de documento de manera errada, le llegara un correo
indicandole fue fallido el registro de canal de atencion que esta registrando, hasta
tanto no realice el registro de manera correcta, y no se veran reflejados los
reportes realizados.
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®'Gov.co

Cultura de « ( .
Contribucién N

. FALLO REGISTRO DATOS PUNTO DE ATENGION NAF - EL CONTACTO IES NO SE HA REGISTRADO PREVIAMENTE MEDIANTE
FORMULARIO DE INSCRIPCION CONTACTO IES

N UCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
VA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iRegistro fallido!

Cordial saludo, suregistro de datos en formulario UTC 2023-08-10T17:19:33,2140939Z NO fué satisfactoric.

El punto de atencien na fu creado pues su emal no aparece como inserito en  sistema, por favor realice su registroen el formulario de Ingreso como Estudiante o, en £aso de no ser estudiante inscribirse como ContactolEs

2. ACTUALIZACION DATOS CANAL DE ATENCION NAF

1. Email: registre el correo electrénico institucional que registro en el Formulario
Datos Contacto IES (en caso no haberlo registrado, realice primero el registro en
ese formulario y luego continue el diligenciamiento en este)

1. Email Contacto [ES *

Digite su Email cormo Contacto |ES (debe estar previamente registrado usando el formulario para ingreso inicial como
contacto IES)

Tenga en cuenta gue si ne es valide aungue se envie |a respuesta el sisterma no la tendrd en cuenta por lo cual no se
generara un punto de contacto nuewo si digita un correo invalido.

tscriba sU respuesta

2. Tipo de registro. Por favor lea y tenga en cuenta la indicacion presentada en el
enunciado de la pregunta. Seleccione “2. Actualizacion datos canal de atencion
NAF’, si anteriormente ya habia registrado informacion de este canal de atencién
que requiere actualizar.

2. Tipo de registro *

Para realizar el tipo de registro por favor tenga en cuenta:

1. Inscripcién:  para todos los NAF que estén atendiendo a partir del 2023

2. Actualizacién: cuando los datos consignados inicialmente es este formulario hayan cambiado para ese canal de
atencion

3. Inactivacion: cuando la universidad, decida interrumpir por un tiempo la atencion peor ese canal

4, Cancelacién: cuando la universidad, decida no continuar con la atencién por ese canal

O 1. Inscripcion canal de atencion NAF
@ 2. Actualizacién datos canal de atencidn NAF
Q 3. Inactivacion canal de atencion NAF

O 4. Cancelacion canal de atencién NAF

m L
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Una vez indique “2. Actualizacion datos canal de atencién NAF” de clic en
Siguiente para continuar

2.1. 2.2. Indique el cédigo de punto de atencidn. Es el cédigo numérico enviado
en el correo cuando realizo la inscripcion de este punto de canal de atencién NAF.
Esto permitira que la informacién se relacione en el Dataverse y asocie la
informacion registrada originalmente.

2.1. Informacidn Canales de Atencién NAF

* Obligatorio

2. Actualizacion lugar de atencion NAF

3. 2.1. Codigo de punto de atencion NAF *
Registre el cédigo de punto de atencién, enviado mediante correo electronico para confirmar el registro de este canal

de atencion cuando realizé la inscripcidn. Ejemplo: cédigo "123"

El valor debe ser un namero.

El siguiente pantallazo muestra el correo de donde de tomar la informacion:

®'Gov.co

<
L Contnbuclon

N A I REGISTRO PUNTO DE ATENCION NAF|

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
“ORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

jSu registro ha sido satisfactorio!

Cordial saludo, su registro en formulario 14 con fecha 2023-05-26T17:35:06.1909411Z, Cédigo de Punto de Atencién 123 y Cédigo para actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72c fué satisfactorio.

=

X}

N
!

Los datos que registr6 en el formulario web fueron:

2.2. Indique el cédigo unico para actualizaciéon. Haga lo mismo con el codigo
alfanumérico enviado en el mismo correo copie y pegue. Ejemplo: Codigo para
actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72c Esto permitira que la
informacion se relacione en el Dataverse y asocie la informacion registrada
originalmente.

Nota: Tenga en cuenta que debe registrar la informacion completa y acorde a la
vigente para este canal de atencion NAF asi la haya incluido en la inscripcién, ya
que la informacién que el sistema validara y dejara como final sera esta ultima que
es la que esta actualizando.
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2.2. Indique el cédigo Unico para actualizacion
-

Registre el cédigo alfanumeérico enviado en el mismo correo Ejemplo: Cédigo para actualizaciones: 53f2¢c9a3-
ebfb-ed11-8848-00224828f72c para confirmar el registro de este canal de atencién, cuando realizé la
inscripcién.

Tenga en cuenta gue si no es valido aunque se envie la respuesta el sistema no la tendra en cuenta.

Escriba su respuesta

2.3. Competencia del NAF. ingrese a la URL e indique el cédigo asignado segun
la IES + la ciudad donde se encuentra ubicado el NAF + la competencia en el
acompanamiento por parte de la DIAN o copielo del correo enviado con lo
diligenciado en el formulario.

2.3. Competencia NAF

*

Del documento "convenios NAF por competencia® ubicado en la siguiente URL:
hitps:y/Swww.dian.gov.co/atencionciudadano/Maf/Documents/Convenios-NAF-por-competencia. pdf

Registre el cadigo Unico asignado al NAF al cual pertenece

Escriba su respuesta

En el enlace encontrara el siguiente archivo: revise que corresponda con la IES, la
ciudad y la seccional que realiza el acompafiamiento

4. Municipio donde se ubica el NAF. ingrese a la URL e indique el cédigo
asignado. Verifique que corresponda con el departamento correcto. Para facilitar la
busqueda hagalo con las teclas Ctrl y F sostenidas

QNAF DA

En esta tabla encontrara los departamentes y municipio de Colombia, para facilitar la busqueda del municipio en el cual se encuentra
ubicado el NAF al cual pertenece use Cirl + F y escriba el nombre o una palabra clave para encontrarlo, una vez obtenga un resultado
de su busqueda, verifigue que si corresponda al departamento de ubicacién correcto.

5 ANTIOQUIA 19397 |LA VEGA 52473|MOSQUERA
S001|MEDELLIN 19418 LOPEZ DE MICAY 52480 |NARINO

5002 ABEJORRAL 19450|MERCADERES 52490 | OLAYA HERRERA
5004 |ABRIAQUT 19455[MIRANDA 52506 | OSPINA
5021|ALEJANDRIA 10473|MORALES 52520|FRANCISCO PIZARRO
5030 AMAGA 19513 PADILLA 52540 |POLICARPA
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2.4. Municipio con NAF

*

Del archive "Municipio con NAF" ubicadeo
en: https:)//www.dian.gov.co/atencionciudadano/MNaf/Documents/Municipios-NAF.pdf Indique el municipio

donde se encuentra ubicado, revise que corresponda al departamento

Escriba un niimero mayor que 0.

Atras m Pagina 3 de 7 —o—

Al dar clic en “Siguiente”, le solicitara informacion del canal presencial y/o virtual
segun la realidad del canal de atencién NAF que esta actualizando, si no tenia
registrada atencion presencial en la inscripcion y por ello realiza esta
actualizacion, incluyala, y vuelva a indicar los medios utilizados para la atencion
virtual si la tiene ese NAF.

Una vez incluida la informacién solicitada en los canales de atencion presencial y
virtual y haya enviado el formulario, recibira un correo como el indicado en la
siguiente imagen con la informacion enviada.

®'Gov.co

Cultura de -« {
ﬂ Contrlbuclon

', N A I ACTUALIZACION DATOS PUNTO DE ATENCION NAF

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
VA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iSu actualizacion de punto de trabajo ha sido satisfactorio!

Cordial saludo, su registro en formulario 16 con fecha 2023-05-26T19:49:18.2069095Z fué satisfactorio.

ms

X}

—"
Los datos que registré en el formulario web fueron:

Tipo de registro:
l(g)‘ p ]
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3. INACTIVACION CANAL DE ATENCION NAF

1. Email: registre el correo electrénico institucional que registro en el Formulario
Datos Contacto IES (en caso no haberlo registrado, realice primero el registro en
ese formulario y luego continue el diligenciamiento en este)

1. Email Contacto [ES *

Digite su Email como Contacto 1ES (debe estar previamente registrado usando el formulario para ingreso inicial como
contacto IES),

Tenga en cuenta gque si no es wilide aungue se envie |a respuesta el sisterma no la tendrd en cuenta por lo cual no se
generard un punto de contacto nuevo si digita un correo inwvalido,

Escriba sU respuesta

2. Tipo de registro. Por favor lea y tenga en cuenta la indicacion presentada en el
enunciado de la pregunta. Seleccione “3. Inactivacion canal de atencion NAF”, si
requiere reportar la inactividad por un lapso de tiempo de este canal de atencion.

2. Tipo de registra *

Para realizar el tipo de registro por favor tenga en cuenta:

1. Inscripcion:  para todos los NAF que estén atendiendo a partir del 2023

2. Actualizacion: cuando los datos consignados inicialmente es este formulario hayan cambiado para ese canal de
atencion

3. Inactivacion: cuando |a universidad, decida interrumpir por un tiempo la atencion por ese canal

4. Cancelacién: cuando la universidad, decida no continuar con la atencién por ese canal

O 1. Inscripcign canal de atencion NAF
O 2. Actualizacion datos canal de atencién NAF
@ 3. Inactivacion canal de atencion NAF

O 4. Cancelacion canal de atencion NAF

Una vez indique “2. Actualizacion datos canal de atencion NAF” de clic en
Siguiente para continuar
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3. 3.1. Cddigo de punto de atencidn a inactivar. Es el codigo numérico enviado
en el correo cuando realizo la inscripcion de este punto de canal de atencién NAF.
Esto permitira que la informacién se relacione en el Dataverse y asocie la
informacion registrada originalmente.

El siguiente pantallazo muestra el correo de donde de tomar la informacion:

®'Gov.co

Cultura de -« (
la Contribucion

\
' " N A I REGISTRO PUNTO DE ATENCION NAF

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
UEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

jSu registro ha sido satisfactorio!

Cordial saludo, su registro en formulario 14 con fecha 2023-05-26T17:35:06.1909411Z, Cddigo de Punto de Atencién 123 y Cédigo para actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72c fué satisfactorio.

=

X}
)

Los datos que registr6 en el formulario web fueron:

Inactivacion punto de atencion NAF

3. 3.1. Codigo de punto de atencion NAF a inactivar *

Para inactivar, por favor indique el codigo del punto de atencion enviado mediante correo electronico en la
inscripcion de este canal de atencion Ejemplo: codigo "123"

Escriba su respuesta

4. 3.2. Indique el cédigo unico para actualizacion. Haga lo mismo con el cédigo
alfanumérico enviado en el mismo correo copie y pegue. Ejemplo: Codigo para
actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72c Nota: Tenga en
cuenta que debe registrar la informacién completa y acorde a la vigente para este
canal de atencion NAF asi la haya incluido en la inscripcidon, ya que la informacion

que el sistema validara y dejara como final sera esta ultima que es la que esta
actualizando.

4. 3.2. Indique el codigo Unico para actualizaciones *
Registre el cadigo alfanumeérico enviado en el carreo Ejemplo: Cédigo para actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-

8848-00224828f72c para confirmar la inscripcién de este canal de atencién. Tenga en cuenta que si no es valido
aungue se envie la respuesta el sistema no la tendra en cuenta.

Escriba su respuesta
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Incluya la informacién de competencia y municipio, tal como se solicito en la
inscripcion y/o en las URL de cada documento

5. 3.3. Convenios NAF por competencia *

Del documento “convenios NAF por competencia™ ubicado en |a siguiente URL:
hittps:/fwww.dian.gov.co/atencionciudadano/MNaf/Documents/Convenios-NAF-por-competencia. pdf
Registre el codigo Unico asignado al NAF al cual pertenece

Escriba su respuesta

6. 3.4. Municipio donde se ubica el NAF *
Del archivo "Municipio con NAF" ubicado

en: httpsy//www.dian.gov.co/atencionciudadanc/Naf/Documents/Municipios-NAF.pdf Indique el municipio donde se

encuentra ubicado, revise que corresponda al departamento

Escriba su respuesta

Puede imprimir una copia de su respuesta luego de que la haya enviado

Atras m Paginab de 7

Una vez envie el formulario, le llegara un correo con la confirmacion de la
inactivacién, como el que se presenta a continuacién

®'Gov.co

Cu(l:tt;‘l:aﬂaeuc;on D | \ N

r, N A F INACTIVACION PUNTO DE ATENCION NAF

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
| UNA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iSu inactivacion ha sido satisfactorial

Cordial saludo, su registro de inactivacién en formulario 19 con fecha 2023-05-29T19:46:11.57636532 fué satisfactorio.

@—‘ Tipo de registro:
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4. CANCELACION CANAL DE ATENCION NAF

1. Email: registre el correo electrénico institucional que registro en el Formulario
Datos Contacto IES (en caso no haberlo registrado, realice primero el registro en
ese formulario y luego continue el diligenciamiento en este)

1. Email Contacto [ES *

Digite su Email como Contacto 1ES (debe estar previamente registrado usando el formulario para ingreso inicial como
contacto IES),

Tenga en cuenta gque si no es wilide aungue se envie |a respuesta el sisterma no la tendrd en cuenta por lo cual no se
generard un punto de contacto nuevo si digita un correo inwvalido,

Escriba sU respuesta

2. Tipo de registro. Por favor lea y tenga en cuenta la indicacion presentada en el
enunciado de la pregunta. Seleccione “4. Cancelacion canal de atencion NAF”, si
requiere reportar la cancelaciéon definitiva de este canal de atencion.

2. Tipo de registro *
Para realizar el tipo de registro por favor tenga en cuenta:
1. Inscripcion:  para todos los NAF que estén atendiendo a partir del 2023
2. Actualizacion: cuando los datos consignados inicialmente es este formulario hayan cambiado para ese canal de
atencion
3. Inactivacién: cuando la universidad, decida interrumpir por un tiempo la atencién por ese canal
4, Cancelacién: cuando la universidad, decida no continuar con la atencién por ese canal

O 1. Inscripcidn canal de atencion NAF
ID 2. Actualizacion datos canal de atencion NAF
(::I 3. Inactivacion canal de atencién NAF

@ 4. Cancelacién canal de atencién NAF

3. 41. Confirme el cédigo de punto de atencién a cancelar. Es el cddigo
numeérico enviado en el correo cuando realizo la inscripcidn de este punto de canal
de atencion NAF. Esto permitira que la informacién se relacione en el Dataverse y

Subdireccidn de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Carrera 7 # 6C-54. Piso 79. Edificio Sendas | 6017428973 /3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

17


http://www.dian.gov.co/

AN

asocie la informacién registrada originalmente.

Cancelacion punto de atencion NAF

3. 4.1. Confirme el codigo del punto de atencion NAF a cancelar *

Registre el cédigo de punto de atencion, enviado mediante correo electronico para confirmar el registro de este canal
de atencidn cuando realizé la inscripcion. Ejemplo: cédigo "123"

Escriba su respuesta

4. 4.2. Indique el coédigo unico para actualizacién. Haga lo mismo con el cédigo
alfanumérico enviado en el mismo correo copie y pegue. Ejemplo: Codigo para
actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72c Nota: Tenga en
cuenta que debe registrar la informacion completa y acorde a la vigente para este
canal de atencion NAF asi la haya incluido en la inscripcidn, ya que la informacion

que el sistema validara y dejara como final sera esta ultima que es la que esta
actualizando.

4. 4.2. Indique el codigo Unico para actualizacion *

Registre el cadigo alfanumérico enviado en el correo de inscripcidn de este canal de atencion Ejemplo: Cédigo para
actualizaciones: 53f2c9a3-ebfb-ed11-8848-00224828f72¢ Tenga en cuenta que si no es valide aunque se envie la
respuesta el sistema no la tendra en cuenta.

Escriba su respuesta

Incluya la informacién de competencia y municipio, tal como se solicito en la
inscripcion y/o en las URL de cada documento

5. 4.3. Convenios NAF por competencia *

Del documento "convenios NAF por competencia® ubicado en la siguiente URL:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/MNaf/Documents/Convenios-NAF-por-competencia.pdf
Registre el codigo Unico asignado al NAF al cual pertenece

Escriba su respuesta

Finalice la inclusion de la informacion y de clic en “Enviar” para finalizar la
cancelacion de este canal de atencion.
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6. 4.4, Municipio con NAF *

Del archivo "Municipio con NAF" ubicado
en: hitps:y//www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/Documents/Municipios-NAF. pdf Indique el municipio donde se

encuentra ubicado, revise que corresponda al departamento

Escriba su respuesta

Puede imprimir una copia de su respuesta luego de gque la haya enviado

Atras m Pagina 7 de 7

Una vez envie el formulario, le llegara un correo con la confirmacién de la
cancelacién, como el que se presenta a continuacion

®'Gov.co

Cultura de ««
la Contrlbuclon OIAN

r’ N A I CANCELACION PUNTO DE ATENCION NAF|

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
| UNA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

iSu cancelacion ha sido satisfactorial

Cordial saludo, su registro de cancelacién en formulario 20 con fecha 2023-05-29T19:51:30.19839367 fué satisfactorio.

i

Qax

Los datos que registrd en el formulario web fueron:

(6)~ Tino de reqistro:

De todos los formularios podra tener copia una vez enviado.

Coordinaciéon de Cultura de la Contribucion
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios
Version 2. 15082023
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