Videovit enciswn, NAF

ACTIVIDADES DE LOS LIDERES NAF - DIRECCIONES SECCIONALES

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2, SOLICITAR AGENDAMIENTO A
LAS IES

Solicitar a los NAF el Anexo 3 - formato “Solicitud para
agendamiento de citas videoatencion NAF".

Verificar que la informacidn esté completa, remitir el
formato al buzén subdir_asistencia_clienteedian.gov.co

-

4. HACER SEGUIMIENTO A LAS
ATENCIONES

1. Que el registro de las atenciones se realice en el Formulario:
Registro de Atenciones NAF - Estudiantes. (Aqui) Seleccionando el

Canal de Atencién: Esquema Videoatencion NAF
2.Solicitar el reporte de citas no atendidas de manera mensual al

Coordinador de la Universidad.

6. GESTIONAR LOS APOYOS ® © 0 ¢
REQUERIDOS POR EL NAF o

Para los casos en que los estudiantes NAF presenten
situaciones en los que el ciudadano necesite atencidn
y/o solucién frente a algun tramite o servicio, que
requiera la intervencién de un funcionario DIAN

PARA MAYOR INFORMACION CONSULTA EL PROTOCOLO DE VIDEOATENCION


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Wm6y-npzOESMzY5GXs8h2F8E0Va-ctZLuOFpjP-qoPFUNkZWNVRIOTNWVzZOVDJJWU5CS09GOFVLQiQlQCN0PWcu
https://agendamientoadmindigiturno.dian.gov.co/frmLogin.aspx

