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INTRODUCCION

En el marco de la Modernizacion de la DIAN y de acuerdo con las necesidades de la Entidad, se
hace relevante contar con herramientas que garanticen la gestidn, uso y almacenamiento
eficiente de la informacién y la documentacién con el fin de garantizar su integridad,
autenticidad y disponibilidad a lo largo del tiempo, acorde con las exigencias de la
normatividad vigente dictada por el Archivo General de la Nacién y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, asi como, las politicas institucionales.

El presente documento establece el modelo de requerimientos funcionales y no funcionales
que deben cumplir los documentos electrénicos de archivo como resultado del ejercicio de
analisis de la mencionada normatividad y especial, la revision de la Guia del Archivo General
de la Nacion - AGN denominada “Implementacion de un Sistema de Gestidon de Documentos
Electrénicos de Archivo”, en adelante SGDEA, en el que se establece a modo general, la
necesidad de estructurar una estrategia de integracion de sistemas de gestion que facilite la
aplicabilidad y control de cada una de las etapas de la gestiéon de documentos (creacidn,
mantenimiento, difusion y administracion).

Esta propuesta de requerimientos funcionales y no funcionales son los que deberia cumplir el
Sistema de Gestidn de Documentos Electrdnicos de Archivo de la UAE-DIAN.

1. GENERALIDADES

El Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos es un esquema tedrico
gue se integra a la gestion documental de la UAE-DIAN vy sirve de base para la administracion
de los documentos que produce la Entidad, mediante la estructura organico funcional que
soporta la produccion documental, integralmente relacionadas para contribuir con los objetivos
de eficacia administrativa.

El Modelo es una representacion abstracta del Sistema de Gestion Documental de la Entidad,
enfocada en la administracion integral de documentos electrdnicos vy fisicos, que pretende
ayudar a entender, explicar y mejorar la manera en que la UAE-DIAN controla la
documentacién que produce como reflejo del cumplimiento de sus actividades. Si bien se
enfoca en los requisitos del soporte electrdnico, no desagrega vy, por el contrario, recomienda la
integracion de los materiales fisicos y digitales, coexistiendo en las agrupaciones
documentales formalmente constituidas en la Entidad.



1.1. DEFINICIONES

Archivo electréonico: Conjunto de documentos electrénicos producidos vy tratados
archivisticamente, siguiendo la estructura-organico funcional del productor, acumulados en un
proceso natural por una persona o institucion publica o privada, en el transcurso de su
gestién.!

Autenticidad: Caracteristica técnica que permite identificar al autor de un mensaje de datos, el
cual es conservado en condiciones que permitan garantizar su integridad, para preservar la
seguridad de la informacion que busca asegurar su validez en tiempo, forma y distribucion. Asi
mismo, garantiza el origen de la informacién, validando el emisor para evitar suplantacion de
identidades. Que pueda demostrarse que el documento es lo que afirma ser, que ha sido
creado o enviado por la persona que afirma haberlo creado o enviado, y que ha sido creado o
enviado en el momento que se afirma. ?

Cuadro de Clasificacion Documental (CCD): Esquema que refleja la jerarquizaciéon dada a la
documentaciéon producida por una institucion y en el que se registran las secciones y
subsecciones y las series y subseries documentales. 3

Disponibilidad: Que se puede localizar, recuperar, presentar, interpretar y leer. Su
presentacion debe mostrar la actividad que lo produjo. El contexto de los documentos debe ser
suficientemente claro y contener la informacién necesaria para la comprension de las
operaciones que los crearon y usaron. Debe ser posible identificar un documento en el
contexto amplio de las actividades y las funciones de la organizacion. Se deben mantener los
vinculos existentes entre los documentos que reflejan una secuencia de actividades. Propiedad
de que la informacion sea accesible y utilizable por solicitud de una entidad autorizada.

Disposicidén final de documentos: Decision resultante de la valoracién hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencién y/o Tablas de
Valoracion Documental, con miras a su conservacion total, eliminacion o seleccion. ®

Documento electrénico de archivo: Registro de informacion generada, producida o recibida o
comunicada por medios electrdnicos, que permanece almacenada electrénicamente durante
todo su ciclo de vida, producida, por una persona o entidad en razoén a sus actividades o

! Archivo General de la Nacidén (2024). Acuerdo 001. Anexo 1. “Definiciones”. p.99.
2 |bid., p.106.
3 lbid., p.104.
4 lbid., p.106.
5lbid., p.106.



funciones, que tiene valor administrativo, fiscal, legal, o valor cientifico, histérico, técnico o
cultural y que debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivisticos. ®

Eliminacion documental: Actividad resultante de la disposicidn final sefalada en las Tablas de
Retencion o de Valoracion Documental para aquellos documentos que han perdido sus valores
primarios.”’

Esquema de metadatos para la gestidn de documentos: Instrumento que facilita la
interoperabilidad y ayuda a asegurar el mantenimiento de los documentos a largo plazo, cuyo
objetivo es mostrar de manera ldégica las relaciones entre los diferentes componentes del
conjunto de metadatos, a través de reglas para el uso y gestion especificamente relacionadas
con la semantica, la sintaxis y la obligatoriedad de los valores.®

Estampa de tiempo: Consiste en una secuencia de caracteres utilizada para certificar el
momento especifico en que se lleva a cabo un suceso sobre un documento electrénico o que
éste no ha sido modificado en un espacio de tiempo determinado. La secuencia de caracteres
estd relacionada con la fecha y hora exacta en que ocurre dicho evento y especificamente
cuando fue creado o firmado en un sistema de computo. °

Evento: es un suceso en el sistema que se origina en la ejecucion de una funcidn y se asocia a
una entidad del sistema. Para cada evento como minimo se debe guardar la siguiente
informacion: Funcion, fecha/hora de realizacidn, usuario que lo realizo, descripcion del evento.

Expediente: Conjunto de documentos producidos y recibidos durante el desarrollo de un
mismo tramite o procedimiento, acumulados por una persona, dependencia o unidad
administrativa, vinculados y relacionados entre si y que se conservan manteniendo la
integridad y orden en que fueron tramitados, desde su inicio hasta su resolucion definitiva. *°

Expediente electrénico: Conjunto de documentos electrdnicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacidon que contengan. El
expediente electronico deberd garantizar condiciones de autenticidad, integridad vy
disponibilidad.!?

Expediente hibrido: Conjunto conformado por documentos en soportes fisicos y formatos
electronicos simultaneamente que, a pesar de estar separados por ser conservados en sus

6 lbid., p.106.

7 |bid., p.107.

8 |bid., p.108.

9 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Numeral (2018). G.INF.07 Guia
para la gestidon de documentos y expedientes electrénicos. p. 18.

10 Archivo General de la Naciéon (2024). Acuerdo 001. Anexo 1. “Definiciones”. p.108.

11 |bid., p.108.



formatos nativos (soportes originales), forman una sola unidad documental en razdn al tramite
o actuacion que tratan, manteniendo un vinculo archivistico, apoyado por el uso de
herramientas tecnoldgicas. 2

Expediente virtual: Conjunto de documentos relacionados con un mismo tramite o
procedimiento administrativo, conservados en diferentes sistemas electrénicos o de
informacidn, que se pueden visualizar simulando un expediente electrdnico, pero no puede ser
gestionado archivisticamente, hasta que no sean unificados mediante procedimiento
tecnoldgicos seguros. 13

Fiabilidad: Condicion técnica de un sistema de informacidn de garantizar la integridad de los
datos. Su contenido representa exactamente lo que se quiso decir en él. Es una representacion
completa y precisa de lo que da testimonio y se puede recurrir a él para demostrarlo. Los
documentos de archivo deben ser creados en el momento o poco después en que tiene lugar la
operacion o actividad que reflejan, por individuos que dispongan de un conocimiento directo de
los hechos o automaticamente por los instrumentos que se usen habitualmente para realizar
las operaciones. 14

Firma digital: Corresponde a un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto
del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del
iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion. Esta firma se puede verificar utilizando la clave publica correspondiente al
firmante. Si la firma digital se verifica correctamente y el documento no ha sido modificado
desde su firma, se puede confiar en la autenticidad e integridad del documento. °

Firma electrdnica: Corresponde a métodos tales como cddigos, contrasefas, datos biométricos
o claves criptograficas privadas, que permiten identificar a una persona en relacion con un
mensaje, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los
que se utiliza la firma, teniendo en cuenta todas las circunstancias del caso, asi como cualquier
acuerdo pertinente.

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacioén.’

12 |bid., p.109.
13 |bid., p.109.
14 |bid., p.109.
15 |bid., p.109.
16 |bid., p.110.
7 |bid., p.111.



Historial de eventos: son los eventos que se guardan con relacién a las funciones que ejecuta
una entidad del sistema.

Huella/Hash de un Documento: Cddigo que identifica de forma univoca un documento.
Mediante la funcién de validar huella, se puede comprobar que el hash publicado y el del
fichero son el mismo, lo que permite asegurar que el fichero no ha sido modificado desde su
publicacidén.

indice electrénico: Documento electrdnico generado por el Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA para cada expediente electrénico, con la
capacidad de alimentacion y actualizacidon automatica. Constituye un objeto digital donde se
establecen e identifican los documentos electréonicos que componen el expediente, ordenados
de manera cronoldgica y segun la disposicion de los documentos, asi como otros datos con el
fin de preservar la integridad y permitir la recuperacion. Se ha determinado que “el foliado de
los expedientes electronicos se llevard a cabo mediante un indice electrénico, firmado
digitalmente por la autoridad, érgano o entidad actuante, segun proceda. Este indice
garantizara la integridad del expediente electrénico y permitirda su recuperacion cuando se
requiera. ®

Integridad: Caracteristica técnica de seguridad de la informacion con la cual se salvaguarda la
exactitud y totalidad de la informacion y los métodos de procesamiento asociados a la misma.
Condicion que garantiza que la informacion consignada en un mensaje de datos ha
permanecido completa e inalterada.*®

Integridad de los expedientes: Los expedientes deben ser conformados respetando los
principios archivisticos, con la totalidad de los documentos que lo integran. %°

Interdependencia de los metadatos: En el esquema de metadatos para la gestion de
documentos pueden existir conjuntos de metadatos relacionados que, por razones de
integridad, necesitan ser gestionados como un conjunto, por ejemplo, describir en un
documento un evento especifico, necesita de metadatos como fecha, actividad, agente, entre
otros. Los conjuntos de metadatos identificados requieren de la definicion de una secuencia
ldgica, creando una interdependencia entre dichos metadatos, la cual ayuda a soportar la
integridad de estos. !

18 |bid., p.111.
19 |bid., p.112.
20 |bid., p.112.
21 |bid., p.112.
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Interoperabilidad: Capacidad de las organizaciones para intercambiar informacion vy
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia

objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de

servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades, mediante el

intercambio de datos entre sus sistemas. 22

Las entidades publicas deben garantizar la habilidad de transferir y utilizar informacion de
manera uniforme y eficiente entre varias organizaciones y sistemas de informacion, asi como la
habilidad de los sistemas (computadoras, medios de comunicacion, redes, software y otros
componentes de tecnologia de la informacidn) de interactuar e intercambiar datos de acuerdo
con un método definido, con el fin de obtener los resultados esperados?®

Lista de control de acceso: corresponde a la lista de usuarios (roles y grupos) que pueden
acceder a las entidades del sistema de informacién SGDEA.

Metadatos contextuales: informacidon que describe una entidad del sistema con relacion a los
eventos en los que participa y las funciones realizadas. Nota: los metadatos contextuales
deben ser definidos por cada area a partir de su esquema de metadatos.

Metadatos para la Gestion de Documentos: informacion estructurada o semi-estructurada
gue permite la creacidn, gestién y uso de los documentos a lo largo del tiempo. %

Migracion: Proceso de mover los registros de una configuracién de hardware o software a otra
sin cambiar el formato. / Accién de trasladar documentos de archivo de un sistema a otro,
manteniendo la autenticidad, la integridad, la fiabilidad y la disponibilidad de estos.?®

PQRS: Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Preservacion a Largo Plazo: conjunto de acciones y estandares aplicados a los documentos

durante su gestidn para garantizar su preservacion en el tiempo, independientemente de su
medio y forma de registro o almacenamiento. %

22 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2019). Marco de Interoperabilidad
para el Gobierno en linea, Versién 2. p. 9.

23 Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”

24 Archivo General de la Nacién (2017). Guia Implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo-SGDEA. p.73.

28 |bid., p.73.

26 |bid., p.74.
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Requisito/Requerimiento funcional: define una funcién del sistema de software o sus
componentes. Una funcidon es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y
salidas.?’

Requisito/Requerimiento no funcional: es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de
software, un requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de
un sistema en lugar de sus comportamientos especificos. 2

Retencién documental: Plazo que los documentos deben permanecer en el archivo de gestidn
o en el archivo central, tal como se consigna en la tabla de retencién documental. #

Serie documental: Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivo o
conservados formando una unidad como resultado de la acumulacion del mismo proceso
archivistico, o de la misma actividad; que tienen una forma particular, o como consecuencia de
cualquier actividad derivada de su produccidn, recepcion o utilizacién. *°

Servicio: Corresponde a un subconjunto de funcionalidades orientadas a gestionar las
entidades del sistema con respecto a los requisitos funcionales establecidos.

SGDEA: Sistema de informacidn que integra todos los documentos identificados como
documentos electrdénicos de archivo, ademas de centralizar todas las actividades inherentes a
la gestion documental, asegurando su autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad, conservacion, preservacion a largo plazo, seguridad y almacenamiento, entre
otros criterios de referencia para su implementacién y seguimiento.3!

Subserie documental: Conjunto de unidades documentales que forman parte de una serie,
identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus caracteristicas especificas. 32

Usuario: Entidad del sistema que representa una persona o sistema, al cual se le asigna un rol
y/o grupo de usuario para otorgar permisos de acceso y asignacion de funciones.

TRD: Tablas de retencion documental. Listado de series y subseries, con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos, asi como una disposicién final.*?

2 |bid., p.74.

28 |bid., p.74.

2% Archivo General de la Nacién (2024). Acuerdo 001. Anexo 1. “Definiciones”. p.117.
30 |bid., p.118.

31 |bid., p.118.

32 |bid., p.119.

33 |bid., p.119.
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Transferencia Documental: Proceso técnico, administrativo y legal mediante el cual se entrega
a los archivos centrales (transferencia primaria) o a los archivos histdricos (transferencia
secundaria), los documentos que de conformidad con las Tablas de Retencion Documental y
valoracion, han cumplido su tiempo de retencidn en la etapa de archivo de gestidén o de archivo
central respectivamente; implica un cambio en el responsable de la tenencia y administracion
de los documentos de archivo que supone obligaciones del receptor de la transferencia, quien
asume la responsabilidad integral sobre los documentos transferidos. 34

Transferencia de documentos electrénicos: Consiste en el proceso técnico, administrativo y
legal mediante el cual se entregan, a los archivos centrales (transferencia primaria) o a los
archivos histdricos (transferencia secundaria), los documentos que de conformidad con las
tablas de retencién documental han cumplido su tiempo de retencidn en la etapa de archivo de
gestion o de archivo central respectivamente.

En cumplimiento de lo anterior las entidades deberan acoger los lineamientos emitidos por el
Archivo General de la Naciéon para la generacion de la transferencia de documentos
electronicos de archivo, de forma que se asegure su integridad, autenticidad, preservacion y
consulta a largo plazo.*®

Trazabilidad: creacion, incorporacion y conservacion de informacién sobre el movimiento y el
uso de documentos de archivo. 3¢

Unidad documental: Unidad archivistica constituida por documentos del mismo tipo formando
unidades simples o por documentos de diferentes tipos formando una unidad documental
compleja (expediente). ¥

Ventanilla unica: Es el sitio, sede o canal, donde se realiza la totalidad de la actuacion
administrativa, presencial o virtual, para la recepcion de documentos, solicitudes y atender
requerimientos de los ciudadanos, usuarios o grupos de valor. 8

Vinculo Archivistico: Los documentos resultantes de un mismo tramite deben mantener el
vinculo entre si, mediante la implementacion de sistemas de clasificacion, sistemas
descriptivos y metadatos de contexto, estructura y contenido, de forma que se facilite su
gestién como conjunto. *

34 |bid., p.120.

35 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Numeral (2018). G.INF.07 Guia
para la gestidn de documentos y expedientes electrénicos. p. 126.

36 Archivo General de la Nacién (2017). Guia Implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo-SGDEA. p.75.

37 Archivo General de la Nacién (2024). Acuerdo 001. Anexo 1. “Definiciones”. p.120.

38 |bid., p.121.

39 |bid., p.122.
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1.2. MARCO NORMATIVO

Para la construccion del Modelo se tuvieron en cuenta normatividad relevante segun se
relaciona:

e Ley 594 de 2000: “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

e Ley 1437 de 2011: “Por medio de la cual se expide el cddigo contencioso administrativo,
en su capitulo IV establece la utilizacion de medios electrénicos en el procedimiento
administrativo”.

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidon de
datos personales”

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pudblica Nacional”.

e Circular 002 de 2012 AGN: Establece lineamientos en materia de adquisicion de
herramientas tecnoldgicas de gestién documental.

e Circular 05 de septiembre de 2012: Se establecen recomendaciones para llevar a cabo
procesos de digitalizacién y comunicaciones oficiales electrdnicas.

e Decreto 1080 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”.

e Acuerdo 001 de 2024: “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

La metodologia aplicada para la definicion del Modelo sigue los principios marcados por las
siguientes especificaciones técnicas:

e |SO 15489. Disefio de Sistemas de Gestion de Documentos fisicos y electrdnicos.

e [SO 14721. Disefo de sistemas de gestion de documentos electrénicos de conservacion
a largo plazo.

e Moreg. Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos de Archivo.

e Normas de descripcion Archivisticas ISAD (G) e ISAAR (CPF).

e |SO 19005. Formato de documento de archivo para preservacion a largo plazo.

e |SO 27000. Seguridad de la Informacion.

e |SO 30300. Sistemas de Gestion para los Documentos
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Adicionalmente, se consultaron las Guias Técnicas elaboradas por el Archivo General de la
Nacién y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

e Guia de Implementacién de un Sistema de Gestién de Documentos Electrdénicos de
Archivo realizada por el Archivo General de la Nacion (AGN)

e Guia Pautas para la Utilizacion de la Digitalizacién realizada por el Archivo General de
la Nacion (AGN).

e Guia Técnica Gestion de Documentos y Expedientes Electrénicos elaborada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Archivo General
de la Nacion.
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1.3. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE DEL MODELO

El Modelo incide en el control sistematico de la documentacidn, desde su produccidon hasta la
disposicion final, a través de ciclo de vida documental, con aplicacidon de principios, postulados
técnicos, ejercicios de mejores practicas y normas que regulan la actividad de la UAE-DIAN.

El Modelo puede ser aplicado como alcance de gestion para la totalidad de los materiales
documentales que conforman el acervo archivistico de la UAE-DIAN, y que se instrumentan a
través de técnicas procedimentales de gestion documental descritas a lo largo de los
contenidos de informacidn presentes en el documento.

El Modelo fija su atencién en la documentacion que se produce en ejercicio de facultades
competentes (funciones) y en cuya naturaleza de conformacion los documentos han “nacido
digitales” o han sido digitalizados como parte del desarrollo de las actividades. El Modelo se
limita de forma explicita a los documentos formales de la UAE-DIAN, sujetos a normas vy
ordenamiento juridico, conjugando la coexistencia y administracién de documentos fisicos y
electrdnicos de las mismas caracteristicas.

El Modelo NO recomienda ni establece criterios de software o hardware especificos.

1.3.1. Modelo Conceptual

Para la implementacion de SGDEA es fundamental tener claridad del proceso de gestion documental
institucional: como se producen los documentos, cuales, en que formatos, sus flujos, quienes son los
usuarios, si estos son internos y/o externos, tiempos de retencion, etapas de archivo, entre otros,
aspectos que se describen en los diferentes instrumentos archivisticos; con esta informacidn consolidada
se pueden empezar a denominar o identificar estos elementos y concebir un modelo conceptual como el
que se presenta a continuacion, donde se pueden identificar, por ejemplo: un Usuario dentro de un
sistema informatico, un Agente, el cual es una entidad descrita a partir de Metadatos, como un lenguaje
entendible para un sistema de informacion, igualmente, las Reglas predeterminadas para que entre
agentes haya una Relacidn técnica como por ejemplo las politicas de acceso y consulta y en el sistema
informatico se denominan Eventos.

A continuacion, se presenta el modelo conceptual definido para la UAE-DIAN
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FUNCIONES / OPERACIONES
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Griafica 1. Modelo Conceptual de un SGDEA, Fuente: Elaboracién Propia



2. MODELO DE REQUISITOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Un Modelo es un marco de referencia para la administracion de una Entidad o sistema. Un
Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos es visualizado como el
esquema tedrico que define las caracteristicas de comportamiento y funcionalidad de los
documentos en la DIAN, con el fin de lograr su administracion integral desde la produccion
hasta la disposicidn final, con control de actividades y registro de responsabilidades a través
del ciclo de vida documental.

La finalidad del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrdnicos se enfoca
en el cumplimiento de las siguientes acciones:

e Controlar la produccidn;

e Administrar la creacion de documentos;

e Definir los canales de comunicacion;

e Distribuir y tramitar los documentos;

e Conformar agrupaciones documentales por tramites corporativos;

e Organizar los documentos de acuerdo con procedimientos preestablecidos,
e Aplicar reglas de archivo para valoracion, retencidn y disposicion final, y

e Preservar por el tiempo requerido
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2.1. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL MODELO

2.1.1. Funciones

Son el conjunto de actividades que cumple la Entidad como misidn corporativa y constituyen el
propodsito de existencia de la DIAN. Jerarquicamente presenta subdivisiones relacionadas vy
asociadas organicamente para desarrollar los objetos y competencias de la Entidad. Las
Funciones representan el mayor de los niveles o “clases” para ser representados en el Modelo
de Requisitos para la Gestién de Documentos Electrdnicos.

2.1.2. Procesos Corporativos

Son los mecanismos de procedimiento y actividad secuencial que utiliza la DIAN, para cumplir
y desarrollar las Funciones que le corresponden. Las agrupaciones existentes en el esquema
procedimental (Misionales, Estratégicos, Apoyo y Control), definen en el Modelo la forma vy
constitucion de los expedientes y volimenes documentales.

2.1.3. Estructura Organica

Es la representacion grafica o narrativa de las areas y dependencias establecidas en la DIAN,
para el desarrollo de sus funciones, asignando competencias en cada uno de los niveles
correspondientes. La estructura organica sera representada en lenguaje archivistico, con los
niveles correspondientes, bajo la siguiente jerarquia:

FONDO
SUBFONDO
SECCION
SUBSECCION

e Fondo: corresponde al nombre de la entidad ‘Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales'.

e Subfondo: corresponde al nombre de la direccién seccional o nivel central, en la cual se
estan produciendo las unidades documentales.

e Seccion: corresponde a la dependencia superior jerarquica.

e Subseccién: corresponde a la dependencia que produce la unidad documental.
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2.1.4. Agrupaciones Documentales

Conjuntos homogéneos de informacion documental de un mismo proceso o procedimiento, en
responsabilidad de un nivel de la Estructura Organica. Las Agrupaciones documentales, en
concordancia con legislacidn nacional y la tradicion archivistica, seran denominadas Series o
Subseries Documentales.

2.1.5. Unidades Documentales Complejas

Se denominan también Expedientes y reflejan la reunidon ordenada y sistematica de un
conjunto de documentos que se agrupan por “caso”, tramite, actuacion o procedimiento y con
subordinacién a una Serie o Subserie. El expediente evidencia el tramite documental que ha
surtido un caso particular, desarrollado de acuerdo con las reglas del procedimiento definido,
que se ejecuta para cumplir una funcién determinada, por el drea competente. Como unidad
archivistica integral, el Expediente goza de identificacion univoca y tramites y flujos
particulares, en relacion directa con el proceso/procedimiento que lo comanda. En el entorno
electrdnico los expedientes deben soportar la integracidon o representacion de documentos en
diversos soportes y controlar el ingreso de las agrupaciones simples (tipos documentales) de
conformidad con reglas y requisitos pre configurados. Los expedientes electrénicos almacenan
un alto porcentaje de tipos documentales electronicos, pero deben estar habilitados para
representar los contenidos fisicos o analogos que requieran ser integrados a la Unidad
Documental Compuesta. Los Expedientes estan constituidos de manera exclusiva por
“Documentos de Archivo”.

2.1.6. Unidad Documental Simple

La Unidad Documental Simple es un conjunto de documentos de iguales caracteristicas,
producidos de manera periddica y secuencial numérica o cronoldgica. Ejemplo: actas, decretos,
resoluciones, circulares, acuerdos. Unidad archivistica constituida por documentos del mismo
tipo“C.

2.1.7. De Documento a Documento de Archivo

Mientras “Documento” se define como la informacion registrada, cualquiera que sea su forma o
el medio utilizado*!, el “Documento de Archivo” es Registro de informacion producida o
recibida por una persona o entidad publica o privada en razon a sus actividades o funciones,
que tiene valor administrativo, fiscal, legal, cientifico, histdrico, técnico o cultural y debe ser
objeto de conservacion en el tiempo, con fines de consulta posterior*’. Los documentos que
nacen internamente en la UAE-DIAN deben ser considerados primero como “Documento” vy

 |bid., p.120.
1 bid., p.106.
2 |bid., p.106.
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solo hasta cumplir un protocolo o tramite, podran eventualmente llegar a convertirse en
“Documentos de Archivo”.

Un “Documento de Archivo” se caracteriza, entonces, porque en él se pueden evidenciar el
contenido (informacidn del mensaje), el contexto (informacidén sobre la competencia funcional
en virtud de la cual se ha producido), la estructura (forma en que se registra el documento) y la
presentacion (que, ligada al contenido y a la estructura, permite la interpretacion o legibilidad
del documento).

El Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos Electrénicos se disefa y estructura
con la vinculacidn tanto de “documentos”, como de “documentos de archivo”, y establece que
solo sobre estos ultimos (las evidencias o Récords) aplicaran las reglas documentales de
integracion al expediente y consecuente valoracion y disposicidn final.

2.1.8. Caracteristicas Del Documento Electrdnico de Archivo

Todos los servicios informaticos creados a partir de la Modernizacion Tecnoldgica
deben garantizar las caracteristicas del Documento Electronico de Archivo, incluyendo
los metadatos relacionados en la Tablas 2, adaptada de la Guia Técnica G.INF.07 Guia
para la gestion de documentos y expedientes electrdnicos:

Autenticidad

Entendida como el efecto de acreditar que un documento es lo que pretende ser, sin
alteraciones o corrupciones con el paso del tiempo. Es uno de los componentes que
conforman la confianza del documento respecto al contexto, estructura y contenido.

Fiabilidad

Entendida como la capacidad de un documento para asegurar que su contenido es una
representacion completa, fidedigna y precisa de las operaciones, las actividades, los
hechos que testimonia o se puede establecer, declarar o sostener el acto o hecho del
que es relativo, determinando la competencia del autor y examinando tanto la
completitud en la forma del documento como el nivel de control ejercido durante su
proceso de produccidn.

Integridad

Entendida como la cualidad de un documento para estar completo y sin alteraciones,
con la cual se asegura que el contenido y atributos estan protegidos a lo largo del
tiempo. Es uno de los componentes que conforman la confianza del documento.
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Disponibilidad

Entendida en un documento electronico, como la capacidad actual y futura de que
tanto el documento como sus metadatos asociados puedan ser consultados,
localizados, recuperados, presentados, interpretados, legibles, y por tanto estar en
condiciones de uso.

Mecanismos de Metadatos minimos que deben
Descripcién Proteccién y contemplares para tener evidencia
Seguridad de dicha caracteristica
¢ Codigo_proceso
e Nombre_proceso
e Codigo_procedimiento
e Nombre_procedimiento
e Codigo_subfondo
e Nombre_subfondo
¢ Codigo_seccion
e Nombre_seccion
e Codigo_subseccion
e Nombre_subseccion
e Codigo_serie
e Nombre_serie
¢ Codigo_suberie
e Nombre_subserie
Que puede demostrar, Utilizar los o Numero_expediente

que es lo que afirma ser, . . e|d_unico_unidad_documental
mecanismos de firma

Caracteristicas del

documento

que ha sido creado o .. . (expediente)

. digital/electrodnica, .
enviado por la persona roteccidn o Titulo_exp

Autenticidad que  afirma haberlo P . Y1 Fecha_apertura
. seguridad .

creado o enviado, y que . e Fecha_cierre

. . autorizados por la .
ha sido creado o enviado . ¢ Palabras_clave_expediente

. Entidad.

en el tiempo que se ha e Estado
afirmado. e |[d_unico_documento

e Nombre_documento

e Tipologia_documental
e Asunto_y/o_descripcion
e Fecha_creacion

e Fecha_transmisién

¢ Valor_Huella

e Funcion_Resumen

e Numero_paginas

e Numero_folios

e Formato

e Tamano

e Nombre_proyector

e Cargo_proyector

e Nombre_revisor
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Mecanismos de Metadatos minimos que deben
Descripcién Proteccién y contemplares para tener evidencia
Seguridad de dicha caracteristica
e Cargo_revisor
e Nombre_firmante
e Cargo_firmante
e Otros_colaboradores
e Nombre_Destinatario
e Clasificacién_Acceso (Nivel de
Acceso)
¢ Palabras_clave_documento

Caracteristicas del
documento

Para Actos Administrativos:

e Tipo De Correspondes (E
Entrada O Salida)

e  Notifica/Comunica/Public/Tramte

e Régimen

e Clase De Acto

e Silnterpone Recurso (S/N)

e Nombre Del Recurso

e Tiempo Para Interponer Recurso

e Ante Qué Dependencia Se

Interpone
e Normatividad Del Recurso
e Origen

e Tipos Notificacién

e Nombre_proyector
e Cargo_proyector

Procedimientos
Que refleja de manera I.nternos e Nombre_revisor
exacta completa la Cargo_revisor
Fiabilidad xacta vy compie « Definicién de Roles | © ~o 99"V
ejecucion de actividades . e Nombre_firmante
. y Permisos. . .
u operaciones. . e Cargo_firmante
Estampa de tiempo.
¢ Palabras_clave_documento
Utilizar los
mecanismos de firma | e Valor Huella
Que se encuentra | digital/electrdnica, e Funcién Resumen
Integridad completo y sin | proteccidon y
alteraciones. seguridad
autorizados por la
Entidad.
e Codigo_proceso
e Nombre_proceso
e Codigo_procedimiento
Usabilidad Que se puede localizar, | Técnicas y | ® Nombre_procedimiento
(Disponibilidad) recuperar, presentar e | Estrategias de | o Codigo_subfondo
P interpretar. Preservacién Digital e Nombre_subfondo

e Codigo_seccion
e Nombre_seccion
e Codigo_subseccion
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Mecanismos de Metadatos minimos que deben
Descripcién Proteccién y contemplares para tener evidencia
Seguridad de dicha caracteristica
e Nombre_subseccion
¢ Codigo_serie
e Nombre_serie
¢ Codigo_suberie
e Nombre_subserie
e Numero_expediente
. Id_unico_unidad_documental
(expediente)
o Titulo_exp
¢ Fecha_apertura
e Fecha_cierre
¢ Palabras_clave_expediente
e Estado

Caracteristicas del
documento

Tabla 1. Caracteristicas de los Documentos Electrénicos de Archivo, Mecanismos de Seguridad y
Proteccidn y Metadatos Minimos.

2.1.9. Concepto de Borrador

Es un documento que en su estado de elaboracion no ha llegado a convertirse aun en
“documento” o “documento de Archivo”. Es considerado dentro del Modelo, precisamente por
ser el “potencial” Documento de Archivo.

2.1.10.Concepto de Version

La versidn es un récord o “Documento de Archivo” y a diferencia del “Borrador”, se registra
como una evidencia documental de la actividad desarrollada. Tiene como caracteristica
fundamental el soporte de instancias u ocurrencias, en donde el mismo “Documento de
Archivo”, presenta variaciones oficial y formalmente aceptadas en la Entidad, como reflejo de
la evolucién del documento.

2.1.11. Fases del Ciclo Vital del Documento

Para cada fase del ciclo vital del documento: captura, gestidén, almacenamiento y entrega o
distribucion, se menciona una serie de capacidades o funcionalidades que debe tener el
sistema:

e Captura: se reduce a ingresar contenido en el sistema, es decir, este componente

abarca la produccion, creacion, ingreso, captura o recepcion de documentos en formato
papel (u otros soportes analdgicos) a través de procesos de digitalizacion,
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. * Produccion 8

reconocimiento, clasificacion y etiqguetado de documentos; captura de documentos
adjuntos, fax o correos electrdnicos; captura de datos y documentos desde otros
sistemas de informacion Ej.: CRM, ERP, soluciones misionales y de apoyo, en formatos
estandar como XML, CSV o produccion de documentos generados a través de
herramientas ofimaticas y formas electrénicas.

Gestion: es lo que se debe hacer, para que el contenido pueda ser administrado,
encontrado y utilizado por la persona correcta, este componente comprende las
herramientas que permiten de forma integral soportar la administracion de
documentos, indexacion de contenidos y metadatos, versionado de documentos, ciclos
de vida del documento a partir de la parametrizacion de tablas de retencidn
documental, flujos de trabajo, entre otras funcionalidades.

Almacenamiento: significa poder resguardar o almacenar en un lugar
tecnoldgicamente apropiado el contenido, ya sea un sistema de gestién de contenido
formal u otra solucidn de informacidn.

Entrega o distribucion: se trata de poner la informacién o el contenido en las manos
correctas de las personas justo en el momento correcto. Este componente comprende
el tratamiento eficiente y eficaz de la informacidn, los datos y los documentos, facilitan
el intercambio de informacién entre las aplicaciones organizacionales internas vy
externas, la transparencia, rendicidon de cuentas y acceso a la informacion publica.

Almacenamiento

c * Difusion
B 0 y
2

* Creacion o ® Consulta
s *

* Ingreso 9 ® 3 * Acceso

* Recepcion ® o = Entrega_t‘n
§) publicacion
o

[ Tramite y ) (MantenimientoJ
Organizacion

g

Gréfica 2. Componentes funcionales del SGDEA, Fuente: Guia de Implementacion de un

SGDEA, AGN

2.1.12. Procesos de Gestién Documental

El sistema de gestién documental debera ser la base documental de todas las soluciones de la
UAE-DIAN, teniendo en cuenta que todos los procesos generan documentos que deben ser
agrupados en expedientes, los cuales son alimentados por los registros que se producen en
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gjecucion de los procedimientos y deben ser conformados y controlados con base en la Tabla
de Retencion Documental desde que se planean hasta su disposicidn final.

La solucion deberda permitir la administracion de manera integral del proceso de gestidn
documental de conformidad con lo establecido por el Archivo General de la Nacién, enfocado
en los procesos documentales:

1.

Planeacion. “Conjunto de actividades encaminadas a la planeacién, generacién vy
valoracion de los documentos de la entidad, en cumplimiento con el contexto
administrativo, legal, funcional y técnico. Comprende la creacién y disefio de formas,
formularios y documentos, analisis de procesos, analisis diplomatico y su registro en el
sistema de gestion documental.”

Produccion. “Actividades destinadas al estudio de los documentos en la forma de
produccion o ingreso, formato y estructura, finalidad, drea competente para el tramite,
proceso en que actua y los resultados esperados.”

Gestidn y tramite. “Conjunto de actuaciones necesarias para el registro, la vinculacién a
un tramite, la distribucion incluidas las actuaciones o delegaciones, la descripcidon
(metadatos), la disponibilidad, recuperacion y acceso para consulta de los documentos,
el control y seguimiento a los tramites que surte el documento hasta la resolucién de
los asuntos.”

Organizacion. “Conjunto de operaciones técnicas para declarar el documento en el
sistema de gestion documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel adecuado, ordenarlo y
describirlo adecuadamente”.

Transferencia. “Conjunto de operaciones adoptadas por la entidad para transferir los
documentos durante las fases de archivo, verificando la estructura, la validacion del
formato de generacidn, la migracion, refreshing, emulacion o conversion, los metadatos
técnicos de formato, los metadatos de preservacion y los metadatos descriptivos”.
Disposicion de documentos. “Seleccion de los documentos en cualquier etapa del
archivo, con miras a su conservacion temporal, permanente o a su eliminacién, de
acuerdo con lo establecido en las tablas de retencion documental o en las tablas de
valoracion documental.”

Conservacion y Preservacion a largo plazo. “Conjunto de acciones y estandares
aplicados a los documentos durante su gestidon para garantizar su preservacion en el
tiempo, independientemente de su medio y forma de registro o almacenamiento.”
Valoracion. “Proceso permanente y continuo, que inicia desde la planificacién de los
documentos y por medio del cual se determinan sus valores primarios y secundarios,
con el fin de establecer su permanencia en las diferentes fases del archivo y determinar
su destino final (eliminacidn o conservacion temporal o definitiva) Fuente: Republica de
Colombia. Decreto 1080 de 2015 (AGN - Archivo General de la Nacion, 2015).
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Grafica 3. Procesos de Gestion Documental vs Componentes, Fuente: Elaboracién Propia

2.1.13. Formatos de Archivo

Se debe garantizar la Preservaciéon Digital a Largo Plazo de los Documentos
Electronicos de Archivo, por lo que se establecen los siguientes formatos, segun
recopilacion de la Guia Técnica G.INF.07 Guia para la gestion de documentos y
expedientes electronicos elaborada por Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y el Archivo General de la Nacidn.

Tipo de

Formato Caracteristicas Extensidn Estandar

Contenido
. Formato de archivo de documentos
Contenido , . iy
PDF/A electronicos para la Preservacidn a largo | .pdf ISO 19005
de Texto
plazo.
PDF/A-1 Restricciones en cuanto al uso del
color, fuentes, y otros elementos.
PDF/A-1b (Subnivel b = Bdsico) Garantiza
Contenido que el texto del documento se puede
de Texto PDF/A-1 visualizar correctamente. PDF/A-1? Pdf IS0 19005-1
(Subnivel a = avanzado) Documento
etiguetado lo que permite anadirle
informacion sobre su estructura.
Contenido PDF/ A-2 PDF/A-2 Caracteristicas adicionales que no | .pdf ISO 19005-2
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Tipo de
Contenido
de Texto

Caracteristicas

estan disponibles en formato PDF/A-1.
PDF/A-2b (Subnivel b = Basico) Se cumplen
todos los requisitos descritos como
necesarios.

PDF/A-2? (Subnivel a = avanzado) Adicional
contiene informacion textual o sobre la
estructura légica del documento.

PDF/A-2u (Subnivel u = Unicode) Requisito
adicional, todo el texto en el documento
tienen equivalentes en Unicode.

Extension

Estandar

ISO 32000-1

Contenido
de Texto

PDF/A-3

PDF/A-3 Ofrece soporte para archivos
incrustados.

PDF/A-3b (Subnivel b = bdsico) Se cumplen
todos los requisitos descritos como
necesarios para un PDF/A-3.

PDF/A-3* (Subnivel a = avanzado)
etiquetado de forma que se describa vy
conserve la estructura légica —el orden de
lectura.

Pdf

ISO 19005-3
ISO 32000-1

Contenido
de Texto

XML

Es un estdndar abierto, flexible vy
ampliamente utilizado para almacenar,
publicar e intercambiar cualquier tipo de
informacion.

xml

W3C HTML
Estadndar
Abierto

Imagen de
Mapa de
Bits

JPEG2000

JPEG2000 (con pérdida) Permite obtener
imagenes aproximadamente cinco veces
menos pesadas.

JPEG2000 (sin pérdida) permite reducir el
peso de los archivos a la mitad en
comparacion con las imagenes no
comprimidas.

Jpg2
Jp2

ISO/IEC
15444

Imagen de
Mapa de
Bits

OpenDocu
ment

Formato de archivo abierto y estandar de la
familia ODF para el almacenamiento de
graficas

.odg

OASIS
ISO/IEC
26300

TIFF

Formato de archivo para imagenes
panoramicas y en tercera dimension TIFF
(con compresion) Realiza compresion de
imagen sin pérdidas, por tanto, devuelve la
imagen descomprimida exactamente igual a
la original.

TIFF (sin compresidn) Archivos mas grandes
que un formato comprimido.

tiff

ISO 12639

Imagen
Vectoriales

SVG

Formato para describir graficos vectoriales
bidimensionales, tanto estaticos como
animados en formato XML.

.svg
.SVQz

W3C
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Tipo de
Contenido

Caracteristicas

Extension

Estandar

Contenido Formato ‘de archivo que t.oma la estrucNtura EBU — TECH
. BWF de archivos WAVE existente y ahade | .bwf
de audio . 3285
metadatos adicionales
JPEG Formato para la Preservacion sin pérdida de
Con'Fenldo 2000- video gn formato ,dlgltal y r’m.graaon de las .mJ.Z ISO 15444-4
de video . grabaciones de video analdgicas obsoletos | .mjp2.
Motion . .
en archivos digitales
‘ Geography Markup Language (GM‘L) SO 19136
Contenido Formato basado en XML para el modelaje, ,
. GML . . > .gml Estandar
geoespacial transporte y almacenamiento de informacién .
e Abierto
geografica.
GML en JPEG 2000 proporcionar una Open
Contenido codificacion XML de los metadatos | .gml Geospatial
. GMUP2 ) o, . .
geoespacial necesarios para la georreferenciacion de | .jp2 Consortium
imagenes JPEG2000, utilizando GML (OGQ).
Formato de RFC 1952
., GZIP Formato de compresion de datos .gz Estandar
compresion .
Abierto
Formato para el archivo de bases de datos
Bases de SIARD relacionales erT u.na forma |.ndepend|ente del siard N/A
Datos proveedor, delimitado archivos planos (texto
sin formato ) con DDL
Structured Query Language, de acceso a
Bases de sqL bases. -de détos relz.ﬂcionales que .permite sl 1SO 9075-1
Datos especificar diversos tipos de operaciones en
ella
, . Utilizado para almacenar “Web crawls”
Paginas Web . .
Web ARChive como secuencias de bloques de contenido | .warc ISO 28500
recolectados de la World Wide Web
Correo Disefnado para almacenar mensajes de
. . EML correo electrénico en forma de un archivo de | .eml RFC 822
electronico .
texto sin formato
Corre(? . MBOX Formato utlllzad? Para almacenar conjuntos | .mbox, N/A
electronico de correos electrénicos. .mbx

Tabla No. 1. Formatos de Archivo. Fuente: Adaptada de la Guia Técnica Guia para la gestidon de

2.2

documentos y expedientes electrénicos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

De manera general, la solucion tecnoldgica debe cumplir con las siguientes caracteristicas y
funcionalidades basicas:

El SGDEA debe establecer mecanismos que permitan verificar los documentos presentados
con firmas digitales, a fin de garantizar que son auténticos.
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EL SGDEA debe cumplir lo establecido en el capitulo VI “El Sistema de Gestién Documental” y
VIl “La Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo” del Decreto 1080 de 2015, respecto
de la gestion de documentos electrdnicos de archivo y normatividad posterior que lo
modifique, para las Entidades Publicas de Orden Nacional.

El SGDEA debe estar alineado a la guia de implementacidn de un Sistema de Gestion de
Documentos Electrdénicos de Archivo — SGDEA del Archivo General de la Nacion.

El SGDEA debe proveer interfaces graficas para clientes externos (administrados e
interesados) y para clientes internos (areas de radicacion y areas responsables), centralizadas,
independientemente de que haya mas de un servicio informatico (Sl) en capacidad de recibir
documentacion.

El SGDEA no debe limitar el nimero de documentos que pueden ser capturados en cualquier
serie, subserie, expediente ni sobre el nimero de documentos que se pueden almacenar.

El SGDEA debe proporcionar una funcidén de busqueda que permita utilizar combinaciones de
criterios de busqueda:

e Operadores booleanos (y, o, exclusivo, o, no);

e Coincidencias aproximadas;

e Intervalos de tiempo;

e Permitir busqueda con comodines (*,?,$,=,+,-);

e Por agrupaciones (Cddigo, Serie, subseries, asunto, usuario, area responsable, palabras
clave..);

e Tipos de formatos

e Cualquier combinacion valida con un numero limitado de criterios de busqueda,
utilizando cualquier combinacién de contenido textual o de metadatos.

e Opcidn de autocompletar.

El SGDEA debe permitir el control de versiones de cada uno de los documentos.

El SGDEA debe disponer de una opcion o servicio para la conversion de documentos a los
formatos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

EL SGDEA debe permitir la gestion de las tablas de retencidn, los cuadros de clasificacion, que
permita su modificacion cuando cambie la estructura organica de la DIAN o se cree o suprima
alguna dependencia o cambien o reasignen funciones.

El SGDEA debe permitir la asignacion previa de palabras clave a las series, subseries,
expedientes y/o documentos, basados en bancos terminoldgicos, tesauros, taxonomias, entre
otros.

EL SGDEA debe permitir la administracion y gestion de Tablas de Retencidon Documental.

El SGDEA debe garantizar el registro y control de trazabilidad de cada documento y unidad
documental.
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El SGDEA debe permitir la gestion de unidades documentales complejas (expedientes) vy
simples, sean fisicas, electrdnicas o hibridas.

e Creacidn

Reapertura

Cierre

Traslado

Transferencias

Eliminaciones

Preservacion digital a largo plazo
Conservacion documento

L]
A
[
A
- .
©
B

o
- | .
I

Samiteat
Comtaridos

Gestion y Tramite
(Control de Trazabilidad)

Griéfica 4. Diagrama general del Proceso Documental, Fuente: Elaboracion Propia

EL SGDEA debe garantizar la integracion de los documentos y expedientes con Mi DIAN Digital
para su consulta. Seguimiento por parte de los usuarios, via web, de los radicados ingresados
fisicamente o por Mi DIAN Digital.

EL SGDEA debe proveer servicios de consulta y préstamo 