AN

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 01
Fecha de reunién: 30 de enero de 2024
Hora: 11:00 a.m. a 12:00 m.
Lugar: Sesion Virtual
Asistentes:
No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS gSIST':(;
1 Luis Carlos Reyes Hernandez X X
Director General
5 |Luz Nayibe Lopez Sudrez X X
Directora de Gestion Corporativa
3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz X X
Director de Gestion Estratégica vy de Analitica
4 | Cecilia Rico Torres X X
Directora de Gestion de Impuestos
5 Claudia Patricia Marin Jaramillo X X
Directora de Gestion de Aduanas
6 Andrés Esteban Orddfez Pérez X X
Director de Gestién de Fiscalizacién
7 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo X X
Director de Gestidn Juridica
8 COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar X X
Director de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
9 Tony Samir Pefia Guzman X X
Director de Gestion de Innovacion y Tecnologia (E}
10 Edgar Fernando Aviles Gomez X X
Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacién (E)
11 Andrés Fernando Pardo Quireoga X X
Director Operativo de Grandes Contribuyentes
12 Luis Alejandro Gémez Hernandez X X
Jefe de la Oficina de Comunicaciones
13 Claudia Consuelo Vargas X X
Jefe de ta Oficina Tributacion Internacional
14 Luis Alfredo Reyes Parra X X
Jefe de la Oficina de Control Interne (A}
Constanza del Pilar Rodriguez Piez
15 | Subdirectora de Planeacidn y Cumplimiento X X
Secretaria Técnica
16 Luz Angélica Villamizar Campos X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
17 Jakeline Caballero Silva X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
18 Martha Patricia Jara Onofre X
Subdireccién de Plangacion y Cumplimiento
19 Carlos Anibal Parra Rodriguez X X
Subdirecciéon de Planeacién y Cumplimiento
20 Leislie Marcela Coral Duarte X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
21 | Paola Alejandra Vergara Cano X
Direccién de Gestion Corporativa
29 Cielo Alejandra Vega Navarro X X
Subdirectora de Compras y Contratos
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No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS g]SISTI:[%
23 Clara Nieves Siiva Pérez . X X
Subdirectora de Asuntos Disciplinarios
24 Claudia Patricia Murillo Melo X X
Subdireccién Administrativa
o5 Diana Constanza Pérez Vargas X X
Subdireccion de Gestién del Empleo Publico
Juan Carlos Penagos
26 Contratista X X
o7 {dJuan Oswaldo Manrique Camargo ' x X
Subdirector de Fiscalizacion Tributaria
o8 Luz Mary Poveda Velasquez X X
Jefe Coordinacién de Documentacién
Orden del dia:
e viss Orden del dia DIAN

Introduccisn al Camité Luz Nayibe Lépez — Directora de Gestién Corporativa {Presidente Comité)

11:00 am -
11:10 am Verificacidn Quorum Constanza del Pifar Rodriguez Péez - Subdirectora de Planeacion y
Cumplimiento {Secretaria Técnica del Comité}
il:10am—  Presentacidn y aprobacién

Constanza del Pilar Rodriguez P4ez - Subdirectors de Planeacién y

11:30 3m Mapa de alineacion DIAN Cumplimiento y Equipo de Consultores IWE

Estrategia 2024 - 2026
Luz Nayibe Lopez — Directora de Gestion Corporativa
Constanza del Pilar Rodriguez P4ez — Subdirectora de Planeacion y

1130 am — Presentacién y aprobaciéh  Cumplimiento

K planes institucionales Tory Samir Pefia Guzman — Director de Gestién de Innovacién y
11:55 am
2024 Tecnologia (E}
Edgar Fernando Avilés Gomez — Jefe Oficina de Sepuridad de la
informacién '
11:55-12:00 Cierre Luz Nayibe Lépez — Directora de Gestign Corporativa {Presidente Comité)
Desarrollo:
1. Introduccion al Comité a cargo de la Presidenta del Comité, Doctora Luz Nayibe Lopez

Suarez, Directora de Gestién Corporativa.

La doctora Luz Nayibe Lépez, Directora de Gestion Corporativa, saluda a los asistentes, da apertura al
Primer Comité Institucional de Gestién y Desempefio del afio 2024, e indica que se someteran a aprobacién
el Plan Estratégico y los planes institucionales:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 01 del 30 de enero de 2024.

5, Plan. Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnolegias de [a Informacion y las Comunicaciones - PETI
11, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Para dar inicio al mismo, da |a palabra a Constanza del Pilar Rodriguez Paez, Subdirectora de Planeacion y
Cumplimiento, quien tiene a cargo la Secretaria Técnica.

2, Verificacion def quérum a cargo de la Secretaria Técnica del Comité, Constanza Rodriguez Paez.
Se hace llamado a lista y se verifica el quorum requerido.

3. Presentacidn y aprobacién Mapa de Alineacion DIAN Estrategia 2024 - 2026

La Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento, Constanza del Pilar Rodriguez Paez, inicia la presentacion
indicando que expondra el Mapa deé Alineacion Institucional para la aprobacién y posterior publicacion en la

pagina web de !a Entidad.

Precisa que es necesario tener en cuenta las premisas sobre las cuales se ha estructurado el Mapa de
alineacion estratégica;

. @Es 3. Presentacion y aprobacién mapa de
3 alineacion estrategica 2024 - 2026

Premisas a tener en cuenta en este proceso:

1. Laplaneacion estratégica a partir del 2024 se va a trabajar con la metodologia de alineacién total, su
implementacion se esta realizando con el proyecto de planeacion estratégica y herramienta tecnologica con
recursds del BID, (Horizonte del proyecto: Hasta agosto de 2024).

2. Llametodologia de TBG no se va a desarrollar en el 2024, en su lugar, se trabajara alineacién total, este afio

nos enfocaremos en la construcclon de los diferentes componentes; en la medida que se vayan aprobando
fos tableros se Iran oficializando.
3. -Hitos principales desarrollados en el cuarto trimestre 2023 y enere 2024 frente a esta nueva planeacion:

+ Talleres con areas misionales con enfoque aduanero y tributaric donde se identificarcn elementos de
vislon, principales indicadores estratégicos e iniciativas / proyectos estratégicos a movilizar.

+ Apartlr de la aprebacitn del mapa de procescs, se definld formular 1a estrategia usando dos ejes
esiraiégicos (Facilitacion y Control),

- Se hize una propuesta del mapa de alineaclén el cual se trabajd de manera conjunta con los Directores de
Gestion y Subdirectores relacionados.

+ Se construy6 un mapa de allneaclon para su publicacion el 31 de enero'de 2024 y una prepuesta de
tableros de facilitacion y control.

DIAN
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 01 del 30 de enero de 2024.

i (RF 3. Presemamégﬁ y aprobacién mapa de DA
alineacion estratégica 2024 - 2026

Premisas a tener en cuenta en este pProceso;

4, £l tablero que se va a publicar es el de alineaclon et cual se presenta el dia de hoy en el comilg, sin
embargo, este tablero requlere un frabajo mas detallado y sesiones de discusion para termirar de-aflnar este
compoenente; una vez se den los ajustes correspondientes se abriran espacios en este comité para su
respectlva actualizacion y aprobacian.

5. £l tablero que se presenta es Institucional det Director General ¥ su equipo Directivo, todos tenemos
corresponsabilidad en los Indicadores; para efectos de la presentacion se incluyen los responsables de
gestion principal, sin embargo, en el modelo se contaran con diferentes roles y respensabillidades que
contribuyan a ia gestion integral del mismo.

6. Se realizara una seslon de divulgaclon a nivel nacional de los ineamlentos en planeacion y se acompafiara
este proceso con un plan de comunicaciones y transferencla de conocimiento, para apalancar la nueva
cultura de planeaclon estratégica.

7.  Se est parametrizando una herramienta tecricidglca a Ia medida de la entidad, que contendra todos los
elementos requeridos en 1a planeackon de la entidad (Tableros con indicadores, planes Institucionales,
FURAG, Indicadores de Sinergla, entre otros).

El Mapa de Alineacion Institucional, constituye el Tablero Institucional a cargo del Director General y sus
Direcciones de Gestion. Es de precisar que solo se publicaran en la pagina web de la Entidad, los
indicadores definidos completamente.

Seguidamente, se explican cuales son los componentes del Tablero Institucional para lo cual se presenta el
siguiente slide:

@ Vioa SIAN

Componentes del Mapa de Alineacion Institucional 2024 - 2026

G

i e ey

beinioni

5 et e 05

B

Los componentes del tablero se identifican de la siguiente forma:

1- Los Lineamientos Estratégicos: Estos fueron establecidos por el Director General y son la gran
sombrilla para movilizar la gestion de la Entidad y por esta razén se encuentran en la parte superior
del tablero. Estos son:

» Lucha contra la evasion y el contrabando basada en evidencia rigurosa,
+ Mas recursos mas eficiencia,

o Transformacién cultural

« Normatividad al servicio del cambio.
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 01 del 30 de enero de 2024.

2,

L.a filosofia institucional, la cual se encuentra en el centro del tablero, se compone de:

El propésito central: Hacemos posible que todos / todas aporten los recursos necesarios
para el sostenimiento del estado social de derecho.

Los Valores Aspiracionales: Valentia, Objetividad, Templanza y Providencia.

El Objetivo Retador: Reducir el costo fiscal de la evasion y el contrabando a menos del 1%
dei PIB.

Descripcion vivida como descripcién de como lograr el objetivo retador.

Se enfatiza que esto fue aprobado el afic pasado.

Se explica que al lado izquierdo del tablero se encuentran los elementos de la vision, ka cual tiene en estos
momentos 6 elementos vy de este componente se desprende el arbol de la visidon con los indicadores de
resultado estratégico que mediran estos elementos de vision.

3.

Los elementos de vision son:

Costo fiscal de la evasidn y contrabando

Cumplimiento voluntario de obligaciones

Facilitacién del comercio exterior

Confianza del ciudadano

Talento humano apto, resolutivo y comprometido

Entidad moderna cercana y humana como elementos habilitadores.

El arbol de vision incluye 15 Indicadores Estratégicos:

Costo Fiscal

Recaudo por Gestion

Tiempo de desaduanamiento

Costo de la Operacidén Aduanera
Nivel de confianza

Nivel de relacionamiento

Percepcion de la experiencia

Cierre de brechas de cultura

Nivel de compromiso.

Nivel de Desempefio del Talento Humano
Costo Operativo

Recaudo por empleado

Nivel de madurez tecnoldgica vy digital
Nivel de madurez de procesos

Indice de desempefio institucional

Al lado derecho del tablero se cuenta con el arbal de la estrategia que incluye 10 iniciativas estratégicas.

5.

El arbol de Estrategia se compone de las siguientes iniciativas estratégicas.

Mejoramiento del Modelo de servicio al ciudadano _

Visién 360° del contribuyente. Inteligencia en segmentacion y analisis
Modernizacién y Fortalecimiento tecnologico de los procesos aduaneros
Fortalecimiento e Integracion del Modelo de Control

Fortalecimiento de la Cultura Tributaria

Fortalecimiento del cumplimiento voluntario y-prevencion de la evasion
Explorar, capitalizar y proyectar la sinergia entre la PCLFA y la DIAN
Evolucion del Modelo de Gestién de Proyectos

Programa: Alineacion de la arquitectura institucionai

Programa: Transformacion tecnoldgica de la Entidad

Luego se presenta la relacidn entre [os lineamientos estratégicos de la Direccién General y los elementos de
visién, lo cual se explica con el siguiente slide;
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FLEMIENTOS DE VISION

Lineamientos Esraiépicas de

1a Direccibn Geperal . .

s A S Sttt Ehvalerqueal estade deje.de fedbit 4 tiuse deacividotes Biltay
Lucha contra ta evasidny retfadonardas ron impdestosy comertiodieral. -

2| contrabando, basada
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Eiementas de Visdn Misions: Damentos die ¥lsidn Hab:ltantes

La relacion entre estos compoenentes se explica de la siguiente manera: En los elementos de vision hay dos
categorias: elementos de vision misicnales, los cuales son los de color verde, y los elementos de vision
habilitantes en color azul. Cada elemento de visién tiene una definicién.

En la parte izquierda de la presentacién se encuentran los lineamientos de la Direccion General y en la
parte inferior el objetivo retador el cual es la base para la movilizacién de toda la estrategia.

Los cruces entre elementos de vision y fineamientos estratégicos de la Direccion General son los siguientes:

La lucha contra la .evasion y el contrabando basada en evidencia rigurosa se moviliza con tres elementos de
visién misionales;

Mas recursos mas eficiencia con el elemento de vision misional Confianza del ciudadano y el elemento
habilitante de Entidad moderna, cercana y humana.

Asi mismo, el iineamients de Transformacién Cultural se relagiona con el elemento de vision misional
“Confianza del ciudadanc” y el elemento de visién habilitante "Talento humano apto, resolutivo y
comprometido”; y la Normatividad al servicio del cambio se moviliza con el elemento de vision habilifante
Entidad moderna, cercana y humana.

Se hace una descripcién de cada uno de los elementos de vision tal y como lo podemos ver en la
presentacion.

A continuacion se hace énfasis en los indicadores que movilizan los elementos de vision, para lo que se
presenta el tablero de alineacion y posteriermente se presenta el detalle de cada indicador:
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Indicadores Estratégleo

+ Costo fscal

* Recaudo neto

» Retaudo brato

» Tiempo dadesaduanamiento -
» Perepdon dels experienda

Hasgos de la auitura

Nivel de compromiso

Nivel de deszmpafic da ios equipos de
trabajo

-

.

.

{ndice de costo estructural
Nivel de ivadurez tecnoldgica v digitat. s
Nivel #é madurar de procesos

{ndice de Desempefio Institucionat

+

Transformacion cultural

Hiosefa
institucional

Elernentos de Visidn

£, F. Evasién Renta _ Indicador en
' cohstruccldn con plan
o de accidn
C.F Evasidniva . L
== o " 400% hasta contar
T, F. Evasidn Araiceles con lifiga base

Normatividad af servicicdal camsiz

Direccidn de Gestidn de
Estmtégiw y Apalftica-
Estudios Econdtnicos .
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Recaudo Neta da ia DIAN Por definir - CONFIS
Direccidn de Gestidn de

[impuestos

Recaudo Bruto Por definir. - CONFIS

B¢ Sita DA

i Direccién de Gestidén de
Aduanas %

Tiempo de desadusnamisnte Por definir
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_ - O . S Indicadoren’eanstruceidh con plan de aceldn | Direccién de Gestidn de
“ Pércaption de luwxparioncia - | . 100%hasta contar con finea base : y

Impuestos .

C i | DIAN

T

Rasgos de la coltura - Por definir

Direccidn de Gesticn
: . Corporativa
Hovel da compromiso : . .
. . : ) Direccidn de Gestion
Indicadar en construceitn.con plan de accidn
Corporativa

: - 100% hasta contar con-linea base
Nivel de desempafic
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Una entidad que incorpora avances tecnologicos, se
centra:en-las personds'y promueve el trato digno.

fndice de costo estructural Por definir Direccidn de gesﬂén
Corporativa

Direccién de Gestién de
Innovacitn y Tecnologias de-fa
Informacion

tndicador en construccidn con plan de sccion

Nivel do madurez tecnotsdgica y digital 100% Hasta cantar con linea base

B Gioa _ DLAN

Una entidad que incarpora avancestecnolGgicos, se
centra enlas:personas y-promueve-el trato digno..

A e i ;
Nivei de madurez por procesos = indicador compuesto gué incluye 3

indicadores:

» Porcentaje de procesos definidoy documentado= (NGmero de

procesos con medelo de proceses definido y documentade) / (Nimero ) o0 o netrecddn
{otal de procesos)

con plan de-accidn
. 164 ta i &

b Porcentaje ds procesos con indicadores de desempeiio (NUmero de % Eiga;;s: ¥ eon Dgetmf“ i ? G: Sz}?; de

procesos con indicadores de desempefio} ! {(NGmero tolal de proceses) strategiay Ananlica

»  Poreentaje de procesos con matrices de tiesge (Nomero de
procesos con matrices de riesgo) / (Ndmera totat de procesos)

indice de Desempefio Instifucional= Calificacion FURAG 85,3%

A continuacién se hace una descripcion general del cronograma para continuar con la formulacion de los
Tableros de Ejes Estratégicos e individuales, asi como la implementacién de la herramienta para iniciar una
fase piloto en el mes de abril de 2024, la cual se tiene prevista hasta el mes de agosto de este afio.
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Cronograma de alto nivel

Estratéticos [ PE:

= Preparaciin piloto

- Desarvollo plloto

Terminando la presentacion, se somete a aprobacion el tablero de alineacién de la Entidad por parte de los
miembros del Comité y se solicita registrar en el chat de la sesion virtual, apruebo o no apruebo.

Queda Aprobado

4. Presentacion y aprobacidon planes institucionales 2024

A continuacién, segun el orden de la agenda, se presentan y se someten a aprobacion, por los miembros
del Comité, los planes institucionales para la vigencia 2024 segdn los lineamientos del Decreto 612 de 2018.
Se especifica que para su presentacion se darad la palabra a los encargados de cada tema quienes
presentaran los principales hitos de cada plan.

Se inicia con los planes a cargo de la Direccidn de Gestion Corporativa, se da [a palabra a la Doctora Luz
Nayibe Lopez Suarez, Directora de Gestion de esta dependencia:

l.a Dra, Luz Nayibe explica los hitos de los 8 planes a cargo:

GV DIAN

Planes Institucionales 20624
Direccion de Gestion Corporativa

1. Plan Institucional de Archivos - PINAR 2. Plan Anual de Adquisiciones

i1
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1. Plan Institucional de Archives — PINAR
Es un instrumento para la planeacion de la funcién archivistica que busca alinear y articular la
gestion documental de la entidad al Plan Estratégico Institcional, asi como su armonizacion con la
misién, objetivos y metas estratégicas previstos por Entidad.

2. Plan Anual de Adquisiciones
Permite que la Entidad Estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de
competencia a través de la participacion de un mayor nimero de operadores econdmicos
interesados en los procesos de seleccion gque se van a adelantar durante el afio fiscal, y que el
Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras coordinadas.

Con el fin de administrar y actualizar la informacién sobre los empleos vacantes en la Entidad, con el
propésito de planificar la provision de empleos de tal manera que se puedan cubrir las necesidades del
recurso humano de la Enfidad en |a vigencia del 2024, se presenta al Comité la siguiente informacién:

fe Sk DA

Pianes Institucionales 2024
Direccién de Gestion Corporativa

3. Flan Anual de Vacantes 4. Plan de Previsidn de Recursos Humanos

tlvag vigencia 2021~ 8.718 $in proveer. 350 > Emplecs ofsrtados -vigencia 2021 - 622 empleos
> Vacantes deﬂnlthraswgenc!a 20226 SB5Sin proveer-49D rtidtalidad ascenso
¥ Vacantesdefinitivas- vigencia 2673 6:1585in proveer-454 ¥ Empleos ofertados. vigencla 2022 — 4700 empleos-
P Vacantesdefinitivasvigencia 2024-«15 351 Sin proveer modalidad mixta
9.417 - > Empleos proyectatdos® ofesta. concurso de-méitos 2024 —
1000 empleas
» Empleos progecmdas‘ uso.de listas vigentes. 2024 —- 2,006
empleos

3. Plan Anual de Vacantes: Explica las cifras presentadas en el slide

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos: Explica las cifras presentadas en el slide

Planes Institucionales 2024
LA » Direccion de Gestién Corporativa AN

5. Plan Estratégico de Talento Humano &. Plan Institucional de Capagcitacién — FIC

Plan de Btanebﬁare incentivos ' ¥ Plan curriculer por competendlds asocladas al nuevo mspa de
procesos deta Entidad
Dimensionesen que o desarruilanj o} P sm de BIEN - Esmn para > Construido teniende en cuenta referencias internacionales

los sewldwes puh%!cos dela DIAN B Tres ciclos de formaciénirelacionados con las diferentes
L necesutades de formaciin de los funcionarios
: " deformadény thated Wmﬂmdusa!cswms )
> Dist'rutandoy lorando ml Blen Estur zlfneas d wiéna Fundlonarios de li Eriidid g .
Iniclativas . . . actradnd atitacé umnbietm o toateser los
) Pmmw%endola saiud 1fme ¢ . 7. 1! fal procese 2 cuel
¥ Recandciend la labor~ & liheas de-accitn: mmmshuas- - 4 el Tene di riyelds de espevabiadiony
;:ra_\l’und}zacén . X : . .
m“"ﬂws . ST . Ayl dades dz capoditonién spirbuiscan brindar actuztizacidn
= ) ki, de procesos y procedimfentos y ¢ I

3 laknea de actualizacdn sobietecnologias emergentes: {endm
un caréeter. pripdtavio y tronsversel dada la.importancia
estratégica de Ia modernizacién de la Entidad -
P futas flexibles de acusrdo con las necesidades de los
diferentes-servidores
> Identificacitn tfe-competencias transverseles que deben tener.
los servidores DIAN y [a Escuefa de liderazgo y.alla gerencia

12
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5. Plan Estratégico de Talento Humano

Explica que este plan corresponde a la formulacion de actividades que contribuyen al desarrolio de los
servidores publicos en el ciclo de vida laboral, estableciendo la gestién estratégica del talento humano como
esencia del Modelo MIPG.

6. Plan Institucional de Capacitacién — PIC -

Constituye el conjunto de acciones de capacitacion y formacion, que facilita el desarrollo de competencias,
el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
funcionarios a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en la DIAN.

(@ Planes Institucionales 2024 S LA
Direccion de Gestion Corporativa
7. Plan de Biehestar e Incentivos 8. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion

de Sequridad y Salud en el trabajo 8GSST

7. Pian de Bienestar e incentivos

En este plan la entidad se enfoca en avanzar hacia una organizacion mas saludable, adoptando un modelo
de Bienestar Laboral holistico, el cual integra varios aspectos como salud, desarrcilo personal, cultura
organizacional y equilibrio entre trabajo y vida, con el propdsito de lograr €l bienestar integral de sus.
servidores, proporcicnando ambientes laborales mas saludables, felices y atractivos, lo que permitira atraer
y retener a los mejores talentos en un entorno laborat en constante cambio y evolucién.

8. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SGS5T

En este plan se busca definir y ejecutar las actividades para promover, mantener y mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo de fa DIAN a nivel nacional, a partir del fortalecimiento de los programas
de promocion de la salud y prevenciéon de la enfermedad laboral, para lograr y mantener ambientes de
trabajo saludables en el marco de la normatividad vigente

Terminada la exposicion por parte de la doctora Luz Nayibe, el Director de Innovacién y Tecnologia, Tony
Samir Pefia, le pregunta acerca del desarrollo del nuevo modelo de evaluacion del desempefio que se esta
estructurando. La doctora Luz Nayibe le indica que se estad revisando con la Direccidn de Gestion
Estratégica y Analitica y se dara a conocer en su momento.
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La Subdirectora de Planeacién y Cumplimiento, Constanza Rodriguez Paez, indica que el tema de
evaluacion del desempéfio- no hace parte de los temas que-se estan exponiendo en la sesién de hoy y
precisa que en el Tablero de Alineacion Estratégica se cuenta con un indicader de desempefic que esta
apalancado con el tema de evaluacion.

Siguiendo con el orden de los planes a aprobar, a continuacion se da la palabra a la Subdireccion de
Planeacion y Cumplimiento quien expone los principales hitos del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC-, quien tiene la responsabilidad de consolidar este plan con las actividades propuestas
por parte de cada uno de los responsablés de los componentes del mismo.

@ Vioa OLAN

Planes Institucionales 2024 _
Direccion de Gestidn Estratégica v de Analitica

8. Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano - FAAC

¥ Actualizar 3'miatrices de Hesgos de corupcion de fos procesos
Fsubprocesas
> Revisar tramites, 2 fipo administrativo y 4 Yipo tecnoldgico
Racionalizacion de trmites & > Aplicar ana enciesta a la cludadanfa-en cuales deberia
profundizar ia entidad frente.ados ;esu[tadas altanzados.

Riesgos/Mapas de corrupcion 3

Rendicidn de cuentas

- :Presenitar Prcpuestas de atiditoifas posterior iy Reunidn
Atencidn al ciudadano 14 | Directva Audlioria Postartor.al Despatho-APD:, Disefio.e
. Implementacién del modelo de experiancxa de usuarlo.
Mecanismos para la transparencia » Mantener.actualizadas ias bhases de: datos de Convenlos patra
v acceso 2 la informacién 17 Evitarla:Doble: Imposiclén en materia tributaria y los Acuerdos
Internacionalés en materia de Intercamiblo internaciendl de
Acciones adicionales 14 informacién. Base de datos dé coriceptos juridicss actualizada.

-3 Promover s pubilcadén de la decliracion de blenes, reftasy
Totales 61 declaratorts de conflictos, de Intéreses por parte de Jos -
directivos de Ja entidad, y Verlficar pormuestree posibles
conflictos-deifterésen declaracién deblenes y rentas.”

En este plan se especifica que se cuenta con 61 acciones distribuidos en los 6 componentes del Plan
Institucional ¥ se cuenta los principales hitos para el 2024.

A continuacién, se da la palabra a la Direccidon de Gestion de Innovacion y Tecnologia (DIGIT) quien tiene a
cargo el Plan Estratégico de Tecnologias de Ja Informacion y fas Comunicaciones PETI. Para esto se da la
palabra al Director de Gestidn de Innovacién y Tecnologia encargado, Tony Samir Pefia Guzman.
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T Gion DIAN

Planes Institucionales 2024
Direccion de Gestion de Innovacion y Tecno{agla

10, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
¥ las Comunicaciones — PETI 2024 -2029 v4

El Dr. Pefa indica que el PETI no solo representa una hoja de ruta tecnolégica, sino también refleja el
compromiso con la modernizacion y eficiencia institucional. Este plan estd estructurado y enfocado sobre 7
rupturas estratégicas organizadas en 4 dimensiones, asi:

1. Dimensién de Innovacién y Flexihilidad Tecnolégica:

Ruptura 1: Adopcion de un Modelo de Desarrolic a la Medida (DAM) con Microservicios. Esta
ruptura se enfoca en la innovacion tecnolégica y la flexibilidad, permitiendo una adaptacion rapida a
cambios y necesidades emergentes.

Ruptura 2: Integracién de Productos Comerciales (COTS) para Servicios Transversales. La
incorporacion de soluciones comerciales estandarizadas junto con desarrollos personalizados
demuestra una bidsqueda de equilibrio entre innovacién y eficiencia operativa.

2. Dimensién de Desarrollo Organizacional y Autonomia Operativa:

Ruptura 3: Esquema de Desarrolio Mixto {Interno y Externo). Esta ruptura representa un enfoque
estratégico en la estructura organizacional y la gestidon de recursos humanos, equilibrando el
desarrollo interno con la contratacion externa para mejorar la autonomia y la capacidad de la
organizacion.

Ruptura 4: Transicién Gradual y Fortalecimiente del Equipo Interno. Esta estrategia esta alineada
con el desarrollo organizacional, enfocandose en la construccion gradual de competencias internas
y reduciendo la dependencia de recursos externos.
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3. Dimensién de Agilidad y Sostenibilidad en el Desarrolio:

Ruptura 5: Implementacion de Metodologias Agiles y Practicas de DevOps. Esta ruptura se centra
en la agilidad operativa y la eficiencia en el desarrollo y la implementacion, lo que es fundamental
para una respuesta rapida y efectiva a |las necesidades cambiantes.

Ruptura 6: Paliticas de Desarrollo Seguro y Soporte Tecnoldgico Continuo. Esta estrategia aborda la.
sostenibilidad a largo plazo y la seguridad en el desarrolio, asegurando que los sisternas y procesos
sean robustos, seguros y capaces de adaptarse con el tiempo.

4. Dimensién: Procesos de Transformacion Organizacional
Ruptura 7: Reestructuracion Organizacional para lfa Transformacion Digital. Estructura

organizacional apropiada en la DGIT para un proceso de transformacion digital

Por (ltimo, se da la palabra a la Oficina de Seguridad de la Informacion quien tiene a cargo dos planes
institucionales. El Dr. Edgar Fernando Aviles Gomez, Jefe de esta Oficina, presenta los dos planes con sus
principales hitos:

{ vioa DILAN

Planes Institucionales 2024
Oficina de Seguridad de la Informacion

11, Plan de Tratamlento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de laInformacién

12, Plan de Seguridad y Privacidad de ia Informacién

> Definirlos indlcadores de geshén de |esgosde Seguridad ‘3 Revisar y-ajustar {as paliticas ¥ dommentaﬂon dei Slstema-de Gestidn,

. de latnforacidn. : w1 deSeguridad ‘Privacidad dela tnformacién: = SGSPI. v. del Mudelo de
> Configurarlos: indicodores’ en s herramienta GRC ~ Seguridad y.Peivacidad de a lnformacion - MSPL
;Gobiemo, R!esgoyCump!lmlen{ﬁ} » Diseflar el Plan de Comunicacmnes de Segur;dad ¥ Prwacidad de la
i ’ U Informadisn 2024, . .
3. feallzar & meditién de los’ !ndicadnres de acuerdo - la- > Medirlos indicadores deiSGSPI
pertodicidad definida, . » Inscrible y actualizar las-bases de datos que:contlenen.datos, permna!es
> Reallzar fas -actividades de: monitarea y revislan, definidas en el Reglstra nacionat de bases de Datos’ RNBO'E la Superlﬁtendencia
en la_cartilla de Riesgos.CTAT-0132 numerdl 4, para dos de Industriz y Comerelo SIC, y reportar sus novedsdes.
{2) subiprocescs de la entidad, > Ejecutar las actividades definldas en el plan. de derre de brechas

producto del diagndstico del SGSPIy MSPF realizado-en la vigencia 2023,
» Ejecutar 2l Plan. de CapacitaciSn, Sensibilizacién y Comunicacitn, de
Segurided de la Informacidn
¥ Realizarla evaluacmn y-astablecer los planes.de mejoramlento del MSPI
y SGSPL, -

1. Para el afio 20024, en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, se tiene como meta: Realizar la medicion de indicadores de |a gestion de riesgos de
seguridad de la informacion, para lo cual se hace necesario:

» Definir los indicadores de gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

+ Configurar los indicadores en 1a herramienta GRC (Gobiemo, Riesgo y Cumplimiento)

+  Realizar la medicidn de los indicadores de acuerdo con ia periodicidad definida.

» Asl mismo indica que se tiene previsto ejecutar las fases de monitoreo y revision de la Gestion
de Riesgos de Seguridad de la Informacion, para lo cual se realizaran las actividades de

monitorec y revision, definidas en fa cartila de Riesgos CT-IIT-0132 numeral 4, para dos
subprocesos de la entidad.
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2. Encuanto al Plan de Seguridad y Privacidad de |a Informacién, se tiene previsto:

. Revisar y ajustar las politicas y documentacion del SGSP y del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon - MSPL.

° Disefiar el Plan de Comunicaciones de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2024.
. Medir los indicadores del SGSPI
. Inscribir y actualizar las bases de datos que contienen datos personales en el registro

nacional de bases de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC y reportar
sus novedades. '

. Ejecutar las actividades definidas en el plan de cierre de brechas producto del diagndstico
del Modelo de Seguridad y Privacidad de informacion - MSP1 realizado en la vigencia 2023.

. Ejecutar &l Plan de Capacitacion, sensibilizacién y comunicacion de seguridad de la
informacion
. Realizar la evaluacion y establecer los planes de mejeramiento del MSP1y SGPIL.

Al final explica que la realizacion de estos hitos nos permitira Implementar los planes de mejora resultado
del diagnostico del Modelo de seguridad y Privacidad de Informacién y del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de Informacion de la vigencia 2023; Implementar el Flan de capacitacion,
sensibilizacion y comunicacion de Seguridad de la Informacion para esta vigencia 2024, Evaluar la
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, asi come Definir de los planes de mejora del MSPI y SGSPI para
la siguiente vigencia 2025 y asi dar cumplimiento a lo definido en el MSPI definido por MinTic y las practicas
internacionales sobre la materia .como la 1S0Q 27001:2022 e IS0 27002:2022.

Terminada la presentacion de todos los Planes Institucionales de la vigencia 2024, se somete a aprobacion
por parte de los miembros del Comité y se solicita registrar en el chat de la sesidn virtual, apruebo o no
apruebo.

Quedan Aprobados todos los Planes Institucionales para la vigencia 2024, los cuales seran publicados en la
pagina web de la DIAN, segln lo establece el Decreto 612 de 2018.

Cierre.

La secretaria del Comité Constanza del Pilar Rodriguez Paez, indica que se han expuestos todos los temas
y se da por terminada la sesion siendo las 12:00 m del dia 30 de enero de 2024,

La doctora Luz Nayibe agradece la asistencia y cierra el Comité.

Por todo lo anterior, se firma por los miembros asistentes:

No. Nombres y Apellidos e Flr}} /I

4 |Luis Carlos Reyes Hernandez / ———
Director General

I
o |LuzNayibe Lépez Sudrez & g %
Directora de Gestion Corporativa /

3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz, .
Director de Gestion Estratégica y de Analitica

4 Cecilia Rico Torres ' -
Directora de Gestién de Impuestos — T

5 Claudia Patricia Marin Jaramillo
Directora de Gestion de Aduanas g

6 Andrés Esteban Ordonez Pérez s
Director de Gestién de Fiscalizacion MGWU
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Secretaria Técnica

No. Nombres y Apellidos Firma
7 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo ;
Director de Gestién Juridica
8 COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar o \
Director de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera W 4””%
9 Tony Samir Peiia Guzman .
Director-de Gestion de Innovacion y Tecnologia (E)
10 Edgar Fernando Aviles Gémez .
Jefe de |la Oficina de Seguridad de la Informacion (E) .
44 |Andrés Fernando Pardo Quiroga — — o
Director Operativo de Grandes Contribuyentes —+T
I
12 Luis Alejandro Gémez Hernandez
Jefe de la Cficina de Comunicaciones ( ﬂj /
f --="£/"t I 7 -
13 Claudia Consuelo Vargas 1 cwodhu g
Jefe de ta Oficina Tributacién Internacional Clowebiqpra R
14 iLuis Alfredo Reyes Parra S
Jefe de la Oficina de Control Internc (A) NG
Constanza del Pilar Rodriguez Paez
15 Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento- /’ ’lu
oM N34 jui’ z
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