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La informacion de las Entidades del Estado es publica por naturaleza segun lo establece la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica Nacional, Ley 1712 de 2014, a excepcion
de aquella informacién que esté prohibida por una norma legal o constitucional. Asi mismo el acceso a la
informacion publica es un derecho fundamental reconocido por la Convencion Americana de Derechos
Humanos- en su articulo 13. Igualmente, el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia indica:
“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca
la ley. El secreto profesional es inviolable”.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, es un sujeto obligado tradicional de acuerdo a
lo establecido en esta norma por lo cual le corresponde “.. tener a disposicion de las personas interesadas
dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de manera directa o
mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y
proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten”.
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Asi mismo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - , establece en la Dimension de
Gestion con valores para resultados (tercera Dimension), que la “Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcidn”, es uno de los lineamientos para su desarrollo,
soportado en lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

De igual manera, permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion
de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas, asi
como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los
ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Dado el marco normativo anterior, la DIAN realiza un monitoreo al cumplimiento de los principios del

derecho de acceso a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014 y presenta el numero de
solicitudes de informacion, clasificados en 13 conceptos, asi:
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Las PQRDS aqui relacionadas fueron asignadas a las areas correspondientes del nivel central y
seccional segun el tema de la solicitud y contestadas en los términos estipulados por la ley, algunas
no aplicaban a temas de la DIAN y fueron transferidas a las entidades pertinentes, otras
corresponden a felicitaciones, reclamos, denuncias, quejas y sugerencias.
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1 DERECHOS DE PETICION 93.110 239 93.349 79,80%
2 PETICION DE INFORMACION 13.832 28 13.860 11,85%
3 CONSULTA 4.140 8 4.148 3,55%
4 DENUNCIA 3.077 18 3.095 2,65%
5 RECLAMO 1.062 10 1.072 0,92%
6 NO APLICA 1.097 10 1.107 0,95%
7 QUEJA POR ATENCION 149 0 149 0,13%
CONSULTA PROTECCION DE
8 DATOS 2 0 2 0,00%
9 FELICITACIONES 143 0 143 0,12%
10 QUEJA DISCIPLINARIA 20 0 20 0,02%
11 SOLICITUD DE COPIAS 7 0 7 0,01%
12 SUGERENCIAS 24 0 24 0,02%
13 VACIAS 2 0 2 0,002%

Fuente: Pagina Web DIAN- REGISTRO PUBLICO PQSR Y DENUNCIAS

Registro publico Primer Semestre 2024 - Dinamycs 366

Registro publico enero -junio 2024 -Muisca
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, de las 116.978 solicitudes de informacion recibidas, los
derechos de peticion en niumero de 93.349 representaron el 79.80%, siendo el concepto mas utilizado
por la ciudadania y a los cuales se les dio respuesta segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

El concepto de menor porcentaje fue el de “ consultas proteccion de datos” con un numero de 2 lo que
represento el 0.002%, a las cuales se les dio respuesta.

Con respecto a los otros conceptos se recibieron:
« 13.860 peticiones de informacion que representan el 11.85 %, mediante los cuales los ciudadanos
Indagaron sobre actos o situaciones administrativas de la DIAN, y las mismas fueron respondidas en

los términos legales vigentes.

« 4.148 consultas que representan el 3.55%, las cuales fueron solucionadas en los términos de ley.
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« 3.095 denuncias, que representan el 2.65 %, recibidas a través del “Servicio Sistema de Informacion
Denuncias de Fiscalizacion”, de la pagina web, en el que se formulan las denuncias referentes a
temas tributarios, aduaneros y cambiarios; dichos datos e investigaciones que resulten de los hechos
denunciados son tratados con confidencialidad y proteccion de la identidad del denunciante de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”.

« 1.072 reclamos que representan el 0.92 %, en relacion con temas tributarios, aduaneros y cambiarios,
los cuales se atienden, revisan y responden en los términos legales.

« 149 quejas por atencion representando el 0.13%, las cuales fueron investigadas y solucionadas en el
menor tiempo posible y son tenidas en cuenta para la mejora continua en la prestacion de servicios.
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« 143 felicitaciones que representan el 0.12%, las cuales se tienen en cuenta en los diagndsticos de
DIAN y para tener claro lo que se hace bien y lo que se puede mejorar.

« 24 sugerencias, que representan el 0.02%, las cuales se le asignaron al area pertinente para dar la
respuesta y hacer las investigaciones a las que haya lugar.

« 20 quejas disciplinarias que representan el 0.02%, las cuales se presentan por presuntas
irregularidades en las que incurrid un funcionario publico de la Entidad y se asignan a la
Subdireccion de Asuntos Disciplinarios para la correspondiente investigacion.

Asi mismo se recibieron 1.107 solicitudes, representando el 0.95%, que se clasificaron como No Aplica,
por no tener pertinencia con la Entidad y se dio respuesta en ese sentido.

Finalmente, se recibieron 7 solicitudes de copias, con 0.01% a las cuales se les dio entrega oportuna.
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