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PRESENTACION

El presente informe da a conocer los resultados alcanzados por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
durante la vigencia 2020. La DIAN tiene como mision facilitar y garantizar el
entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros y cambiarios,
para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia. Pacto
por la Equidad” especificamente en el Pacto por la Transformacién Digital de
Colombia, a la DIAN le correspondidé poner en marcha un plan de modernizacién
tecnoldgica para la actualizacion de los sistemas de informacion y el
aprovechamiento del potencial de tecnologias disruptivas, con el fin de convertirla
en una entidad moderna y mads eficiente en sus procesos, usando tecnologias de
puntay el Big Data en la lucha contra la corrupcion.

La Coordinaciéon de Planeacion y Evaluacion con base en la informacion reportada
en los Tableros Balanceados de Gestidn presenta los principales resultados
alcanzados por cada una de las Direcciones de Gestion incluyendo las acciones
desarrolladas desde las direcciones seccionales, asi como por las dreas que
dependen de la Direccion General (Control Interno, Comunicaciones, Seguridad
de la Informacion).
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1. DIRECCION

Es la direccién encargada planear, organizar y controlar la gestion de recaudo,
cobro y devolucion de los impuestos nacionales, derechos de explotacion y gastos
de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades
publicas del nivel nacional y de los demds emolumentos de competencia de la
DIAN, y expedir las instrucciones y disposiciones necesarias para facilitar el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

A continuaciéon, se dan a conocer los resultados mds importantes alcanzados
durante 2020:

v' Recaudo bruto de $146,2 billones equivalentes al 101,4% de la meta establecida
($144,2 billones) para la vigencia. El recaudo mds significativo provino de la
retencion en la fuente a titulo de renta, tributos aduaneros y el impuesto a las
ventas.

v' Cumplimiento del 100% del recaudo fributario por gestion de cartera equivalente
a $13,03 billones. Los resultados obtenidos obedecen ademds del recaudo por
gestion de la cartera morosa, al aporte del recaudo del impuesto de
normalizaciéon fributaria, el pago de las declaraciones sugeridas que fueron
aceptadas por las personas naturales y al pago del impuesto de renta por parte
de nuevos declarantes.

v Inscripcion en el Régimen Simple de Tributacidon - RST de 25.010 nuevos
contribuyentes que no se encontraban inscritos en el RUT, como resultado de las
acciones de plan de contribucién ejecutadas por las Direcciones Seccionales.

v Ejecucion de 42 campanas de recordacion para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias previas y posteriores al vencimiento de los anticipos y la
declaracién anual consolidada.
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556.619 contribuyentes registrados en el marco del proyecto de factura

electrénica.

499.637 contribuyentes habilitados como facturadores electronicos, cumpliendo

la meta programada para la vigencia en 139% (360.500).

Como resultado de la encuesta a 15.236 ciudadanos, se obtuvo una Percepcion

de Calidad de 80%, cifra determinada como satisfactoria para la entidad. Al

desagregar este resultado por macroproceso se puede mencionar que el
macroproceso tributario obtuvo una calificacion de 80,6% mientras que el
aduanero 77,3%. De ofra parte, la calidad por macrosegmento se ubico en

81,6% para Grandes; 74,9% Medianos; 81,2% Pequenos y 84,6% Personas

Naturales.

Se desarrolld el plan de accion de cercania al ciudadano en el marco del cual

se ejecutaron 06 actividades, algunas de ellas se mencionan a confinuacion:

- Campanas Plan de choqgue 2020:

Régimen Simple de Tributacion: envio de mensajes SMS recordando vy
agradeciendo el cumplimiento de las obligaciones asociadas.
Adicionalmente, se llevaron actividades de capacitacién y atencidon cuyo
resultado fue la participacion de 703 asistentes.

Factura Electronica: se destind en el Contact center, un piloto exclusivo de
atenciéon, en los temas relacionados, con el propdsito de mejorar los niveles
de eficacia y calidad en la atencion.

Renovacion de Firma Electronica: envio de mensajes de texto SMS y correos
electrénicos a 237.000 clientes que debian efectuar la renovacién de su
instrumento de firma electrénica.

Campana Renta ano gravable 2019: se generaron estrategias y herramientas
para facilitar la presentaciéon Declaracidon de Renta Personas Naturales Ano
Gravable 2019 tales como el Micrositio, el Abecé Declaracién de Renta
Personas Naturales, videos publicados en YouTube, la declaracion sugerida,
el sitio web Hazlo t0 mismo para facilitar a las personas naturales el
cumplimiento de la obligaciéon, asi como la gestion a través de diferentes
canales.

Factura Electrénica: atencién a la ciudadania por medio del piloto exclusivo
de atencioén telefonica.

- Portal de Gestidn de Conocimiento: en el drea de asistencia al cliente
alineado al procedimiento PR-AC-0265 Atencién en Canales.

- Experiencia de Servicio del cliente DIAN: se encuentra definida en cuatro
lineas de accién asi, i) Confianza ciudadana, fransparencia y estandarizacién
instrumentos de atencion al cliente a nivel nacional, i) Innovacion para la
cercania con el ciudadano, iii) Integraciéon de Dimensiones de MIPG vy iv)
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Clientes e integracion de evaluacion de clima laboral con percepcion de
satisfaccion.

- Se realizé seguimiento a los resultados de los Acuerdos de Niveles de Servicio
por canal de servicio.

- Se llevaron a cabo campanas que promueven la oportunidad y calidad en
la gestion de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD.

- Informes Gerenciales con las razones mdas frecuentes de la interaccién con la
ciudadania: los temas recurrentes se centraron en las demoras y fallas en la
funcionalidad sobre el proceso de devolucidn, o sobre la respuesta
demorada de una peticién radicada con anterioridad relacionada con dicho
proceso; el retorno de campanas con la indicacidn de los peticionarios
respecto de falta de actualizacion de las bases de datos, o la formulacion de
ellas recibiendo multiples reclamos; la dificulfad de la actualizacion del
instrumento de firma electréonica, inconvenientes en la firma y presentacién
de la declaracion de renta 2019.

v Se logré impactar un total de 40.386 personas a través de diferentes estrategias
orientadas a la cultura de la contribucion:

- Nucleos de Apoyo Contable Fiscal — NAF:. son una iniciativa de
responsabilidad social, adoptados por la DIAN e implementados por las
Instituciones de Educacién Superior - IES, con el fin fortalecer las politicas
publicas de educacién fiscal y promover los programas de cultura tributaria,
donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningin
costo, orientacion bdsica y permanente a personas naturales y juridicas en
materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea de la DIAN.

- Programa Cultura de la Contribucion en la Escuela — CCE: es una estrategia
pedagdgica dirigida a escolares de primaria y secundaria que se orienta al
fortalecimiento de la educacion fiscal apoyado en el desarrollo de las
competencias ciudadanas en las que se encuentran cimentados los planes
de estudio de las instituciones educativas.

- Lo PuUblico es Nuestro — LPN: es una estrategia que abarca contenidos
formativos para los colegios, universidades, servidores pUblicos y ciudadania
en general. Con el propésito base de pedagogia y andragogia se explican
conceptos y/o acciones y comportamientos que hacen parte de la
cofidianidad del ciudadanoy de su vida en sociedad, facilitando la
comprension de su rol y el de entidades publicas como la DIAN en la
dindmica permanente de desarrollo, crecimiento y sostenibilidad del pais.

- Copa de la Contribucidn y de tercera Semana de cultura de la
Contribucion.
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v Implementacion de nuevos mecanismos nuevos para facilitar el pago de
obligaciones fiscales: ingresaron 03 tarjetas de crédito, crédito FINTECH con
Banco de Bogotd y se avanzd en las especificaciones técnicas y operativas
para pago a fraves de corresponsales.

v  Se dio cumplimiento al Plan de implementacién de las devoluciones
automdticas:

- Decreto Reglamentario de la Devolucion Automdatica con fundamento en
la Ley 2010 de 2019: El 7 de julio de 2020 se expidid el Decreto 963 mediante
el cual se reglamenta la devolucion automdtica y que entrd en vigencia a
partir del 8 de julio de 2020.

- Desarrollo tecnolégico: Se implementd en el Servicio Informdatico la
devolucion automdtica para los solicitantes de saldos a favor en renta y
ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
electréonica el 25% o mdas de los costos o gastos (fratdndose de saldos a favor
en renta) o impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de
saldos a favor en ventas).

v Se cumplié con el promedio de dias para las devoluciones ordinarias a nivel
nacional correspondiente a 33 dias. Con respecto a las devoluciones
automaticas el 7 de Julio de 2020 se expidid el Decreto Reglamentario 963 de
2020 mediante el cual se reglamenta este tipo de devolucion, el cual establece
que el término para la devolucién es de 15 dias.

v' Con respecto a la implementaciéon de canales y mecanismos de servicio y
cercania al ciudadano se dio cumplimiento al plan de accién, como se enuncia:

- Quioscos Virtuales de Autogestion: Se logro auto gestionar mas de 60.000
frdmites y consultas relacionadas con la inscripcidén, actualizacion y
obtencion de copia del RUT, recuperacion de contfrasena, habilitacion de
cuenta de wusuario, autorizacion y habilitacion de numeracidon de
facturacién, consulta de recibos de pago, obligaciéon financiera e
informacion exégena.

- Chatbot: es un servicio informdtico, construido sobre un motor de
inteligencia artificial, que permite mantener una conversacién articulada
para atender inquietudes generales, reiteradas y de facil comprension. A
través de este servicio durante 2020 se gestionaron mds de 100.000 consultas.

- APP DIAN: Por medio de la aplicacion y sus actualizaciones, se han dispuesto
servicios como el de PQSR (Trazabilidad y visualizacion de la respuesta final
—F. 1474), consulta de informacion de terceros, recuperacion de contrasena
mediante preguntas, actualizaciéon de horario de atencién para llamada en
linea y chat, diligenciamiento y presentaciéon de declaraciones, consulta
estado de devoluciones, gestion de firma electronica y avisos de préximos
vencimientos.
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v' Con el fin de mejorar el acceso del ciudadano a los frdmites del RUT y la calidad
de la informacién contenida en el mismo, se dio cumplimiento a las acciones
definidas en el plan de accidn, asi:

Desarrollo del codigo QR en el RUT.

Diseno e implementacién de la estrategia de consistencia de la informacion
RUT (andlisis 360).

Facilitacién de la inscripcion en el RUT a personas juridicas y naturales que
realicen actividades mercantiles a través de la VUE.

Campana de actualizacion de la informacion del RUT.

Estrategia de racionalizacion de trdmites: Inscripcion del RUT 100% de
manera virtual para Personas Naturales y Generacion de firma electronica
100% virtual.

Formalizacién ante el DAFP de la inscripcion de 06 servicios de consulta de
informacion asi: RUT, Formularios por numero de identificacion tributario,
estado del RUT, establecimientos, Traslado Administracion y Vinculacion
Organizaciones.
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Es la direccidén encargada de dirigir, administrar y evaluar las actividades
relacionadas con el cumplimiento de los regimenes aduaneros, expedir los actos
administrativos e instrucciones técnicas para el cumplimiento y facilitacion del
servicio aduanero, asi como participar en la definicidn de politicas en materia de
comercio exterior.

A continuacioén, se presentan los resulfados mas relevantes alcanzados durante
2020:

v' El monto de la recaudacion total de Aduanas fue de 23.767.218 millones de
pesos, cumpliendo en 107% la meta programada ($22.200.048 millones). Es
preciso indicar, que el Consejo Nacional de Politica Fiscal (CONFIS) establecié
una meta inicial para 2020, no obstante, con ocasion de la pandemia, la misma
fue replanteada, situacion que permitid que se ajustara al comportamiento del
comercio exterior.

v La participaciéon de la Direccion de Gestion de Aduanas en el recaudo total,
con base en las importaciones fue del 16,25%, cumpliendo en 102% la meta
programada para la vigencia establecida en 16%.

v La efectividad en los controles previos - lucha confra el contrabando dado por
el nUmero de reconocimientos con incidencia o hallazgos sobre el total de
reconocimientos de carga, obtuvo un resultado promedio del 5,95% superando
significativamente la meta programada del 2%. Los resultados obtenidos en el
ano reflejan, un compromiso claro frente a la lucha contra el contrabando en
los controles previos, asi mismo dichos resultados obedecen a una politica de
incremento de los escdneres en los puertos de Colombia, asi como también, a
la verificacion del cumplimiento de los que intervienen en la cadena logistica.

HONES']A
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v  Efectividad en el control de pasagjeros - Lucha contra el Contrabando
correspondiente al 2,2%. Se ha logrado el cumplimiento de la meta (1%) toda
vez que los controles ejercidos en los diferentes aeropuertos internacionales y los
perfilamientos realizados a los pasajeros que declararon han reflejado resultados
importantes con respecto a cambios de modalidades, pago de tributo Unico,
importaciones temporales no finalizadas, y retencion de divisas; la apertura de
los aeropuertos generé un incremento en los resultados a los viajeros que
declararon de manera incorrecta sus efectos personales.

v La efectividad en los confroles a los usuarios de comercio dada por las
verificaciones documentales con hallazgos a usuarios visitados durante 2017 y
2018 dio como resultado un indicador del 73%, superando la meta programada
de 30%, lo que indica una mejora significativa en el cumplimiento de requisitos.

v' Se obfuvo unresultado de 85% en el uso de andlisis de riesgo que corresponde
al nUmero de usuarios aduaneros verificados con hallazgos sobre el total de

usuarios verificados. Esta cifra obedece a las inspecciones discrecionales que la
aduana debe realizar en distintos procedimientos como lo son Zona Franca -
Reconocimiento de carga (Inclusion forzosa).

v En el franscurso del ano se realizaron un total de 43 encuentros aduana -
empresa, el nimero incrementé tenido en cuenta la emergencia sanitaria, lo
cual llevd a realizar reuniones mds seguidas con los usuarios y capacitaciones
acerca de la normatividad vigente. Producto de estos encuentros, se generé el
compromiso de realizar mejoras y ajustes a los sistemas, especialmente al SIE
frdnsitos, asi como fortalecer los conocimientos respecto al SIE Garantias.

v' Se aprobaron 03 resoluciones por parte del drea juridica de la entidad a otros
usuarios de la cadena de suministro Internacional como Operador Econdmico
Autorizado.

v' Los resultados de la medicion del porcentaje de declaraciones de importaciéon
con tiempo de desaduanamiento menor o igual a 18 horas (desde la
presentacion de la DIM, hasta el levante) equivale al 66%, cifra que permitié
cumplir la meta programada para la vigencia (65%).

v Se dio cumplimiento al plan de accion de actuadlizacion documental del
proceso (procedimiento, manuales, instructivos, cartillas)
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Es la direccion encargada de dirigir, administrar, supervisar y controlar las acciones
de prevencion, investigacion, penalizaciéon, determinacion, aplicacion vy
liguidacion de los tributos nacionales, los derechos de aduana y comercio exterior
y los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte
y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional, asicomo la aplicaciéon
de sanciones, multas y demds emolumentos por infracciones a los mismos.

Se indican a continuacion, los resultados mds relevantes alcanzados durante 2020:

v $9,03 billones por gestion efectiva de fiscalizacion (incluye los actos
administrativos que aun estdn en discusidn porque el procedimiento
administrativo se encuentra en curso.) Con esta cifra se logré un cumplimiento
del 154% con respecto a la meta programada para la vigencia ($5.85 billones).

v Se llevaron a cabo 69 acciones de control de las cuales el 43% corresponden a
acciones de confrol tributario, el 35% a control aduanero y el 22% restante a
acciones de fiscalizacion cambiaria, internacional y conjuntas. Acto seguido, se
mencionan algunas de estas acciones:

- Control a Contribuyentes con baja o nula tributaciéon AG 2017 y 2018.

- Confrol alas Personas Juridicas y asimiladas inexactos informacion exdgena
2018.

- Controlrequisitos establecidos en la normatividad tributaria para pertenecer
al régimen especial de tributacion en las Zonas Mds Afectadas por el
Conflicto Armado (ZOMAC).

- Lineamientos para realizar la trazabilidad al proceso de exportacién de
desperdicios y desechos de acero “chatarra” en cumplimiento de requisitos
establecidos en el decreto 1165 y resolucion 46 de 2019 - Memorando 199
del 06 de noviembre de 2020.
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- Lineamientos de conftrol a la verificacion del cumplimiento del certificado
expedido por el ANLA para la exportaciéon de madera.

- Memorando 30 del 18 de febrero de 2020 "Lineamientos de auditoria para el
control a la exportacion de mercancias por parte de las Sociedades de
Comercializaciéon Internacional”.

- Control de IVA a Personas Naturales y Juridicas que segun la informacion
exdgena tuvieron operaciones con empresas posiblemente inexistentes.

v Se llevaron a cabo 19 diligencias de registro, cumpliendo la meta establecida
para la vigencia en 106%. Del total de diligencias, 13 corresponden a materia
tributaria y 6 son de cardcter aduanero, adelantadas en las ciudades de
Cartagena, Barranquilla, Cali y Bogotd. Estas diligencias estuvieron dirigidas a
sectores econdmicos tales como; construccion, fransporte de carga, comercio,
fabricacion de muebles, expendios a la mesa de comidas preparadas, vy
actividades profesionales. Actualmente, 06 de ellos se encuentran en estudio y
revision de las imagenes forenses obtenidas durante las diligencias de registro.
Como resultado del andilisis fotal de la informacion obtenida en 13 diligencias de
registros se establecieron inconsistencias por posible omisidon de ingresos por valor
de 28.007 millones de pesos, inclusion de costos y deducciones inexistentes o no
procedentes por valor de 1.750 millones de pesos. Los anos gravables objeto de
posibles correcciones corresponden a 2017, 2018 y 2019.

v' Se presentaron para aprobacion del comité 19 propuestas de programas de
fiscalizacién tributario, aduanero, cambiario e internacional nuevos.

v' Se desarrollaron 02 propuestas de Acciones Integrales Tributarias, Aduaneras,
Cambiarias e Internacionales — TACI, a saber:

- Accidon de control integral dirigida a importadores de bienes gravados con
el impuesto sobre las ventas con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

- Accion dirigida a contribuyentes del impuesto la renta y complementarios
que en el ano gravable 2018 disminuyan el monto de las deudas entre
vinculados econdmicos, y que en la conciliacién contable y fiscal e
informacion exdgena no se evidencie el pago del pasivo.

v Como resultado de las acciones de control aduanero realizadas en confrol
previo y posterior, se lograron decomisos en firme por valor de $ 204.144.415.780,
meta que solo se cumplid en un 68% debido a que por la pandemia los
establecimientos se encontraban cerrados, lo que dificulté el control sobre las
mercancias y generacion de aprehensiones cuyo insumo era vital para el
cumplimiento de la meta de decomisos en firme.
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Es la direccion encargada de dirigir y coordinar la formulacion del Plan Estratégico
institucional incorporando el Plan Anual de Choque Contra la Evasion y el
Contrabando vy los planes operativos, asi como establecer y evaluar el sistema de
gestion de calidad y de confrol intferno de acuerdo con los términos definidos en la
ley.

A continuacioén, se presentan los resulfados mas relevantes alcanzados durante
2020:

v' Se cuenta con una base de proyectos para programas de control, en el marco
de la cual se presentaron las siguientes 03 propuestas reconocidas como
novedosas a la Mesa Técnica del Comité de Programas y Campanas Control:

- Propuesta Programa Aduanero — Control a las Importaciones de Mercancias
con Limitacion de Ingresos segun lo dispuesto en el Articulo 75 del Decreto
1165 del 2 de Julio de 2019

- Propuesta Programa Tributario - Control a Omisos en Renta 2018 para las
Entidades Sin Animo de Lucro

- Propuesta Programa Conftrol Tributario a Operaciones Anti — Abuso -
Subcapitalizacion — Art. 118-1 E.T

v Ensesiones del Comité Técnico de Programas y Campanas de Control se aprobd
la puesta en marcha de 08 programas aduaneros, 10 programas tributarios, 3
internacionales y 3 cambiarios. Adicionalmente, se establecié la carta de
navegacion en la cual se entregaron 09 campanas a ejecutar durante la
vigencia.
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v' Se desarrollé la metodologia y el cronograma de actividades para determinar
posible contrabando técnico (Sector Automoviles, tractores, ciclos, partes y
QCCEeSorios).

v' Se implementaron reglas para el sector moda de acuerdo a las metodologias
disenadas para este sector.

v Se dio cumplimiento a las actividades del proyecto de nuevos productos
estadisticos para datos abiertos.

v Se llevd a cabo el Plan de Innovaciéon en procesos y procedimientos:

Actualizacién del1663 de los 1894 documentos que a esa fecha tenia el
Listado Maestro de Documentos (88%).

Revision y ajuste a la version inicial de los términos de referencia de la
consultoria para la Modernizacion y Gestion de los Procesos de la UAE DIAN
y la Adquisicion de la Herramienta Informdtica para la Gestion de los
procesos de la enfidad

v' En cumplimiento al plan para la implementaciéon de la Planeacion Estratégica
2020, se llevaron las siguientes actividades:

Envio por parte de las Direcciones de Gestion y Oficinas de la propuesta de
Tableros Balanceados de Gestidon para la vigencia 2021.

Seguimiento a diciembre de 2020 de los Tableros Balanceados de Gestion.
Se cuenta con el modelo de planeacion, asi como con el procedimiento de
planeacién estratégica que serdn publicados en 2021.

v Como parte del proyecto para la Implementacién de la norma de calidad
Proceso Estadistico NTC PE - 1000 sobre las estadisticas de recaudo, se avanzd

asi;

Se finalizé el andlisis y la documentacion de las necesidades priorizadas de
los usuarios estratégicos.

Se realizd reunion con la Subdireccion de Gestion TIC y la Coordinacion de
Infraestructura Tecnoldgica, para presentar la necesidad de contar con los
funcionarios de tecnologia para el desarrollo de la operaciéon estadistica de
recaudo - OER.

La Subdireccién de Gestion TIC designd a 3 funcionarios para integrar el
equipo de la operacion estadistica de recaudo, en consecuencia, se
revisaron los avances a la fecha y el cronograma a seguir.

v’ Se finalizé el desarrollo del Modelo de inteligencia artificial para clasificacion de
actividades econdmicas a nivel de divisidn a partir de los textos de las facturas.
Se utilizaron datos de entrenamiento del primer semestre de facturacion,
logrando hacer una representacion a partir de TDF-IDF, con la cual se logran
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meétricas de precision superiores al 0% para cada una de las divisiones CIIU.
Adicionalmente, se incluyen algunos textos cortos, actividades dependientes,
gue mejoran ostensiblemente la capacidad de la técnica de machine learning
para clasificar adecuadamente las facturas.

Puesta en produccion del nuevo esquema de arquitectura bajo el modelo spark
+ datalake para el alistamiento y disposicion de la informacion de factura para
el proceso analitico.

Se llevé a cabo el levantamiento y documentacién de la prueba piloto que
sirvid de andlisis de diagndstico de la situaciéon actual del Gobierno del Dato,
para los dominios de datos que contribuyen a la generacion de productos y
servicios misionales.

Con el fin de generar una cultura de datos a fravés de la implementacion de la
estrategia de comunicaciones, se realizd la campana "los datos tienen valor”.
Se diseno y ejecutd la Estrategia Digital y Arquitectura Digital.

Serealizé la alineacion de los diferentes componentes con la arquitectura digital.
Se desarrollaron las actividades para la puesta en marcha del Centro de Gestidn
de Proyectos de Innovacion y Tecnologia y se constituyd el portafolio 2020 con
los proyectos de la transformaciéon tecnoldgica.

Se definié la estrategia de digitalizacion de tramites.

Se digitalizaron tramites haciendo uso de componentes compartidos que estan
desarrollados bajo el nuevo esquema.

Los sistemas de gestidon misionales fueron conceptualizadosy se desarrollaron los
documentos para su contratacion a fravés del fondo Dian.

160 dias promedio para el desarrollo de aplicaciones digitales, sobrepasando la
meta establecida para la vigencia de 365 dias.

Se finalizaron las actividades para implementacion de la plataforma activo-
activo.

Se obtuvo un indice de disponibilidad de la plataforma tecnoldgica del 99,87%.
Se realizo el diseno de la multinube y se desarrollaron los documentos para su
contratacién a fravés del fondo Dian.

Se implementd la virtualizacion de escritorios en el segmento establecido para
el 2020 (Grandes Contribuyentes).

Se documentd la arquitectura de datos y el marco de interoperabilidad, los
cuales se mantienen en evolucion.

El repositorio Unico de datos DataR fue disefnado y se desarrollaron los
documentos para su contratacion a través del fondo Dian. La plataforma de
interoperabilidad se encuentra en operacién y fueron realizadas pruebas con
usuarios externos para la implementacion de servicios de intercambio.
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v Se realizé el diagnostico de las politicas de seguridad, se definieron los criterios
de intervenciéon en el ano, se realizaron las mejoras y se ejecutd la auditoria
externa.

v Se realizé la medicidon del nivel de seguridad digital, dando como resultado la
categoria ALTO que indica el cumplimiento del nivel esperado.

v' Se implementd la nueva firma digital, al igual que el nuevo componente de
identidad en el servicio de devoluciones.
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Es la direccién encargada de administrar el ingreso y ejecucién de los recursos

financieros, fisicos y la prestacion de los servicios generales en la DIAN.

A continuacién, se dan a conocer los resultados mds significativos alcanzados
durante 2020:

v A 31 de diciembre de 2020, la DIAN cuenta con un presupuesto total de
$1.671.704 millones de los cuales 92% corresponde a recursos de funcionamiento
y 8% ainversion. En la Tabla 2 se evidencia una ejecucion presupuestal de 97,78%
del total del presupuesto asignado.

Tabla 2 - Ejecucién presupuestal de gastos 2020 (en millones de pesos)

TIPO DE GASTO APROPIACION VIGENTE COMPROMISOS % EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 1.544.431 1.512.887 97,96%
INVERSION 127.273 121.700 95,62%
TOTAL 1.671.704 1.634.587 97,78%

Fuente: SIIF Il Ejecucidn presupuestal de gastos acumulada al mes de diciembre de 2020 (cifras en
millones de pesos)

v Se realizé seguimiento y control a la programacion y ejecucion presupuestal a
través de la generacién de informes, alertas y reuniones de seguimiento.

v Se realizd acompanamiento a los procesos adelantados, asi como seguimiento
al Plan Anual de Adquisiciones. Es asi como la ejecucién del PAA fue del 98,58%
que corresponde a 558 lineas programadas de 566 programadas.

v Expedicion del Decreto 1742 de diciembre de 2020 mediante el cual se modifica
la estructura organizacional de la DIAN.

v Se dio cumplimiento al cronograma para la constitucion del patrimonio
auténomo fondo DIAN, asi:
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- Aprobacion de CONPES 3993 de 2020.

- Celebracién de contrato de fiducia No. 00-99-2020 Consorcio FONDO DIAN
para Colombia Fiduciaria la Previsora S.A. - Sociedad fiduciaria de desarrollo
agropecuario S.A. & Fiduciaria de Comercio Exterior S.A.

- Aprobacion de vigencias futuras el 12 de agosto de 2020.

- Aprobacién Comisidon Interparlamentaria septiembre 15 de 2020.

- Firma del contrato de empréstito diciembre 24 de 2020.

v' Ejecucioén de 96,2% del presupuesto asignado para el plan de inversion en el
programa de infraestructura fisica.

v" Se dio cumplimiento al plan de accidon para el traslado de la sede de Grandes
Conftribuyentes.

v Sellevd a cabo el plan de accidn para los procesos de disposicion e inventarios
gue conisistio en la actualizacion y simplificacion de los procedimientos.

v Se implemento el plan de accién de proceso disciplinario en el marco del cual
elaboraron y actualizaron los documentos del proceso (Manual de usuario del
aplicativo Vigia, PR-TAH-0448 V1 Procedimiento ordinario- etapa de Indagacion
e Investigacién Disciplinaria, PR-TAH -0449 v1 Procedimiento ordinario etapa de
Juicio, PR-TAH-0050 v3 Desarrollo del procedimiento verbal, PR-TAH-0045 v3
Notificaciones y Comunicaciones, IN-TAH-0091 V2 Instructivo Recursos:
reposicion, apelacién y queja en la actuacion disciplinaria, IN-TAH-0092 v2:
Instructivo Nulidades en la actuacion disciplinaria entre otros).

v Implementacién de la nueva herramienta para control inventarios de

mercancias ADA.

v' Se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién — PIC por medio del
cual se activaron los cursos virtuales de Redaccién Juridica, Politicas de servicio
al cliente en entidades publicas, Trdmites y procedimientos técnicos en la gestidon
de contratos, Herramientas de investigaciéon Juridica, Proceso administrativo y
desarrollo organizacional, Sistema presupuestal colombiano y hacienda publica
y Gestidon de proyectos TI.

Adicional a los 10.700 cupos habilitados para la Ruta de Fundamentos DIAN, se
activaron un total de 22.224 cupos adicionales.

De otra parte, se desarrollé la segunda fase del diplomado "Gestion del cambio:
una transformacion del ser para el hacer' con la participacion de 1.210
funcionarios, de los cuales finalizaron el ejercicio 1.186 que equivalen al 98% de
los inscritos.

v' Con el fin de cerrar la brecha entre |la provisionalidad y la carrera administrativa
se logré la expedicion del Acuerdo 0285 de 2020 por el cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccién de Ingreso para proveer empleos
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en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la DIAN, Proceso de Seleccién DIAN
No. 1461 de 2020, que integra las reglas para la Fase Il y se estd adelantando el
estudio de mercado para la contratacion de la fase Il en mesas de trabajo al
interior de la Direccion.

v Se realizd la actualizacion y modificacion del Manual de funciones y requisitos.

v Se disend el profesiograma a ser aplicado en los concursos.

v Se disend y sometid a aprobacion del Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno el modelo de incentivos al mejor desempeno y excelencia. Se
encuentra en proceso de revision por parte de la Direccién Juridica, el decreto
reglamentario.



RIDICA

Es la direccion encargada de la adecuacion de la normatividad tributaria,
aduanera, de confrol cambiarlo y de derechos de explotacion y gastos de
administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional, asi como la normatividad interna de conformidad con los
procesos y funciones de competencia de la DIAN.

Los resultados mds significativos alcanzados durante 2020 se indican a
contfinuacion:

v 69,18% de éxito de litigiosidad, con este resultado se supera la meta fijada para
el ano equivalente a 64,1% en mds de 5 puntos porcentuales, esto como
resulfado de las actividades de prevencion del dano antijuridico, como son las
lineas de defensa, la politica de prevenciéon, las capacitaciones y la
retroalimentacion permanente de los fallos judiciales a las areas.

v Se contdé con la participacion del 88,81% de funcionarios (sobre el niUmero
apoderados judiciales que debian participar) en el concurso de escritura
juridica.

v De acuerdo con la agenda regulatoria para la vigencia, se proyectaron,
revisaron y framitaron 30 Decretos reglamentarios de la Ley 2010 (Ley de
Crecimiento Econdmico), 15 Decretos reglamentarios diferentes a la Ley 2010 y
con ocasiéon ala emergencia sanitaria y 26 Decretos de Emergencia Econdmica
(17 en temas Tributarios y 9 en temas Aduaneros), para que continuaran el
frdmite de expedicidon en la Presidencia de la Republica.

v 9,66 meses promedio para larespuesta a las decisiones de los recursos tributarios,
superando la meta programada para 2020 (10,2 meses).

v' Mdas de 1200 conceptos juridicos expedidos y publicados en el Sistema Juridico
Documental (SJD).



Es la direccion encorgodo de dirigir las oc’rlwdodes relacionadas con los opero’rlvos
tendientes a la prevenciéon y represion del contrabando, la evasion fiscal, las
infracciones cambiarias y el ejercicio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio
rentistico de competencia de la DIAN.

Se enuncian a continuacidn, los resultados significativos alcanzados durante 2020:

v' Se dio cumplimiento al Plan de Accion para la implementacion del 7° nodo del
Centro Integrado Policial Permanente Anticontrabando:

Lanzamiento del Centfro Integrado Contra el Contrabando a través de
Plataformas Digitales CIC2PD, y el Centro Integrado Contrabando de
Medicamentos y Suplementos Dietarios CIC2MS, en el marco del Foro Digital
Internacional “Blockchain 'y tecnologias contra el contrabando”,
desarrollado en el mes de julio.

El CIC2PD lideré el Foro Digital, dénde se ofrecié un espacio de apropiacion
de conocimiento digital, enfocado en metodologias y fecnologias de Ultima
generacién, las cuales pueden aportar en la edificacién de una estrategia
infegral, para la reactivaciéon econdmica segura del pais y contribuyen
conjuntamente a contrarrestar los fendmenos del contrabando en los
nuevos escenarios de la vida moderna como lo son el ciberespacio de la
internet y en general las plataformas digitales.

Contd con ponencias del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, la Direccidon de Aduanas e Impuestos Nacionales
(DIAN), INTERPOL, EUROPOL, AMERIPOL, Policia Fiscal y Aduanera (POLFA),
Cdmara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), QuidlLab,
Blockchain Lawyers Organization, Red Nacional de Tecnologia Avanzada
(RENATA), Universidad Distrital Francisco José de Caldas y el Tanque de Ciber
pensamiento e Innovacioén Social (TCP-IP), asicomo con la participacion de
16 paises del mundo.
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v En el marco de las acciones de control de fiscalizacion a fin de controlar el
ingreso ilegal de mercancias y el fraude aduanero se implementaron puestos de
control articulados y ejecutados por las divisiones de gestidon control operativo,
contrarrestando de esta manera la comercializacion de mercancias de
contrabando, la evasion fiscal y demds delitos conexos.

v' Desarticulacion de 20 estructuras de econdmica criminal dedicadas al
contrabando de licores y cigarrillos donde se logra la judicializacion de 118
personas.

v’ Se realizaron 05 operaciones en las que se logrd la aplicacién de la medida
cautelar de extincibn de dominio a economias criminales dedicadas al
contrabando afectando 89 bienes avaluados en 18.000 millones de pesos.

v Con el fin de fortalecer la legitimidad y confianza de la POLFA con actores
infernos y externos, se proyectaron 10.075 noticias en los diferentes medios de
comunicacion dando a conocer al publico en general, las actividades de
impacto adelantadas.

v' Se da cumplimiento al Programa Semilleros de la legalidad con el desarrollo de
06 actividades que permitieron incentivar la cultura de la legalidad en la
poblacién escolar.



Es la oficina encargada de asegurar la implementaciéon, funcionamiento y mejora
del Sistema de Conftrol Interno de la Enfidad.

A continuacion, los resultados mds relevantes alcanzados durante la vigencia 2020:

v Se llevaron a cabo 09 auditorias programadas para este periodo, conforme alo
establecido en el Plan Anual: Auditoria contable funcién recaudadora, Auditoria
contable funcién pagadora, Acompanamiento notificaciones electrénicas,
Declaraciones anticipadas obligatorias, Gestion de las solicitudes de las ESAL y
Cooperativas, Gestidn de ndmina, E-Kogui, Liquidaciones oficiales y la
imposicion de sanciones aduaneras, Garantias aduaneras.

v Realizacion de 28 informes de ley programados, conforme a lo establecido en el
Plan Anual y cumpliendo asi con la totalidad de evaluaciones al Sistema
Institucional de Control Interno programadas para el ano.

v' Se ejecutaron 19 actividades de fomento de la cultura del confrol interno
programadas y/o solicitadas a la Oficina durante el ano, las cuales estuvieron
dirigidas a funcionarios ubicados en las Direcciones Seccionales y dependencias
del Nivel Central.
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Es la oficina que asesora a la Direccidn General en la formulacion e
implementacion de la estrategia de comunicacién corporativa institucional de la
Entidad.

A continuacién, se dan a conocer los logros mds relevantes obtenidos durante la
vigencia 2020:

v Se ejecutd en su totalidad la Estrategia de marca de la DIAN:

- Lanzamiento de la campana de marca.

- Desarrollo e implementacion “Always ON" Honestidad.

- Diseno y ejecucion de la Estrategia PR y Transformacion Nueva DIAN.

- Diseno y puesta en marcha de la Estrategia Endomarketing MARCA vy
Transformacion.

- Elaboracion del Manual de Marca DIAN con acciones tangibles para el
acercamiento a los grupos de interés de la entidad.

v Se disenaron y gestionaron 03 herramientas de medicidn de las comunicaciones
a saber, ICE, KPIS Redes y KPIS Campanas, aportando a la optimizaciéon vy
direccionamiento de las estrategias de comunicacion.

v' Se cumplié al 100% la nueva definicidon del ecosistema de comunicacion:

- Diseno e implementacion Estrategia contenidos activos digitales (externo).

- Diseno e implementacion Estrategia parrilla redes sociales.

- Diseno e implementacion Estrategia Digital Medios Internos para
Funcionarios.

Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicaciones, contribuyendo al

cumplimiento de los temas estratégicos de la entidad: Régimen Simple de

Tributacidén, Facturaciéon Electréonica, Normalizacién y Renta.
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Es la oficina que emite las politicas y lineamientos relacionados con la seguridad y
privacidad de la informacién en el campo de los datos y la informacién en la
Entidad.

A continuacion, los resultados mds significativos alcanzados durante 2020:

v Se adelantaron multiples acciones que confribuyeron a la prevencion de
incidentes en el tratamiento de datos personales, tales como:

- Implementacion de controles para asegurar la privacidad de datos
personales en cuanto a suscripcion de compromisos de confidencialidad,
cldusulas de confidencialidad y proteccion de datos, autorizaciones, aviso
de privacidad (correo electronico) y compromiso de confidencialidad para
uso de web service.

- Actualizaciéon del inventario de activos de informacion en el aplicativo de
gestion de Seguridad de la Informaciéon de la entidad, incluyendo las Bases
de Datos Personales.

- Implementacion del mdédulo de Incidentes del aplicativo de gestion de
Seguridad de la Informacion de la entidad, lo cual permitird la posterior
gestion de los incidentes en el fratamiento de datos personales.

- Actuadlizacion de las Bases de Datos Personales DIAN en el Registro Nacional
de Bases de Datos_ RNBD de la Superintendencia de Industria vy
Comercio_SIC.

- Publicacion del manual para el fratamiento de los datos personales.

v Elindicador del nUmero de riesgos de seguridad digital materializados con nivel
de riesgo residual aceptable obtuvo como resultado una cifra del 20%, teniendo
en cuenta que los riesgos de seguridad digital materializados con nivel de riesgo
residual aceptable fueron 06 y los riesgos de seguridad digital identificados y
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valorados fueron 30. Confrastado este resulfado con la meta establecida del
40%, se obtiene un cumplimiento para 2020 del 150%, evidencidndose de esta
manera los esfuerzos realizados por la OSI para minimizar la materializacion de
los riesgos de seguridad digital en la entidad.

v’ Se avanza en la configuracién de herramientas que permiten la gestion y
cuantificaciéon de los incidentes, tal como son GCR (Gestidon, Riesgo y Resultado),
y ofras herramientas del ojo de la DIAN, como QRadar y Guardium. También se
dio continuidad a la instalacién de herramientas de forense para mejorar el
proceso de identificacion de eventos sospechosos, al igual que en la definicidon
de eventos extranos y reconocimientos del frafico sobre la red, lo que permitird
identificar los incidentes que salgan del trafico normal. Se registraron en la base
de la plataforma QRadar, principal fuente de informacion, 38 incidentes
materializados y 691.669 eventos totales, arrojando un resultado favorable del
0,005%.

v' Se contd con las herramientas informaticas de identidades ISIM e IGI, lo que
permiti® avanzar en la integracién y cruce de roles de importacion,
confroladores de dominio de importaciones, tablas de base de datos de roles
de importacién, y en la parte preliminar de la construccion de la Matriz
Jerarquica de Identidades - Roles.



