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PRESENTACION

El presente informe da a conocer los resultados alcanzados por la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
durante la vigencia 2022. La DIAN de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1742 de 2022 la DIAN cumple funciones esenciales para el Estado Colombiano y sus
propositos de progreso, dado que busca garantizar la sostenibilidad fiscal del
mismo a través de la administracion de las obligaciones ftributarias, aduaneras y
cambiarias, adicional tiene el objetivo de facilitar las operaciones de comercio
exterior esenciales para la economia del pais y la seguridad nacional.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, potencia
mundial de la vida ala DIAN le correspondid recaudar los recursos necesarios para
el sostenimiento de los programas sociales disesnados por el gobierno que propicien
la superacion de injusticias y exclusiones histéricas y la construccidén de un nuevo
contrato social que garantice la proteccion de la vida a partir de los derechos
establecidos en la constituciéon, para lo cual durante 2022 avanzd en facilitar el
aporte de los contribuyentes y usuarios aduaneros y en la reduccion del costo fiscal
de la evasion y el confrabando.

Este documento es consolidado por la Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento
con base en la informacién reportada en los Tableros Balanceados de Gestion y
presenta los principales resultados alcanzados por cada una de las Direcciones de
Gestion incluyendo las acciones desarrolladas desde las direcciones seccionales,
asi como por las dreas que dependen de la Direccién General (Conftrol Interno,
Comunicaciones, Seguridad de la Informacion, Tributaciéon Internacional vy la
Direccién Operativa de Grandes Conftribuyentes).

A continuacion, los resultados mds relevantes alcanzados durante la vigencia 2022:

v' Recaudo bruto de $228,6 billones equivalentes al 106% de la meta establecida
($215,75 billones) para la vigencia.

v Cumplimiento del 103,5% del recaudo fributario por gestion de cartera
equivalente a $26,6 billones.

v Inscripcion en el Régimen Simple de Tributacion — RST de 32.051 nuevos
confribuyentes que no se encontraban inscritos en el RUT.



v $6,8 billones por gestion aceptada de fiscalizacidon (Incluye los actos
administrativos que se encuentran en firme, es decir que su procedimiento ya
termino.

v 70,8% de éxito de litigiosidad, con este resultado se supera la meta fijada para el
ano 2022 en mds de 5 puntos porcentuales, esto como resultado de las
actividades de prevencién del dano antijuridico, como sonlas lineas de defensa,
la politica de prevencion, las capacitaciones y la retroalimentacion permanente
de los fallos judiciales a las dreas.

v" El monto de la recaudacion total de Aduanas fue de $48.671.914 millones. Los
mecanismos establecidos por la administraciéon en materia de facilitacion para
propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras generaron
un resultado favorable, que corresponde al cumplimiento de Ila meta
($36.899.729 millones) en 131,9%.

v 404 mil millones por decomiso de mercancias cumpliendo la meta establecida
en 101%.

v 28 estructuras criminales desarticuladas, dedicadas a la evasiéon fiscal, lavado
de activos, favorecimiento y facilitacion al contrabando, concierto para
delinquir, materializando 142 capturas por orden judicial y 15 imputaciones.
quienes generaban una afectacidon econdmica al Estado por valor de
$2.928.638.505.001.

v Se llevaron a cabo 10 operaciones de extincion del derecho de dominio a 242
bienes avaluados en $143.631.000.000, los cuales estaban involucrados en la
omisién del agente retenedor y lavado de activos, cumpliendo al 100% la meta
programada para la vigencia.



RESULTADOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DIAN 2022

Durante la vigencia 2022 se realizd el seguimiento a la planeacion estratégica
institucional a través de los Tableros Balanceados de Gestion. Dicho seguimiento
evidencid un cumplimiento promedio de las metas para la vigencia
correspondiente al 118,18%.

A continuacion, se presenta el mapa (Grdfica 1) que contiene los objetivos
estratégicos de la entidad, asi como el cumplimiento de los indicadores (Tabla 1)
que se definieron para medir el logro de cada uno de estos objetivos.

Grdfica 1- Mapa Estratégico DIAN 2022

Mapa Estratégico DIAN — 2020 — 2022 O DIAN

Estratégica

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

Perspectiva

Financiera
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Fuente: Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento




Componente

Estratégico /
Perspectiva

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Grupos de
Interés

Tabla 1- Tablero Balanceado de Gestidn 2022

Objetivo Estratégico

Ejecutar de manera
eficiente el
presupuesto de la
Entidad

Ejecutar de manera
eficiente el
presupuesto de la
Entidad

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
tributario, aduanero y
cambiario

Cumplir las metas
anuales de recaudo
fributario, aduanero y
cambiario

Posicionar a la DIAN
como una entidad
cercana, agil y
eficiente frente a sus
grupos de interés

Nombre
Indicador

Nivel de
ejecucion
Presupuestal

Nivel de
ejecucion del
PAC

Recaudo Bruto

Recaudo por
gestion de
cartera, control
extensivo y
facturacion
electrénica

Inscritos en el
Régimen Simple
de Tributacion -

RST

Gestidon
aceptada de
Fiscalizacion

Porcentaje de
éxito de
litigiosidad

Porcentaje de
decretos
proyectados

Monto total
recaudado
vegetativo en
actividad externa

Comentarios y

ajustes a textos

de articulado y
justificacién para
reforma tributaria
Cumplimiento al
Plan estratégico

de
comunicaciones
de la DIAN

Unidad de

medida

Porcentaje

Porcentaje

$ Billones

$ Millones

Cantidad

Pesos

Porcentaje

Porcentaje

$ Millones

Porcentaje

Porcentaje

95,0%

95,0%

215,9

25.700.000

27.500

5.600.000.000.000

65,5%

100,0%

36.899.729

100,0%

100,0%

Resultado

95,9%

98.9%

228,6

26.598.974

32.051

6.857.055.350.282

70,8%

100,0%

48.671.914

100,0%

259.0%

%
cumplimiento
normalizado

100,9%

104,1%

105.9%

108,1%

100,0%

131,9%

100,0%

200,0%




Componente

Estratégico /
Perspectiva

Grupos de
Interés

Grupos de
Interés

Grupos de
Interés

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Objetivo Estratégico

Posicionar a la DIAN
como una entidad
cercana, agil y
eficiente frente a sus
grupos de interés

Ser un referente en
materia de frdmites y
servicios digitales

Ser un referente en
materia de frdmites y
servicios digitales

Contribuir a la
fransformacion de la
DIAN a través del
"Programa de Apoyo
a la Modernizacién
de la Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales", con
recursos del Fondo
DIAN-BID
Disenar y gestionar la
transformacion
tecnoldgica de la
DIAN.
Disenar y gestionar la
fransformacién
tecnoldgica de la
DIAN.

Preservar la
confidencialidad,
infegridad y
disponibilidad de los
activos de
informacion de la
DIAN

Mejorar la cobertura
y la efectividad de
los programas,
campanas y
acciones a través del
uso de la analitica

Mejorar la cobertura
y la efectividad de
los programas,
campanas y
acciones a través del
uso de la analitica

Mejorar la cobertura
y la efectividad de
los programas,

Nombre
Indicador

Cumplimiento al
Plan de Cultura
dela
Contribucion

Término de las
devoluciones
ordinarias
reducido

Implementacion
de canalesy
mecanismos de
servicio y
cercania al
ciudadano

Cumplimiento de
cronogramas

indice ejecucién
de nuevos
sistemas de
gestién misional
indice de
disponibilidad de
la plataforma
tecnoldgica
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Accién
definido para la
confratacion del
subcomponente
3.2. Estrategia de
Seguridad de la
Informacion y
Ciberseguridad

Programas de
Control
Novedosos

Porcentaje de
soluciones
desarrolladas o
ejecutadas segun
plan de trabajo
priorizado para el
2022
Inicio de
ejecucion del
proyecto Data R

Unidad de
medida

Cantidad

Dias

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

60.000

32

100,0%

100,0%

99.8%

100,0%

100,0%

100,0%

Resultado

1.674.735

27

100,0%

96,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

%
cumplimiento
normalizado

120.8%

125,0%

96,0%

100,0%

100,0%




Componente
Estratégico /

Objetivo Estratégico Nombre

Unidad de % "
" . Resultado cumplimiento
. Indicador medida .
Perspectiva normalizado
campanas y
acciones a través del
uso de la analitica
Reducir los tiempos
de Agilidad en el
Procesos desaduanamiento desaduanamient Porcentaje 65,0% 65,0%
facilitando la (¢}
operacién aduanera
Controlar que las
mercancias que Efectividad en los
INEIESEln @ 2efk controles previos -
Procesos cumplan con los Porcentaje 2.0% 92.0% 200,0%
. Lucha contra el
requisitos
. Contrabando
establecidos en la
norma
Efectividad en el
Controlar que las
. confrol
mercancias que .
. . simultaneo
ingresan al pais iquales o
Procesos cumplan con los gV Porcentaje 3.0% 3.1% 102,8%
. superiores a 50
requisitos
. UVT - Lucha
establecidos en la
norma confra el
Contrabando
Controlar que las
mercancias que Efectividad en el
ingresan al pais confrol de
Procesos cumplan con los pasajeros - Lucha Porcentaje 2.0% 4,4%
requisitos contra el
establecidos en la Contrabando
norma
Controlar que las
mercancias que
ingresan al pais Decomisos de
Procesos cumplan con los - $ Millones 400.000.000.000 403.706.324.377
.. mercancias
requisitos
establecidos en la
norma
Controlar que las
, Estructuras
mercancias que .
ingresan al pais cr[mlnoles
Procesos cumplan con los EsEEUIee Er IET Porcentaje 100,0% 100,0%
.. ructuras
requisitos e
. criminales
establecidos en la .
priorizadas
norma
Controlar que las Oper'oc[gnes de
, extincion de
mercancias que .
. . dominio
ingresan al pais T ——
Procesos cumplan con los d . Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%
. Operaciones de
requisitos o
. extincion de
establecidos en la o
dominio
norma
planeadas
Incentivar, impulsar y
gestionar el ~
cumplimiento de las Cermgeines
Procesos - . anuales Cantidad 48 49
obligaciones .
. . realizadas
tributarias, aduaneras

y cambiarias




Componente

Estratégico /
Perspectiva

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Aprendizaje y
Crecimiento

Objetivo Estratégico

Incentivar, impulsar y
gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias, aduaneras
y cambiarias
Incentivar, impulsar y
gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones
fributarias, aduaneras
y cambiarias
Incentivar, impulsar y
gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias, aduaneras
y cambiarias

Incentivar, impulsar y
gestionar el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias, aduaneras
y cambiarias

Consolidar el sistema
gestion del
conocimiento

Atraer y retener el
mejor talento
humano

Fomentar una cultura
basada en el
liderazgo ético

Promover la
excelencia en la
gestion de la Entidad

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PLANEACION ESTRATEGICA DIAN 2022

Nombre
Indicador

Contribuyentes
habilitados como
facturadores
electrénicos

Sujetos
habilitados para
el uso de némina

electrénica

Sujetos
habilitados para
expedir recibo de
servicios publicos

Sujetos
habilitados que
utilizardn
adicionalmente
el POS
electrénico como
sistema de
facturacion.

Factor PIC

Concurso 2022
abierto

Estrategia de
éfica

Seguimientos
realizados a los
planes de accién
del FURAG

Unidad de
medida

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Fuente: Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento

80.000

333.747

100,0%

100,0%

Resultado

198.789

315.660

100,5%

100,0%

%
cumplimiento

normalizado

94,6%

100,0%

100,0%




DIRECCION DE GESTION

DE IMPUESTOS4E

Es la direccion encargada de identificar y ubicar a los contribuyentes, facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones TACI a fravés de un modelo de servicio,
manejar la factura electréonica, formalizar a las empresas, y administrar y controlar
el recaudo, las devoluciones y el cobro.

A confinuacién, se dan a conocer los resulfados mas importantes alcanzados
durante 2022:

v' Recaudo bruto de $228,6 billones equivalentes al 106% de la meta establecida
($215,75 billones) para la vigencia. El 75,7% del recaudo provino de los siguientes
impuestos: retencién en la fuente a fitulo de renta con el 34,6%, tributos
aduaneros con 21,3% y el impuesto a las ventas con el 19,8%. En comparacion
con el ano 2021, el recaudo se incrementd en $54.7 billones que representan una
variacion del 31,6%.

v Cumplimiento del 103,5% del recaudo fributario por gestion de cartera
equivalente a $26,6 billones.

v Disposicion para los confribuyentes y responsables de 6.250.413 declaraciones
sugeridas de los impuestos de renta (77,3%). ventas (24,3%) y consumo (0,4%).

v Inscripcion en el Régimen Simple de Tributacion - RST de 32.051 nuevos
confribuyentes que no se encontraban inscritos en el RUT, como resultado del
fortalecimiento de las campanas ejecutadas por las Direcciones Seccionales.

v Mejora en la percepcion de la calidad general del servicio con relacién al
resultado del ano 2021, pasando de un 76% a un 82,3%. La encuesta fue aplicada
a nivel nacional en todas las Direcciones Seccionales, 33 departamentos y 456
municipios a contribuyentes y usuarios inscritos en el RUT, que gestionaron
frdmites y servicios durante 2021-2022.

v' Se desarrolld el plan de accién de cercania al ciudadano en el marco del cual
se desarrollaron las siguientes actividades:

- Plan de choque (campanas de atencion diferenciada de experiencia y
relacionamiento para los macrosegmentos de grandes y medianos
contribuyentes, sensibilizaciéon e implementaciéon del plan para transformar
la experiencia del cliente en la DIAN a nivel nacional, campana de
informacion, facilitacion y acompanamiento para las Personas Naturales).



- Aplicaciéon de instrumentos de evaluacion para la percepcion ciudadana,
con respecto al servicio ofrecido por los distintos canales.

- Acompanamiento y supervision a la consultoria para la generacion de
capacidades para la atencion de poblacién en condicidn de discapacidad
visual y auditiva.

- Acompanamiento a los desarrollos e implementacién de los sistemas de
Servicios Compartidos y Gestion Tributaria.

- Acompanamiento en el desarrollo del mdédulo de PQSR en el Nuevo Sistema
de Gestidn tributaria del proyecto de modernizacion de la DIAN.

- Ejecucion de campanas que promueven la oportunidad y calidad en la
gestion de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD. (Campanas Cliente
Interno, Externo y Entidades Estatales).

- Generaciéon de informacion recurrente que propicie acciones de mejora por
parte de las dreas funcionales.

v Habitacién de 03 cuentas bancarias en el exterior para facilitar el recaudo de
los siguientes tributos: IVA por prestacion de servicios desde el exterior, impuesto
sobre la renta en la enajenacién de activos subyacentes e impuesto de renta.

v Se desarrolld el estudio de andlisis comportamental de declaraciones de renta
con saldo a favor y pérdida liquida, para lo cual se definieron indicadores que
permiten determinar el origen de los saldos a favor.

v Se desarrolld el estudio de andlisis comportamental de declaraciones de ventas
con saldo a favor, no sélo para la actividad econdmica de bienes exentos sino
para todos los declarantes de IVA.

v' Se da cumplimiento a la implementacién y ejecucién del nuevo Decreto de
Devolucion del IVA a turistas extranjeros a través de la suscripcion del convenio
CONV-00-002-2022 con Global Sucursal Colombia cuyo objeto es la prestaciéon
del servicio integral de la devolucién del IVA a turistas extranjero en el marco del
cual se realizd la instalacién de los kioscos de autogestidn en los aeropuertos
internacionales y puntos de salida de vigjeros autorizados por Migracion
Colombia.

v' Mejoramiento de los tiempos de gestion de las solicitudes de devoluciones
ordinarias de fributacion de 32 a 26,5 dias, fortaleciendo la relacién DIAN -

Conftribuyente.
v' Implementacion de canales y mecanismos de servicio y cercania al ciudadano:
- APP DIAN (fase I, I, lll y IV) se realizé el despliegue en produccién de la

segunda version del Servicio de Actualizacion RUT por medio de la APP
(actualizacién de datos de ubicacidon (teléfono y correo electrénico),
actividad econdmica e inclusion de responsabilidades contenidos en la
primera hoja de RUT)



- Acompanamiento y supervision a la consultoria para transformar la
experiencia del cliente en la DIAN a nivel nacional.

- Actuadlizacion y mejora de la funcionalidad de las ramas cognitivas actuales
del Chatbot institucional: Se actualizaron las ramas existentes en relaciéon
con ajuste a lenguaje claro, forma y estructura.

- Desarrollo de nuevos esquemas de atencidn cognitiva y/o predefinida para
los procedimientos de Inscripcion RUT y Devoluciones.

-  Mantenimiento de la Red Nacional de kioscos de autogestion (31 kioscos
con acompanamiento de agente a nivel nacional).

- Implementacion de ciclo de servicio hibrido (video atencidn y presencial).

v' Cumplimiento del Plan de Accién del RUT/2022

- Servicio digital del RUT: Ajustes en algunos campos de identificacioén,
responsabilidades, clasificacion y estados, consultas y otros.

- App RUT: Ampliacién de controles de seguridad para el cargue de soportes
de inscripcion por autogestiéon, imitacion de responsabilidades y actividades
econdmicas para inscripcion por autogestion, despliegue en produccion al
servicio en linea por autogestién de inscripcidn para usuarios con tipo de
documento cédula de ciudadania mayores de 18 anos entre otros.

- Ventanilla Unica Empresarial: Consulta del estado RUT y envio de copia al
correo electronico, consulta identificacion de responsabilidades segun
actividad y tipo de contribuyente, generacién del RUT, eliminacién de pre-
RUT y oftros.

- Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB: Desvinculacion automdatica de
beneficiarios por cancelacién del RUT, consulta de informacién estadistica
RUB y reporte de consistencia entre la informacion RUT y RUB, publicacion de
nuevos conceptos juridicos en el micrositio de RUB y acompanamiento a los
obligados a informar en la usabilidad del registro, asi como conferencias en
el aspecto técnico y normativo a los clientes internos y externos.

v Se llevaron a cabo 49 actividades relacionadas con campanas orientadas a la
recordacion del vencimiento de la declaracion anual, asi como remisién de
mensajes previos y posteriores para el cumplimiento de la obligaciéon tributaria
de declarar y pagar los impuestos a cargo del Régimen Simple de Tributacion.

v' Readlizacion de campanas de masificacion para la implementacion de la factura
electronica como capacitaciones, divulgacidén en redes, medios de
comunicaciéon y correos electronicos. De igual forma, se enviaron
comunicaciones a los contribuyentes recordando la obligacién y/o beneficios
de facturar electrénicamente. Por otro lado, se ha mejorado el servicio gratuito
de factura electronica de la DIAN implementado nuevas funcionalidades dentro



del aplicativo. Estas actividades facilitaron la habilitacion de 198.789
contribuyentes como facturadores electronicos.

v 315.660 contribuyentes que implementaron el documento soporte de pago de
némina electronica.



DIRECCION DE GESTION

DE ADUANAS

Es la direccidn encargada de regular las relaciones juridicas que se establecen
entre la administracién aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia,
traslado y salida de mercancias, hacia y desde Territorio Aduanero Nacional, dirigir,
administrar y evaluar el cumplimiento de los regimenes aduaneros, la aplicacion de
las normas de arancel, valoracion aduanera y origen de las mercancias,
autorizaciéon, habilitacion, modificacion u homologacidon de usuarios aduaneros,
autorizaciéon del OEA, andlisis técnico cientifico de muestras de mercancias y
facilitacion del comercio exterior.

A continuacién, se presentan los resultados mds relevantes alcanzados durante
2022:

v" El monto de la recaudacion total de Aduanas fue de $48.671.914 millones. Los
mecanismos establecidos por la administracién en materia de facilitacion para
propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras generaron
un resulfado favorable, que corresponde al cumplimiento de la meta
($36.899.729 millones) en 131,9%. La estrategia integral de cercania al ciudadano
ha representado que los usuarios del comercio exterior sientan una aduana que
los acompana en funcidn de corregir y subsanar la liquidaciéon de tributos
aduaneros de manera correcta.

v La participacion de la Direccidon de Gestion de Aduanas en el recaudo total,
con base en las importaciones fue del 22,4% (cumpliendo en 138,9 % la meta
programada para la vigencia establecida en 16%), lo que evidencia que los
mecanismos establecidos en materia de facilitacién llevaron al cumplimiento de
las obligaciones aduaneras por parte de los usuarios, siendo este un porcentaje
considerable en el recaudo total de la entidad.

v $166.017 millones de recaudo generado en todo el proceso de operaciéon
aduanera. Esta cifra refleja un cumplimiento del 273,7% frente a la meta
programada  ($60.663 millones), evidenciando que los procedimientos
generados frente los controles a las declaraciones aduaneras generaron un
incremento importante en el cumplimiento a las obligaciones aduaneras
atacando de manera contundente el contrabando técnico y como
consecuencia, se propicid ademds el cumplimiento voluntario que implica la



correccion y legalizacion de sus declaraciones, lo que garantiza una correcta
liquidacion de tributos aduaneros.

Se dio cumplimiento a la programaciéon de los encuentros Aduana - Empresa en
los que se frataron temas como las funcionalidades de Trdfico Postal y la
aplicacién de operaciones - fransportadores, consultas frecuentes y el manejo
del tréfico postal y envios urgentes.

Las nuevas figuras aduaneras representaron un volumen aproximado del del 53%
de importaciones a nivel pais. En tal sentido se logré el cumplimiento de la meta
establecida para la vigencia (50%).

La efectividad en los controles previos - lucha contra el contrabando dado por
el nUmero de reconocimientos con incidencia o hallazgos sobre el total de
reconocimientos de carga, obtuvo un resultado promedio del 8,9% superando
significativamente la meta programada del 2%. La cifra se da producto del
fortalecimiento a los controles previos, refuerzos en las inspecciones no intrusivas
en las principales terminales portuarias de Colombia, atacando asi las
mercancias de falsedad marcaria.

Efectividad en el control simultaneo, inspecciones con incidencia o hallazgos
iguales o superiores a 50 UVT - Lucha contra el Contrabando, equivalente al 3,1%,
resultado considerado satisfactorio en la medida que se ha logrado una sinergia
entre las Subdirecciones adscritas a la Direccidon de Gestion de Aduanas que
favorece las competencias técnicas de los inspectores, y que se ve reflejado en
un aumento en el recaudo provocado, como consecuencia del ataque frontal
al contrabando técnico y abierto, en aquellas declaraciones que generan
hallazgos iguales o superiores a 50 UVT.

Efectividad en el control de pasagjeros - Lucha contra el Contrabando

correspondiente al 4,4% (superando la meta de la vigencia equivalente al 2%) lo
que indica que los controles implementados han permitido hallazgos
representativos en el ingreso y salida ilegal de divisas, practica que se encuentra
relacionada directamente con el lavado de activos y la financiacion al
terrorismo.

Implementacién de una estrategia para incentivar el cumplimiento voluntario de
obligaciones aduaneras por parte de los usuarios mediante la realizacién de 02
campanas asi:

- Encuentro aduana empresa de la Direccidn Seccional de Impuestos vy
Aduanas de San Andrés (divulgacion de los aspectos normativos de la
“ZRAE- Puerto Libre de San Andrés, Providencia y Santa Catalina”
relacionado con los usuarios aduaneros transportadores y agentes de carga
internacional y el procedimiento que deben realizar a través de los sistemas
informdticos electronicos MUISCA; asi como también, las obligaciones
aduaneras y las infracciones en las que pueden incurrir).



- Publicaciéon y divulgacion en el micrositio de aduanas de la normatividad
aduanera para cada una de las ZRAE (Abecés de consulta, preguntas y
respuestas en lenguaje claro), fomentando con esta acciéon, el
cumplimiento de las obligaciones de los usuarios aduaneros que actuan en
las ZRAE en los regimenes de importacion, exportacion y transito aduanero.

v' Se desarrollé la capacitacion a los titulares de propiedad intelectual en relacion
con el proceso de inscripcion en el Directorio de fitulares de derechos de
propiedad infelectual que administra la DIAN; como producto de la
capacitaciéon los representantes de las marcas destacaron el trabajo que
desarrolla la entidad para atacar la pirateria y/o falsedad marcaria.

v' Se realizaron 11 estudios de cardcter general en materia de valoracion
aduanera: valor de computadores, sector vaijillas, electrodomésticos, azicar,
bebidas alcohdlicas, sector tabacalero, pldsticos y materias primas,
motocicletas, sector leche en polvo, calzado y jugueteria.

v Se llevaron a cabo 29 estudios de comportamiento de precios en materia de
valoracién aduanera para productos tales como reproductores de sonido,
pldsticos y materias primas, gafas, lentes y monturas, concentrado para perro y
gatos, calzado, relojes de pulso, marroquineria, motores fuera de borda y otros.

v Se elaboraron 03 estudios en materia de origen por sector econdmico en la
importacion asi: Estudio de origen bajo el marco del TLC Colombia e Israel,
Estudio sobre el comportamiento de las importaciones de la industria minera;
industria del caucho vy la industria de dispositivos y aparatos médicos en el marco
del tratado de libre comercio entre Colombia y Costa Rica y Estudio sobre
posible incumplimiento de requisitos Certificado de origen no preferencial en la
importaciéon por la subpartida arancelaria 3920.51.00.00

v Se llevaron a cabo 04 estudios e investigaciones por sectores econdmicos sobre
el comportamiento de las importaciones con relaciéon a clasificacion arancelaria
como se indica: 02 iniciativas de control, una por la subpartida 8418.69.1190,
grupos frigorificos de compresion de rendimiento superior a 1000KG/hora y otra
por la subpartida 2936.90.00.00, el sector de alimentos para animales y 02
investigaciones no de guadanadoras y ofro de llantas.

v" Andlisis de 3.240 muestras por parte de la Subdireccién de Laboratorio Aduanero,
para un cumplimiento acumulado del 120%. Del total de muestras analizadas,
aproximadamente el 29% corresponde a Materias textiles y sus manufacturas;
20% a Pldasticos y sus manufacturas; 15% Productos de las industrias quimicas y
14% corresponde a Productos minerales, principalmente.

v 4,823 muestras tomadas e identificadas susceptibles de andlisis fisicoquimico por
posible desviacion de la clasificaciéon arancelaria u otfro tipo de incumplimiento
de restricciones legales y administrativas, entre ofras.



@ DIRECCION DE GESTION

DE FISCALIZACION

Es la direccion encargada de dirigir, administrar, supervisar y controlar las acciones
de prevencion, investigacion, penalizaciéon, determinacion, al cumplimiento de las
obligaciones tfributarias, las derivadas de las operaciones internacionales (precios
de ftransferencia, inversion exiranjera, establecimientos y companias Holding
colombianas), las infracciones a los regimenes aduaneros y cambiario asi como la
aplicacién de sanciones, prevencion e investigacion administrativa de delitos
aduaneros, fiscales y de corrupcion.

Se indican a continuacion, los resultfados mds relevantes alcanzados durante 2022:

v $6,8 billones por gestion aceptada de fiscalizacion (Incluye los actos
administrativos que se encuentran en firme, es decir que su procedimiento ya
termind. En esta categoria también se incluye el recaudo obtenido con el
ejercicio de las funciones.) Con esta cifra se logré un cumplimiento del 122% con
respecto a la meta programada para la vigencia.

v' 404 mil millones por decomiso de mercancias cumpliendo la meta establecida
en 101%. No obstante, se instd a las Direcciones Seccionales en las reuniones de
seguimiento a la gestion, a que priorizaran la generacién de insumos
correspondientes a aprehensiones por parte de las diferentes unidades
aprehensoras como son Operacion Aduanera, Control Operativo y Fiscalizacion,
en especial enfocadas a acciones de alto impacto cuyo valor corresponda a
cuantias altas, que de cierta manera repercutan en denuncias penales por su
cuantia o clase de mercancia aprehendida, no dejando aparte aquellas
aprehensiones de cuantia minima las cuales su procedimiento para quedar en
firme es menor al de las aprehensiones ordinaria.

v Se presentaron 03 nuevas propuestas de Programas de Control Posterior, asi:

- Sociedades con Registro de Autorizaciobn como agencia de aduanas
cancelado, se encuentra en espera de ser aprobado por el Comité Técnico
de Programas.

- Control de las exportaciones de Oro Subpartida 7108.12.00.00

- Confrol alasimportaciones con exencion del IVA al amparo del Decreto 551
de 2020, Modalidades C130 Y C230, realizadas después del 31/12/2021, una



vez expirada su vigencia, conforme lo senalado en la Sentencia C-292 de
2020, proferida por la Corte Constitucional.

v Se redlizaron 12 acciones de fiscalizacion, como se relaciona: San Valentin,
Importadores de calzado, Dia de los nifos, Mes de las madres, Clasificacion
arancelaria en la importacion de mercancias declaradas por las subpartidas
arancelarias 7308.90.10.00 Y 7610.90.00.00, Mes del padre, Cumplimiento de
requisitos establecidos en el decreto 2218 de 2017, modificado por el Decreto
436 DE 2018 modalidades C190 Y C290, Obligaciones aduaneras de bloques y
culatas de motor y cabinas de vehiculos, Temporada navidena, Introducciéon al
territorio aduanero nacional de sustancias controladas por el protocolo de
Montreal, Halloween vy Vehiculos matriculados empleando actas de
adjudicacion presuntamente falsas.

v En virtud de las acciones realizadas contra la evasidn se gestionaron 26
programas y/o acciones de contfrol dirigidas a 20.689 contribuyentes
seleccionados.

v Como parte de la verificacién de origen de las mercancias importadas y/o
exportadas, si dio apertura a 54 expedientes de los cuales 30 corresponden a
mercancias importadas. De ofra parte, en lo que respecta a mercancias
exportadas, 22 son equivalentes a investigaciones relacionadas con el acuerdo
comercial con AC UNION EUROPEA - COLOMBIA, PERU, ECUADOR, 01 al acuerdo
con la COMUNIDAD ANDINA y una 01 al Sistema Generalizado de Preferencias.

v Se adelantaron acciones de fiscalizacion mediante perfilamientos del
comportamiento tributario y diligencias de registro a contribuyentes ubicados en
sectores tales como: asalariados, rentistas de capital, fabricacién y productos de
pldstico, fabricacion de muebles comercio de alimentos, comercio en general,
mantenimiento de productos elaborados en metal, confecciones, rentistas de
capital y servicios para quienes se identificé omisidn de ingresos en el impuesto
de renta y adicion de ingresos en el impuesto a las ventas, el desconocimiento
de costos inexistentes o no procedentes, para un total de $37.866 millones,
cumpliendo la meta en 114,75% ($33.000 millones).

v Sereportaron 196 operaciones sospechosas de los 180 establecidos como meta,
con un cumplimiento del 108,89%. Estos Reportes de Operacion Sospechosa
vinculan personas naturales y personas juridicas.

v Se logrd gestionar un total de 1.318 denuncias de fiscalizacién de 5.558 recibidas
a través de las plataformas Institucionales. Es importante indicar que se presentd
un comportamiento altamente variable, teniendo en cuenta el incremento
exponencial de la facturacion electronica y algunas medidas expedidas por el
gobierno para reactivar la economia, tales como: Nueva normalidad en el
comercio, dia sin IVA, periodos sin causar el impuesto al consumo, entre otras.



DIRECCION DE GESTJON

ESTRATEGICAY

DE ANALITICA

Es la direccidn encargada de dirigir la definicion y el modelo de gobernanza de los
datos de Entidad, el andlisis masivo y la implementacion de iniciativas basadas en
datos, el modelamiento, la generacién de insumos para la gestion y el control del
riesgo TAC, la formulaciéon del Plan Estratégico, el funcionamiento y mejoramiento
del modelo de gestidn institucional, estudios y simulaciones econdmico-fiscales, la
arquitectura de procesos, subprocesos y procedimientos.

A continuacioén, se presentan los resulfados mas relevantes alcanzados durante
2022):

v  Publicacién de las bases estadisticas mensualizadas de importacion y
exportacion programadas durante la vigencia.
(https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/Bases-Estadisticas-de-Comercio-
Exterior-Importaciones-y-Exportaciones.aspx)

v' Generacion de los agregados de renta de personas naturales, periodo 2014-
2019, teniendo en cuenta dos criterios de agregacién: a) Agregados de renta
personas naturales por cuantiles de ingreso bruto. b) Agregados de renta
personas naturales por cuantiles de patrimonio bruto. Como producto se
entregaron 24 cuadros.

v' Actualizacién de 355 documentos de los procesos de la Entidad a solicitud de
las dreas.

v' Construccién del Plan de Continuidad de Negocio.

v’ Se efectud el acercamiento a las distintas dreas para la incorporando de
mejoras a los Tableros Balanceados de Gestion - TBG; adicionalmente se
construyeron los instrumentos para la captura de datos y andlisis de informacion
en pro de facilitar el proceso de consolidacion.

v Se readlizd seguimiento a los indicadores reportados a las distintas entidades
gubernamentales distribuidos como se indica: SISCONPES, SINERGIA, Plan
Estratégico Sectorial Min Hacienda, Pacto de Moda e Informe 203 Propuestas del
presidente Duque.

v Cumplimiento del cronograma de produccion estadistica de cifras de
importacién y exportacién acordados con el DANE. De otra parte, las bases
estadisticas fueron certificadas en su calidad por dicha entidad.



v Se redlizd entrega de la version final del documento que contiene la
metodologia base para la estimacion de la evasion en el impuesto de renta de
personas naturales, construida por la Subdireccion de Estudios Econdmicos vy
evaluada por un equipo de funcionarios de la entidad.

v' Construccion del documento "Modelo para la prediccidon de omisiones o
inexactitudes en las declaraciones" en el cual se estimd la probabilidad de no
presentacion o presentacion con inexactitudes de la declaracion de renta de
personas naturales y juridicas. Se utilizaron modelos predictivos establecidos
mediante la organizacion y verificacion de la informacion, de las variables de los
formularios 110, 210 y la informacidn exdégena.

v Elaboracién del documento "Modelo de Control Tributario a partir de blogques
sectoriales y redes complejas" que consiste en identificar, a partir de la matriz
insumo-producto, los subconjuntos de actividades econdmicas que de forma
natural se agrupan como resultado de sus interacciones por compras/ventas. La
importancia de identificar los sectores clave de la economia para los
responsables de la politica publica radica en su utilidad a la hora de tomar
decisiones sobre asignacion de recursos publicos, otorgamiento de exenciones
de impuestos, programas de apoyo al empleo u otro tipo de acciones
orientadas hacia el fortalecimiento de dichos bloques sectoriales.

v' Se hizo entrega de dos documentos propuesta de programas novedosos a la
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Programas, asi:

- Propuesta de programa de control tributario régimen simple de tributaciéon
personas naturales y/o juridicas afo gravable 2020.

- Propuesta de Programa de Control Tributario a Servicios de Construccion de
Inmuebles Residenciales - Impuesto de Renta y Complementarios - Personas
Juridicas y Asimiladas" Ano Gravable 2021.

v Se elaboré la propuesta con la metodologia para el Modelo de Puntaje Unico
MOPU - Aduanero (para el cdlculo del perfil de riesgo de los usuarios aduaneros)
y se actualizaron las plantillas para el cdlculo de los perfiles de riesgos.

v' Se construyd el modelo analitico en SPSS MODELER para validacion de la
metodologia del MOPU Tributario.

v’ Los avances en la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades del
Centro de Trazabilidad Aduanera permitieron obtener resultados en la
identificacion y gestién de alertas de trazabilidad que culminaron con un
recaudo por $631 millones y aprehension de mercancias por valor de $3.750
millones, asi como el registro del movimiento en tiempo real de mds de 63 mil
contenedores con mercancias en fransito a través del Territorio Aduanero
Nacional.



v' Seguimiento periédico a la ejecucion de los proyectos de inversion. Como se
presenta en la Tabla y en la Grdfica 1, la ejecucion de compromisos durante
2022 fue de 93,7%, entre tanto la ejecucion de pagos fue de 65,3%.

Tabla 2 — Ejecucidn presupuestal recursos inversion 2022 (en millones de pesos)

TIPO DE GASTO

Implantacién  plan  anuadl
antievasidn nacional

Implementacién impulso vy
masificacién de la factura
electréonica en Colombia
Implementacién del plan de
modernizacién tecnoldgica
en la DIAN a nivel nacional
Fortalecimiento y dotaciéon
del laboratorio nacional de
aduanas

Mantenimiento y
adecuacién de la
infraestructura fisica de la
DIAN a nivel nacional

TOTAL

A ICIAL | COMPROMISOS EJEC?CléN
61.528,7 54.239,4 88,15%
3.500,0 3.484,7 99,6%
50.436,7 49.8223 98,8%
2.200,0 2.168,0 98,5%
14.246,0 13.882,9 97,5%
131.911,4 123.597,3 93,7%

PAGOS

48.848.,3

3.048.8

30.972,1

538,3

2.779.9

86.187.4

% z
EJECUCION
PAGOS

79.4%

87.1%

61,4%

24,5%

19.5%

65,3%

Fuente: SPI-SIIF Ejecucién presupuestal de gastos acumulada al mes de diciembre de 2022 (cifras

en millones de pesos)

Grdfica 2. Seguimiento a la ejecucién por proyecto de inversion 2022
(cifras en millones de pesos)
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ELECTRONICA EN COLOMBIA  TECNOLOGICA EN LA DIAN A NACIONAL DE ADUANAS

APROPIACION VIGENTE

NIVEL NACIONAL

2.200,02.168,0

FORTALECIMIENTO Y

COMPROMISOS

14.246,0 13.882,9

MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE
LA DIAN A NIVEL NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes del SIIF Il Ejecucion presupuestal de gastos
acumulada al mes de diciembre de 2022 - Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento



DIRECCION DE GESTION

DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Es la direccidon encargada de dirigir, orientar y evaluar las politicas sobre
innovacion, tecnologia e informacion, las plataformas tecnoldgicas, creacion,
correccién, mantenimiento y evolucion de los sistemas de informacion y servicios
digitales.

Los resulfados mdas significativos alcanzados durante 2022 se indican a
continuacion:

v' Actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién - PETI.

v' Actualizacion y continuidad a la implementacion del plan de posicionamiento
DIAN como referente regional en administraciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

v' Se dio cumplimiento en un 96,4% al plan de mejora y mantenimiento de sistemas
de informacidn vy servicios digitales existentes.

v' En relacidn con el estudio de medicion de percepcidon de las campanas de la
DIAN, se obtuvieron las siguientes calificaciones:

- En la percepcién del atributo cercania se evidencia un resultado de 51%
superando no solo la meta establecida (31%) sino que evidencia la
movilizacion del pilar de cercania que incluye la transformacion de la
enfidad.

- Con respecto a la percepcion de los atributos de agilidad y eficiencia se
puede mencionar que obtuvieron un resultado de 58%, superando la meta
programada (42%).

v Se inicié la ejecucion de los nuevos sistemas de gestion misional, para el caso de
aduanas se avanza en las fases de planeacion, entendimiento y diseno y para
el sistema de gestion tfributario se finalizd el RFI (Requerimientos de Informacion)
e inicid el andlisis de la informacion recibida.

v' Con el fin de implementar nuevos sistemas de gestion de apoyo, durante 2022
se llevd a cabo la etapa de preparacion, la cual consistid en determinar las
necesidades de las dreas funcionales e identificar herramientas existentes en el
mercado que eventualmente puedan responder a estas necesidades.



v

v

v

v

Suscripcion de 03 confratos que componen el proyecto Multinube Hibrida, con
lo cual se fortalece la infraestructura tecnoldgica para garantizar la alta
disponibilidad, escalabilidad e integracién de los servicios.

99,97% en el indice de disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, producto
del monitoreo permanente que ha permitido prever posibles eventos que
afecten la infraestructura y su disponibilidad, asi como dar respuesta inmediata
para no afectar la operacion.

Finalizacion y entrega del proyecto Plan de Recuperacion de Desastres — DPR,
en el cual se incluyd la capacitacién a la Subdireccion de Infraestructura
Tecnologica y de Operaciones, la prueba de escritorio, el informe
correspondiente y los ajustes finales.

Se dio inicio al Proyecto Estratégico de Transformacién Digital PETD-DataR con
avances en el andlisis de herramientas para virtualizacién y gobernanza de
datos.

Se gestionaron 15 iniciativas de innovacion en el Centro de Gestidon de Proyectos
de Innovacién y Tecnologia — CenlT.

Mejora y mantenimiento de los sistemas de informacién y servicios digitales
existentes.



DIRECCION DE GESTION

CORPORATIVA €2

Es la direccion encargada de liderar el diseno, formulacion y ejecucion de la
administracién financiera, del talento humano, los recursos fisicos, econdmicos
administrativos, de operacion logistica, y documentales de la Entidad.

A contfinuaciéon, se dan a conocer los resultados mds significativos alcanzados
durante 2022:

v' Los ingresos propios de la UAE DIAN, corresponden a la venta de bienes vy
servicios autorizados por ley y a los excedentes financieros distribuidos por el DNP
a través de documento CONPES anual, los cuales son asignados a través del
Presupuesto General de la Nacién. La tabla 2 presenta la ejecucién de ingresos
presentada a 31 de diciembre de 2022 que equivale al 120,6%:

Tabla 3 - Ejecucion presupuesto de ingresos 2022 (en millones de pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO % RECAUDO
INGRESOS CORRIENTES 4.747 3.697 77.9%
RECURSOS DE CAPITAL 2.442 4.973 203,6%
TOTAL 7.189 8.670 120,6%

Fuente: Reporte SIIF Ejecucion de Ingresos Agregada 2022 - Subdireccidn Financiera

v A 31 de diciembre de 2022, la DIAN cuenta con un presupuesto total de
$2.013.312 millones de los cuales el 91% corresponde a recursos de
funcionamiento, el 7% a inversién y el 3% restante a servicio de la deuda. En la
Tabla 3 se evidencia una ejecucion presupuestal de 97,55% del total del
presupuesto asignado.



Tabla 4 — Ejecucion presupuestal de gastos 2022 (en millones de pesos)

TIPO DE GASTO APROPIACION VIGENTE COMPROMISOS % EJECUCION
Funcionamiento 1.826.039 1.785.067 97.76%
Inversion 131.911 123.597 93,70%
Servicio de la deuda publica 55.362 55.362 100,00%
TOTAL 2.013.312 1.964.026 97,55%

Fuente: SIIF Il Ejecucion presupuestal de gastos acumulada al mes de diciembre de 2022 (cifras en
millones de pesos)

Se realiz6 seguimiento y control a la programacién y ejecucion presupuestal a
través de la generacion de informes, alertas y reuniones de seguimiento.

Se adelantaron reuniones mensuales de seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones con las diferentes dreas, se llevaron a cabo las modificaciones
solicitadas y se elabord informe mensual de seguimiento en el cual se
relacionaron las lineas contratadas versus las programadas; es asi como de
enero a diciembre a nivel nacional, se programaron un total de 645 lineas, de
las cuales se contrataron y publicaron 616 lineas; 21 quedaron en proceso y 8
pendiente de radicar obteniendo un cumplimiento del 95% de lo programado
a 31 de diciembre.

Se dio cumplimiento al cronograma del programa de apoyo para la
Modernizacion de la Enfidad con recursos del Fondo DIAN-BID, como se indica:

- Levantamiento de cargas laborales y estudio técnico de la planta de la
DIAN.

- Gestion del cambio y cultura institucional.

- Repositorio Unico de Datos — DataR.

- Nuevo Sistema de Gestion Aduanera.

- Multinube

- Nuevo Sistema de Gestidn Tributaria.

- Servicios Compartidos (ahora Plataforma Digital de Integracion de Servicios
- PDIS)

Cumplimiento de 102% en la meta programada para el indicador de Disposicidon
de Mercancias - ADA (44%), resultado que obedece a la disposicion de
mercancias por valor de $408.294.766.747 (sin tener en cuenta las devoluciones),
que representan un 45,15% sobre el total de existencias gestionables durante
2022 ($904.136.234.065). Las modalidades de Donacion y Destruccion de
mercancias realizaron el mayor aporte con el 48% y 43% respectivamente.



v  En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Privacidad de la informacién - SGSI, se avanzd en:
- Asignacion enlace de seguridad para el drea.
- Encuesta de Datos Personales.
- Encuesta de implementacion del SGSI.
- Identificaciéon y/o actualizacion de activos de informacion del drea.

v Como resultado de las multiples mesas de trabajo entre la UAE - DIAN vy la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, fue firmado el Ultimo de los acuerdos
definidos para el trienio 2020, 2021 y 2022, en el marco de las disposiciones
contenidas en el Decreto Ley 071 de 2020 cuyo objetivo centra sus esfuerzos en
disminuir la brecha entre la provisionalidad y la carrera administrativa.

v En el marco de la Estrategia de Etica se aprobd el Plan de gestion ética por parte
de la Alta Direccién. Entre las actividades desarrolladas se pueden indicar:

Eje Organizacional
- Actuadlizacion gestores del cambio que promoverdn el tema ético al interior
de las dreas.
- Celebracion Dia del Servidor Publico.
- Evaluacion de la gestion étfica 2022 (ajuste al instfrumento, determinacion de
la muestra, aplicacién e informe de los resultados y presentacién de estos al
oficial de transparencia y despacho de la DGC.

Eje Pedagdgico

- Acciones para fortalecer la comprensidn y apropiacion del cddigo de
ética.

- Capacitaciones de gestion ética programadas en el Plan Institucional de
Capacitacion (Diplomado de gestiéon del cambio "Del ser para el hacer"
dirigida gestores de cambio)

Eje Comunicativo

- Participacién en la estrategia "estd en tus manos” con mensajes y acciones
de “Etica vivencial y de cocreacién”

- Socializacion mensaje: Asi vivo la ética en mi quehacer laboral.

De ofra parte, desde la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios se llevo a cabo el
Programa de prevencién de conductas disciplinarias en el que se desarrollaron
temas como el Derecho de peticidén, Deberes y funciones de los servidores
pUblicos, Declaracién de Bienes y Rentas, Conflicto de Intereses, Seguridad de



la Informacién, Incumplimiento de Obligaciones Civiles y Divulgacion de
Aspectos principales del nuevo Cédigo General Disciplinario principalmente.

v' Con respecto al Plan de gestion sobre evaluacion del desempeno, se dio
cumplimiento a las actividades programadas como se indica:

Acuerdos de Gestion:

Atencion de todas las consultas relacionadas con los acuerdos de gestion.
Participacidon en las reuniones programadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y los procesos de capacitacion
respecto al nuevo modelo de evaluacién.

Consolidacion de la base de datos vigencia 2021 para los estimulos e
incentivos propios de la Entidad respecto a gerentes puUblicos.

Contrato PSEA:

Se establecié un total de 11.190 funcionarios que aplicaron la prueba. Los
resultados han sido reportados para acceder a la modalidad de Teletrabajo,
certificacién de competencias bdsicas (concurso de ascenso), plan de
cierre de brechas y entrega a la Coordinacion de Seleccioén y provision para
procesos de meritocracia, en caso de ser necesario.

Evaluacioén del Desempeno Laboral:

Entrega de las bases filtradas de evaluacion para la premiacion de
incentivos a los mejores servidores publicos de la Entidad por tipo de
vinculacion periodo 2021 -2022.

Monitoreo general y permanente con retroalimentacion a los servidores en
periodo de prueba — Convocatoria 1461.

Cumplimiento del plan de mejoramiento al proceso de Administracion del
sistema de evaluacién del desempeno en todas las etapas de evaluacion.
Diseno y publicacion de piezas comunicativas para todas las etapas de
evaluacion, piezas especificas de Teletrabajo y periodo de prueba.
Webinar al cierre de ano explicando el proceso de evaluacion del
desempeno.

v' En cumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos 2022 se dio cumplimiento a lo
programado, asi:

Actividades fisicas de yoga, pilates, aerébicos, danza y acondicionamiento
fisico.

Programa deportivo - enfrenamientos deportivos.

Juegos de integraciéon local en Bogotd.



Vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios por rangos de
edad.

Celebraciéon fechas especiales (Dia de los ninos, dia de la mujer, dia del
asistente administrativo, dia del conductor, novenas navidenas, entre otros).
Cursos cortos de guitarra, fotografia, globoflexia, pintura, teatro, manejo de
material reciclable, arte Brito, cocina, maquillaje, manualidades, arte floral y
arreglos navidenos, entre otros.

Campana de cultura en casa con el acceso a varias obras de teatro para
disfrutar en familia.

Festival arfistico y cultural DIAN 2022, con alcance nacional, contando con
las modalidades artisticas de fotografia, canto, instrumental, danza, poesia
y teatro.

Ferias de servicios en el ano, tales como feria de vivienda y educacion,
electro, emprendimiento, servicios financieros.

Se adelantaron campanas de: manejo del estrés laboral, prevencién del
riesgo cardiovascular, diabetes, obesidad, detencion temprana del cdncer
de mama, piel, cuello uterino (citologias), prostata y estbmago, donacioén
de sangre.

Programa "TU y tu equipo ganan bajando”, cuyo propdsito era promover
estilos y hdbitos de vida saludable.

Se otorgaron apoyos econdmicos de educacion superior y educacion
especial para los hijos de los servidores.

Medicion de clima laboral y ejecucidon del programa de prevencion de
riesgo psicosocial y promocion de la salud mental.

Talleres de fortalecimiento del trabajo en equipo, comunicacién asertiva y
adaptacién al cambio.

Programa de pre pensionados y reconocimiento a los funcionarios que
renunciaron a la entidad para disfrutar de su pension.

Entrega de los incentivos a los mejores funcionarios por nivel durante el cierre
de gestion 2022.

v Enlo relacionado con el Plan de Plan de seguridad y salud en el frabajo, durante
lo corrido del ano se dio cumplimiento a las actividades programadas, como se
enuncia:

Revision y actualizaciéon los documentos del SG-SST.

Desarrollo de la revision por la Direccion y la Rendicidn de cuentas del SG-
SST.

Gestion del Plan anual de asesoria y apoyo técnico de la ARL Positiva.
Gestion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora en todos y
cada uno de los programas.



Diseno, establecimiento, implementacion, control y mejoramiento del plan
de auditoria al SG-SST.

Diseno, establecimiento, implementacion, control y seguimiento del
programa de indicadores del SG-SST.

Diseno, implementacion, ejecuciéon y control de la matriz de capacitacion.
Desarrollo, control y mejora de los mecanismos ascendentes y descendentes
de comunicacion en el SST.

Gestién integrada de los comités inherentes al SG-SST (COPASST / VIGIA SST /
CCL / COE).

Gestion y control Integral de los Accidentes de trabagjo.

Gestion estratégica, tactica y operativa de la preparacion, prevencion y
respuesta ante emergencias y continuidad de las operaciones de la Entidad.
Actividades de prevencién y control del Programa de Seguridad Vial.
Definicion y aplicacion de los requisitos y responsabilidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo -SST.

Diseno, implementacion y gestion del Programa de inspecciones de
Seguridad.

Actualizacién de la matriz de EPP para todos los servidores de la DIAN.
Identificacion, Evaluacion y control de los riesgos fisicos en la Entidad.
Gestidon y control Integral de la enfermedad Laboral.

Definicion y ejecucion del Programa de Promocidon y Prevencion, aplicacion
de diagndsticos de Condiciones de Salud y perfil sociodemogrdfico.

v' En cuanto al Plan de habilitacién de las modalidades de frabajo se implementd
en dos etapas, asi:

Primera etapa

Expedicion de la Resolucion 496 del 9 de mayo 2022.

Definicidén de las reglas del proceso de teletrabajo.

El nUmero de fteletrabajadores autorizados fue de 401, todos en Ia
modalidad suplementaria.

Segunda etapa:

Expedicion de la Resolucion 1257 del 3 de noviembre 2022.

Definicion de las reglas del proceso de teletrabajo.

El nUmero de teletrabajadores autorizados fue de 3.265, en modalidad
suplementaria y autébnoma.

v' Como parte del plan de trabajo para la modernizacion tecnoldgica del Proceso
Disciplinario se avanza en:



Identificacion de necesidades funcionales.

Identificacidon de herramientas disponibles y nivel de parametrizacion
requerido.

Tendencias del mercado en cuando a tecnologia y gestion de talento
humano, logistico, inventarios y procesos disciplinarios.

Descripcion general de los diferentes procedimientos que comportan las
actuaciones disciplinarias.

Levantamiento del flujo de procesos de asuntos disciplinarios.

Revisidn de requisitos funcionales.

Realizaciéon mesa de frabajo funcional asuntos disciplinarios.

v Implementaciéon del Aplicativo Notificar de acuerdo con lo establecido en el
cronograma (en 04 Direcciones Seccionales a Nivel Nacional y 06 Dependencias
del Nivel Central).

v Como parte del programa de modernizacion de instalaciones fisicas, se avanzod

en:

La estructuracion y desarrollo del proyecto relacionado con la adecuacion
de los 31 puntos de contacto de la UAE DIAN con inicio en la ejecucion de
las obras en el Ultimo trimestre de 2022 y que continuard en el 2023.

Avance del 93% en la adecuacion primeras 07 sedes (Barrancabermeja,
Monteria, Sincelejo, Palmira, Ilbagué, Quibdd, Sogamoso). Estas
intervenciones finalizardn previa validacién técnica en enero de 2023.
Obras Escuela DIAN: Aprobacion del contrato el 5 de diciembre de 2022,
mismo que se ejecutard durante 2023.



"_‘E DIRECCION DE GESTION

= JURIDICA

Es la direccion encargada de dirigir y coordinar la adecuaciéon de la normatividad
TAC, mantener la unidad doctrinal, difundir las normas, asesorar en materia juridica,
proferir conceptos y representar a la DIAN ante las autoridades jurisdiccionales

Los resultfados mds significativos alcanzados durante 2022 se indican a
continuacion:

v 70,8% de éxito de litigiosidad, con este resultado se supera la meta fijada para el
ano 2022 en mds de 5 puntos porcentuales, esto como resultado de las
actividades de prevenciéon del dano antijuridico, como son las lineas de defensa,
la politica de prevencion, las capacitaciones y la retroalimentacion permanente
de los fallos judiciales a las dreas.

v Se llevd a cabo la revision y trdmite de 15 proyectos de Decreto para que
continuaran el trdmite de expedicién en la Presidencia de la Republica.

v 26,8 dias hdbiles promedio utilizados para la expedicidon de conceptos con lo
cual se logré un 104,34% de cumplimiento en la meta para el ano 2022,
establecida en 28 dias.

v Cumplimiento del 100% la expedicion de conceptos unificados, con lo cual se
fortalece la seguridad juridica de la entidad.

v Se gestionaron 1077 conceptos emitidos por el Despacho de la Direccion de
Gestion Juridica y se ingresaron a la Sistema Juridico Documental (SJD).

v 8,6 meses tiempo promedio para las decisiones de los recursos tributarios a nivel
nacional. Con esta cifra, se logra un cumplimiento sobresaliente en la meta
establecida para la vigencia (10,2 meses).

v' Redlizacion del 100% de las actualizaciones en el sistema SIE Penal respecto de
los insumos allegados a la dependencia.

v' Se dio respuesta a 1.194 consultas formuladas que requerian de estudio de
Normativa y Doctrina.

v' Se respondieron 3.864 consultas formuladas que no requerian estudio de
Normativa y Doctrina. (Relatoria)

v' Actuadlizacion de las bases de datos del Sistema Juridico Documental
(JURISDIAN) con 1.140 conceptos emitidos por el Despacho de la Direccién de
Gestion Juridica y la Subdireccion de Normativa y Doctrina.



v Se incluyeron en el Registro Unico de Procesos de Gestién Juridica - RUPGJ el

v

100% de las actuaciones administrativas proferidas.

4,2 meses promedio para dar respuesta de las decisiones de los recursos
aduaneros.

Publicacion de 12 breviarios en Diannet de acuerdo con lo programado. El
Breviario es una herramienta mediante el que se divulga mensualmente la labor
de la Subdireccion de Recursos Juridicos al resolver los recursos de
reconsideracion y solicitudes de revocatoria directa, en el que se exponen lineas
de decisibn que pueden servir de referencia a las dreas juridicas de las
Direcciones Seccionales para la resolucion de controversias en casos similares y
asi unificar criterios que ayuden a prevenir el dano antijuridico y disminuir el nivel
de litigiosidad de las decisiones en Sede Administrativa.

Publicacién de 04 documentos Abstract (uno trimestral) emitidos con el propdsito
de refroalimentar, unificar y perfeccionar la gestibn como operadores juridicos
en sede administrativa. Este documento contfiene el resumen de los casos

expuestos durante el trimestre en el Breviario mensual.



DIRECCION DE GESTION

DE POLICIA

FISCALY ADUANERA

Es la direccidon encargada de dirigir operativos tendientes a la prevenciéon vy
represion del contrabando, la evasion fiscal y las infracciones cambiarias

Se enuncian a continuacion, los resultados significativos alcanzados durante 2022:

v 28 estructuras criminales desarticuladas, dedicadas a la evasiéon fiscal, lavado
de activos, favorecimiento y facilitacion al contrabando, concierto para
delinquir, materializando 142 capturas por orden judicial y 15 imputaciones.
quienes generaban una afectacidon econdmica al Estado por valor de
$2.928.638.505.001.

v Se llevaron a cabo 10 operaciones de extincion del derecho de dominio a 242
bienes avaluados en $143.631.000.000, los cuales estaban involucrados en la
omisién del agente retenedor y lavado de activos, cumpliendo al 100% la meta
programada para la vigencia.

v Se realizo estudio de medicién de percepcién de las campanas de la DIAN en
el que se evaluaron los atributos de cercania, agilidad y eficiencia, obteniendo
calificaciones de 51%, 58% y 58% respectivamente. Estos resultados superaron la
meta esperada para la vigencia que se programoé en 32%, 42% y 42% de acuerdo
con datos histéricos.

v' Mediante las investigaciones y acciones de control, se consiguid: 16 blancos de
oportunidad dedicados a la corrupcion de alimentos y enajenaciéon ilegal de
medicamentos, usurpacidén de derechos de propiedad industrial, derechos de
obtentores de variedades vegetales, favorecimiento de confrabando de
hidrocarburos, violacion de medidas sanitarias, logrando 53 capturas en
flagrancia, quienes generaban una afectacion econdmica al Estado por valor
de $2.943.069.636.

v En el marco del programa Semilleros de la Legalidad, se realizaron 256
actividades en las 16 ciudades donde se realiza el programa a nivel nacional,
logrando con estas la participacién activa promedio de 341 ninos y ninas, 1787
padres de familia, la divulgacion de las acciones desarrolladas en distintos
medios de comunicacion vy redes sociales, la publicacidon en 187 redes sociales



con alcance de 9754 likes, 1463 veces compartidos, 3686 reproducciones de las
piezas audiovisuales y 375 comentarios.

Aunado a esto, en el mes de noviembre se realizé el reconocimiento de 389 ninos
y ninas como Embajadores de la Legalidad, vinculando un total de 46
representantes de instituciones y entidades publico privadas como Fenalco,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Federacion Nacional de
Departamentos - FND, Fiscalia General de la Nacién, Alcaldias municipales,
Cdmaras de Comercio, Asociaciones, Agremiaciones, entre otros, aligual que el
acompanamiento de 297 padres de familia y un total de 5 docentes quienes
apoyaron y acompanaron el proceso formativo extracurricular de los ninos y
niNas.

v Se llevaron a cabo 31.097 acciones de control, orientadas a mitigar el
contrabando en el pais.



OFICINA DE

E‘T%‘ CONTROL INTERNO G2

Es la oficina encargada de asegurar la implementacioén, funcionamiento y mejora
del Sistema de Conftrol Interno de la Enfidad.

A confinuacion, los resultados mds relevantes alcanzados durante la vigencia 2022:

v' Se llevaron a cabo 37 evaluaciones al Sistema Institucional de Control Interno
programadas para este periodo, conforme a lo establecido en el Plan Anual de
Auditoria  2022. Entre las auditorias realizadas se pueden mencionar:
Conftratacion, Disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas o
abandonadas a favor de la Nacién, Efectividad de programas y acciones de
control, Cumplimiento proceso de cobro, Seguimiento a la auditoria especial
bienes en dacion en pago, Tributos aduaneros, Acciones de mejora funcién
pagadora, entre otras.

v Realizacion de 93 evaluaciones, asesorias y acompanamientos programados y
solicitados encaminados al fortalecimiento del Sistema de Conftrol Interno, a
fravés de los cuales se evalia el desempeno de aquellos aspectos que
presentan una mayor exposicién al riesgo y pueden generar un impacto
significativo en el logro de los objetivos institucionales.

v’ Se ejecutaron 17 actividades de fomento de la cultura del confrol interno
programadas y/o solicitadas a la Oficina durante el ano, las cuales estuvieron
dirigidas a 493 funcionarios ubicados en 13 Direcciones Seccionales y algunas
dependencias del Nivel Central.

v' Gestion, desempeno y confrol de los procesos a través de la elaboracion y
presentacién oportuna de los Informes de Ley.



OFICINA DE

COMUNICACIONES (¢}
INSTITUCIONALES

Es la oficina que asesora a la Direccidon General en la formulacion e
implementaciéon de la estrategia de comunicacion corporativa institucional de la
Enfidad.

A continuacién, se dan a conocer los logros mds relevantes obtenidos durante la
vigencia 2022:

v Se dio cumplimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones de la DIAN, en el
marco del cual se desarrollé la estrategia de posicionamiento, sustentada en el
concepto gestion inteligente resultados contundentes, orientada a temas como
Factura electrénica, Régimen Simple de Tributacién, Devoluciones, Dia sin IVA,
efc. Asi mismo se realizo divulgacion constante sobre Ciberseguridad, Trafico
Postal, Defensoria, Informe Mensual de Recaudo y Aduanas, Al dia con la DIAN,
Grandes Contribuyentes, APP, Registro Unico Tributario entre otros.

v Se llevd a cabo el Estudio de medicion de percepcion de las campanas de la
DIAN para determinar la percepcidén acerca de los atributos de cercania,
agiidad vy eficiencia, obteniendo calificaciones de 51%, 58% vy 58%
respectivamente. Estos resultados superaron la meta esperada para la vigencia
que se programo en 32%, 42% y 42% de acuerdo con datos histéricos.

v' Se dio cumplimiento a los requerimientos de comunicaciones remitidos por las
dreas funcionales de la entidad.



OFICINA DE
SEGURIDAD

B .
—~ DE LAINFORMACION

Es la oficina que emite las politicas y lineamientos relacionados con la seguridad y
privacidad de la informacién en el campo de los datos y la informacién en la
Entidad.

Los resultfados mds significativos alcanzados durante 2022 se indican a
continuacion:

v Al cierre de la vigencia, se gestionaron los incidentes de seguridad de la
informacioén recibidos por los canales de comunicacion oficiales. Los incidentes
correspondientes a seguridad informdtica se enviaron a la Direccién de Gestidn
de Innovacién y Tecnologia - DGIT para su tratamiento y solucién; los incidentes
de seguridad de la informacion se registraron en el aplicativo Gobierno, Riesgos
y Cumplimiento - GRC de la Oficina de Seguridad de la Informacién - OSI. En
total, se gestionaron 09 incidentes de seguridad de la informacion asociados,
entre ofros aspectos, a indisponibilidad de los servicios informdticos vy
confidencialidad de la informacion.

v’ Se gestioné el componente 3.2. Estrategia de Seguridad de la Informacion
(interna) y Ciberseguridad (externa) del programa de apoyo para la
Modernizacién de la Entidad con recursos del Fondo DIAN-BID, asi:

- Conrespecto al Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién — SGSI
(3.2.1. Marco Conceptual y Normativo de seguridad de la informacion): Se
cumplieron los hitos acordados con la Unidad Ejecutora del BID tales como
el Diseno Técnico, Estudio de Mercado-RFI, Andlisis Técnico del RFI, Definicidon
de Estrategia principalmente.

- Para el Centro de Operaciéon de Seguridad - SOC (3.2.2. Centro de
Operacién de Seguridad): Se avanzd en el Diseno de Alto Nivel, Diseno
Detallado, Definicion de la Estrategia, Aviso de Intencién; finalmente se
recibieron comentarios de la Unidad Ejecutora del BID y se realizaron los
ajustes respectivos.



v' Para la "Implementacion, mantenimiento, administraciéon y fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién - SGSPI" se firmd
el contrato de servicios de consultoria N° 92872-055-2022 con el consorcio Ernest
& Young. Las principales acciones desarrolladas en la vigencia corresponden a:

- Redlizacién de los Kick Off con el equipo Directivo de la DIAN (Niveles Centrall
y Seccional) y los Enlaces de Seguridad de la Informacién a nivel nacional.

- Realizacién de Kick Off presenciales en tres (3) Direcciones Seccionales
(Medellin, Bucaramanga y Santa Marta).

- Conformacion de los equipos de trabajo del contratista y de la DIAN.

- Inicié de la etapa de planeacidén del proyecto.

- Definicion de los criterios de aceptacion por frentes de trabajo.

- Estructuraciéon del esquema de seguimiento y control.

- Estructuracion de los frentes de trabajo.

- Conformaciéon del equipo de trabajo de Gestidon del Cambio.



OFICINA DE
TRIBUTACION

INTERNACIONAL

Es la oficina encargada de disenar, elaborar y ejercer control sobre las acciones
orientadas a fortalecer las politicas de tributacion internacional en la entidad.

Los resultfados mas significativos alcanzados durante 2022 se indican a
continuacion:

v Realizacion de 09 rondas de negociacion, lo cual es necesario para aumentar
la red de convenios internacionales para eliminar la doble imposicidon con paises
estratégicos para Colombia.

v' Se redactaron los textos de las propuestas para incluir en el articulado de la
reforma tributaria, las disposiciones que establecen la tributacion bajo la
presencia econdmica significativa y el impuesto minimo global, como insumo
para la Direccidén de Gestidn Juridica. Igualmente se tuvieron reuniones con
dicha drea para realizar ajustes necesarios durante el proceso de discusidon de
la reforma. Las disposiciones sobre presencia econdmica significativa y el
impuesto minimo global quedaron incluidas en la Ley 2277 del 13 de diciembre
de 2022.

v' Se adelantaron las gestiones correspondientes para el estudio de solicitudes de
Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia - APA allegadas.

v Se adelantaron gestiones y actividades para el estudio de solicitudes de
Procedimiento de Mutuo Acuerdo (MAP), aceptdndose las que cumplieron los
requisitos de ley tras la entrega de informacién adicional por parte del solicitante
y una solicitud de MAP interpretativo.

v Se logrd la participacion al menos de un funcionario de la Oficina de Tributacion
Internacional en todas las reuniones programadas para el ano de los grupos de
trabajo del Comité de Asuntos Fiscales en los que participa Colombia. Se
participd en 242 reuniones agendadas para los diferentes grupos de la OCDE de
los que hace parte la Oficina de Tributaciéon Internacional.

v Se desarrollé la primera version del curso "Convenios Internacionales para evitar
la doble imposicién tributaria”; el diseno de este fue realizado con el apoyo de
la Escuela DIAN.



DIRECCION OPERATIVA

DE GRANDES

CONTRIBUYENTES

Es la direccion encargada de administrar los impuestos de competencia de la
enfidad respecto de los grandes contribuyentes.

A continuacién, se dan a conocer los logros mds relevantes obtenidos durante la
vigencia 2022:

v' Recaudo por gestidon correspondiente a $7,2 billones de pesos lo que indica un
cumplimiento del 138% de la meta programada para la vigencia. Esta cifra se
obtuvo gracias a:

- Laidentificacion de la cartera contable y su correspondiente segmentacion.
En especial la identificacion de obligaciones que se extinguirdn a través de
compensacion y las inconsistencias, con el fin de centrar los esfuerzos en las
obligaciones que efectivamente se encuentran con mora.

- Las gestiones de cobro a la totalidad de la cartera nueva, centrando el
andlisis de la cartera de IVA y retenciones en la fuente.

- El desarrollo de la semana de gestion de llamadas de Cobro masivas. El
recurso mds efectivo son las llamadas telefénicas. En consecuencia, en la
semana al dia con la DIAN, se continUa realizando cobro persuasivo a través
de llamadas masivas a la totalidad de los confribuyentes en mora.

- Finalmente, la estrategia mds positiva desarrollada corresponde a las
brigadas de gestion de inconsistencias en especial con la Seccional de
impuestos de Medellin con el fin de reducir el valor de estas.

v El recaudo bruto acumulado alcanzd los $116 billones de pesos con los que se
logra un cumplimiento de la meta programada para la vigencia ($105 billones)
equivalente al 111%. La participacidon se distribuye principalmente en los
impuestos de Retenciéon en la fuente con 54%, seguido del impuesto sobre las
ventas con 19%.

v 63,8% en el indice de litigiosidad, logrando con ello un cumplimiento del 97,4%
de la meta programada (65,5%) para la vigencia.



v En e marco de Plan de Cultura de la Contribucion, se realizaron 55 acciones
discriminadas asi: 29 comunicados, 01 taller, 10 capacitaciones, 14 reuniones
técnicas y 1 participacion en Copa de la Confribucion:

- Los 29 comunicados remitidos tuvieron como objetivo ofrecer educacion
fiscal al gran conftribuyente y facilitarle el cumplimiento voluntario de
obligaciones tratando temas como Recordatorios de plazos, Estrategia de
cercania al ciudadano a través del ejecutivo de cuenta, Devoluciones
automdticas, Dias sin IVA, Beneficios tributarios, Andlisis de ingresos
reportados en IVA para la determinacion y pago del Impuesto sobre la Renta
y complementario ano gravable 2021, Guia de Requisitos para el reporte de
casos de factura y ndmina electronica, Registro y reporte de beneficiarios
iniciales entre otros.

- Taller virtual sobre aplicaciéon de la Resolucion 164 de 2021 "Registro Unico de
Beneficiarios Finales y Estructuras sin Personeria Juridica.

- 10 capacitaciones relacionadas con Procedimiento de devoluciones - Uso
del aplicativo y causales de devolucion, Exdgena y conciliacion fiscal,
Documento soporte, Liquidacion de intereses, Actualizaciéon de sanciones y
Aplicacion de pagos y demds.

- 14 reuniones técnicas presenciales organizadas por la Coordinacion de
Servicio al Ciudadano, las cuales contaron con la participaciéon de 205
grandes contribuyentes ubicados en 16 departamentos del pais.

- Participacion en el evento Copa de la Contribucidn organizado por la
Subdireccion de Cercania al Ciudadano.

v’ El seguimiento a los procesos e informes mensuales permitié llevar un control de
los tiempos de respuesta para fallar los recursos interpuestos, procurando siempre
atenderlos con la mayor oportunidad. Producto de ello, se obtuvo un promedio
de 10,1 meses en las decisiones de los recursos tributarios a nivel nacional.

v’ Participacion en la gestion de la campana de actualizacion y depuracion del
RUT.

v Se elabord el documento "Propuesta del trabajo colaborativo”.



