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Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes,
el presente Informe de Gestion da cuenta de los principales resultados y avances de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN durante la vigencia 2025, en
desarrollo de sus funciones misionales y de los compromisos institucionales asumidos frente al Estado y
la ciudadania.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1742 de 2022, la DIAN cumple un rol estratégico en el
desarrollo econédmico y social del pais, al administrar y controlar las obligaciones tributarias, aduanerasy
cambiarias, garantizando la sostenibilidad fiscal del Estado, facilitando las operaciones de comercio
exterior. Estas funciones resultan esenciales para la financiaciéon de las politicas publicas y la provisién de
bienes y servicios que materializan los derechos constitucionales de los ciudadanos.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, potencia mundial de la vida a la DIAN
le correspondidé recaudar los recursos necesarios para el sostenimiento de los programas sociales
disenados por el gobierno que propicien la superacion de injusticias, exclusiones histéricas y la
construccion de un nuevo contrato social que garantice la proteccion de la vida a partir de los derechos
constitucionales. En 2025, se avanzé en la implementacién de mecanismos que facilitan el cumplimiento
voluntario, ademas de fortalecer la lucha contra la evasion y el contrabando.

El presente informe corresponde a la vigencia 2025, y se estructura con base en los lineamientos
estratégicos de la entidad, con el propdsito de reflejar de manera clara y especifica la articulacion de los
resultados alcanzados en la estrategia institucional con los compromisos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo y en la ejecucion de las politicas publicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

La informacidén aqui presentada fue consolidada por la Subdireccidon de Planeacién y Cumplimiento, con
base en los reportes suministrados por las Direcciones de Gestion y las Oficinas Asesoras, permitiendo
ofrecer una vision integral del desempenio institucional a nivel central y territorial. De esta manera, el
informe constituye un instrumento de analisis, seguimiento y rendicion de cuentas que evidencia el aporte
de la DIAN al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacionaly a la generacion de valor publico para el
pais.
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1. Cumplimiento de las metas de recaudo

El cumplimiento de las metas de recaudo constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion de la
DIAN, en tanto refleja la capacidad institucional para garantizar los recursos que financian las politicas
publicas y el desarrollo del pais. Este lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia el logro de los
montos de recaudo bruto y neto, tanto en su dimensién mensual como acumulada, de acuerdo con los
compromisos definidos en el Marco Fiscal de Mediano Plazo y en la planeacidn financiera liderada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El seguimiento a este lineamiento permite evaluar no sélo el comportamiento del recaudo frente a las
proyecciones establecidas, sino también la efectividad de las acciones implementadas por las areas
misionales de la entidad para fortalecer la cultura de cumplimiento y facilitar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, que directa o indirectamente tiene un efecto
recaudatorio a corto, mediano o largo plazo.

En este capitulo se presenta la gestion adelantada por la entidad con relacidon al cumplimiento de este
lineamiento, destacando los principales resultados alcanzados durante el afio 2025, asi como las acciones
que contribuyeron a alcanzar y facilitar el logro de las metas de recaudo establecidas.

1.1. Recaudo bruto

En la vigencia 2025, la DIAN alcanzo un recaudo bruto acumulado de $296,0 billones, frente a una meta
establecida de $305,5 billones, lo que representa un cumplimiento del 96,9%. Este resultado refleja la
gestion integral adelantada por la entidad para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, a través de estrategias de fiscalizacion, control extensivo, gestion de cobro y
facilitacion al contribuyente. La distribucién del recaudo mostré que el 82,9% provino de tributos asociados
a la actividad econdmica interna, mientras que el 17,1% correspondio a tributos del comercio exterior, lo
que evidencia la relevancia del comportamiento de la economia nacional en el cumplimiento de la meta.

En el 2024 la entidad logré un recaudo bruto acumulado de $267,3 billones, frente a la meta de $279,4
billones, alcanzando un cumplimiento del 95,7%. Frente al recaudo de 2025 se evidencia una variacion
nominal del 10,7%y en términos reales del 5,4%.

Losvalores recaudadosy la participaciéon porcentual de los tributos que mas aportaron alrecaudo 2025 son:

Tabla 1. Recaudo bruto acumulado 2025 por tipo de impuesto

Retencion renta $103.619.333 35,0%
Ventas $64.357.177 21,7%
Aduanas $50.468.940 17,1%
Renta $33.747.536 11,4%
Otros $43.809.221 14,8%
TOTAL $296.002.207 100,0%

Fuente: D.G. Impuestos - Subdireccion de Recaudo. Cifras en Millones de pesos.



1.2. Recaudo neto

De acuerdo con las cifras del afio 2025, el recaudo neto observado fue de $270,4 billones, lo que
corresponde al 96,5% de cumplimiento sobre la meta prevista de $280,3 billones.

En 2024 el recaudo neto fue de $243,6 billones y logré un cumplimiento de 94,6% de la meta de $257,6
billones establecida para ese afo, lo que representa una variacion nominal del 11% y, en términos reales,
equivale a 5,6%.

1.3. Gestiéon en materia de operacion aduaneray recaudo en aduanas

La DIAN consolidd una gestion aduanera que desempefid un papel preponderante en la generacion de los
ingresos fiscales del pais. A través de acciones de control, fiscalizacién y facilitacion del comercio exterior,
la entidad fortalecio el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, la prevenciéon del contrabando y la
optimizacidn de los tiempos de despacho de mercancias, contribuyendo tanto al recaudo efectivo como a
la competitividad del pais.

Asi mismo, con base en la informacidon del Sistema de Informacién y Gestion Aduanera - SYGA
Importaciones, entre enero y diciembre de 2025, el IVA liquidado por Declaraciones Especiales de
Importacién (DEI) alcanzé los $5.671.820,1 millones. Estas declaraciones corresponden a modalidades de
importaciéon con productos terminados producidos, transformados o elaborados, por usuarios industriales
de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios, solo a partir de componente nacional exportado de
manera definitiva o introducidos de manera definitiva, y/o con materia prima importada.

Estos resultados ratifican la importancia de la gestion aduanera en el recaudo nacional, evidenciando su
aporte sostenido al financiamiento del Estado y al cumplimiento de las metas fiscales.

En este contexto, la entidad adelanté acciones orientadas al fortalecimiento del control aduanero y de la
gestidon del recaudo en las operaciones de importaciéon y exportacidon, cuyos principales resultados se
presentan a continuacion:

Aprehensiones y medidas de control

Durante 2025 la DIAN realizé un total de 3.819 aprehensiones, por un valor total de $87.277,9 millones,
correspondientes a operaciones aduaneras de viajeros y carga, como resultado de las labores de control a
las obligaciones de los usuarios aduaneros.

Este logro refleja la continuidad de las acciones preventivas y correctivas orientadas a contrarrestar el
ingreso irregular de mercancias y fortalecer la trazabilidad de las operaciones aduaneras, lo que contribuye
directamente al control del contrabando y al aseguramiento de los ingresos fiscales.

Recaudo por gestion aduanera
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, segin datos reportados por las

Direcciones Seccionales en el SIE de Planeacién, en el marco del memorando 69 de 2025, la DIAN obtuvo
un recaudo provocado y voluntario por un valor de $369.560 millones, como resultado de las acciones de



control, fiscalizacién y facilitacidon del comercio exterior.

En materia de legalizaciones y correcciones en los procesos de operaciéon aduanera, durante el periodo de
enero a diciembre de 2025, se registraron 30.523 correcciones por un valor de $116.896 millones y 36.865
legalizaciones por un valor de $211.240 millones, segun datos reportados por las Direcciones Seccionales
en el SIE de Planeacidn, en el marco del memorando 69 de 2025. Estas cifras corresponden a legalizaciones
voluntarias, provocadas, por aprehension y aquellas realizadas mediante Declaracién Especial de
Importacion (DEI), asi como a correcciones voluntarias y provocadas.

Estas acciones evidencian una gestidon activa de regularizacién por parte de los usuarios aduaneros,
reflejando el fortalecimiento de los mecanismos de autocorreccion y de cumplimiento voluntario, lo que
contribuye al saneamientoy la transparencia de las operaciones de comercio exterior.

1.4. Mejoras metodoldgicas en la estimacion del costo fiscal de beneficios tributarios

Dando continuidad al fortalecimiento de la metodologia de medicion del costo fiscal del gasto tributario en
Colombia, con base en las recomendaciones de la Comision de Expertos en Beneficios Tributarios — CEBT
delafio 2021, y de la OCDE en 2022 en desarrollo de la Fase Il, se elabord el apéndice 2 del Marco Fiscal de
Mediano Plazo - MFMP del afio 2025 denominado Gasto tributario. Alli se presenté la estimacién del costo
fiscal del gasto tributario por el afio gravable 2023 para los impuestos de renta e IVA, en segundo afno de
aplicacidn del sistema tributario de referencia o benchmark que se construyé entre la DIAN, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP y la OCDE en el afio 2022. En dicho apartado, que hace parte de la
publicacion del MHCP del pasado mes de junio de 2025, se cuantificaron nuevos gastos tributarios y se
evidencio el efecto de la eliminacion de algunos de éstos, como consecuencia de los ajustes normativos
introducidos por la Ley 2277 de 2022.

La medicién se presento por tipo de impuesto y tipo de gasto tributario por los afios gravables 2022 y 2023,
utilizando para ello la informacién de las declaraciones tributarias, la informaciéon exégena y la informacién
de Cuentas Nacionales. Las cifras presentadas dan cuenta del efecto de la ultima reforma tributaria sobre
el costo fiscal total por el afio gravable 2023.

1.5.  Gestiény modernizacion del Registro Unico Tributario (RUT)

El Registro Unico Tributario (RUT) constituye una herramienta esencial para la identificacién, control y
seguimiento de los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios del pais. En el marco del proceso de
modernizacién institucional y transformacién digital, la DIAN ha implementado diversas mejoras
tecnoldgicas y funcionales orientadas a optimizar la gestion del RUT, reducir los tiempos de atencion y
fortalecer la interoperabilidad con otras entidades del Estado.

Actualizaciones al sistema de cara al usuario

Durante 2025 se implementaron mejoras estratégicas en el sistema del RUT, orientadas a optimizar la
experiencia del usuario, fortalecer la seguridad del sistema y garantizar la calidad de la informacion. Estas
acciones contribuyen a la simplificaciéon de procesos, la mitigacion de riesgos y el incremento en la
confiabilidad del SI-RUT, entre los avances mas relevantes se destacan:



Optimizacién funcionaly experiencia del usuario

e Redisefio de la Carta de Bienvenida y comunicaciones, incorporando enlaces para habilitacion de
cuentay material audiovisual explicativo para usuarios que inscriben el RUT por primera vez.

e Actualizacion del mensaje en la funcionalidad “Consulte su estado RUT”, ofreciendo informacion clara
sobre la no inscripcion y direccionando al usuario hacia la programacioén de citas o la opcidon de RUT
virtual.

e Automatizacion de la casilla “52. Numero de establecimientos” para mantenerla actualizada en tiempo
real, evitando calculos manualesy garantizando la integridad de la informacidn.

e Implementacion de validaciones que impiden duplicidad en datos de contacto, limitando el registro de
un mismo numero telefénico en mas de cinco RUT.

e Envio automatico del RUT actualizado al correo registrado, mejorando la oportunidad en la
comunicacion.

Fortalecimiento de la seguridad y control de riesgos

e Implementacién devalidaciones criticas para prevenirvulneraciones: Se desplegd una nueva validacion
que garantiza que solo el titular o terceros autorizados puedan formalizar actuaciones en el RUT.

e Restricciones en datos sensibles: Se limitd el uso de correos temporales y se restringio la cantidad de
registros con el mismo correo electrénico a cinco (5), mitigando riesgos de suplantacion.

e Autenticacion reforzada: Se implementé el uso de OTP (One Time Password) para el inicio de sesién en
MUISCA por parte de funcionarios DIAN, fortaleciendo la seguridad en el acceso.

e Proteccidon deintegridad en tramites: Se encripté la URL de firma de tramites para evitar manipulaciones
indebidas.

e Control de roles y accesos: Se inactivaron roles informaticos del RUT y se reasignaron bajo solicitud;
ademas, se restringieron roles en redes externas, excepto consulta RUT.

e Auditoriay trazabilidad: Ajuste al log de auditoria para identificar el rol usado en tramites, creacién de
alertas para operaciones desde redes externas y marcacién de registros vulnerados para decisiones
interinstitucionales.

Con estas acciones se ha logrado:

e Reducir la materializacién de riesgos operativos y de seguridad digital, mitigando vulneraciones que
afectaban la formalizacién indebida de RUT.

e Fortalecer la confianza del usuario y la transparencia institucional, mediante controles preventivos y
correctivos alineados con estandares de seguridad.

e Garantizar la continuidad operativa, evitando afectaciones en procesos criticos como inscripcion,
actualizacién y levantamiento de suspension del RUT.

Modernizacion tecnologica del médulo “Registro”

En el marco del proyecto de modernizacion tecnolégica del RUT, la DIAN avanzo en el desarrollo del médulo
“Registro”, componente estratégico del nuevo ecosistema de administracion de registros TACI (tributario,
aduanero, cambiario e internacional). Este médulo centraliza la recepcidn, evaluacion, verificacion y control
de los registros de usuarios internos y externos, garantizando una gestion eficiente mediante procesos

10



automatizados y asignacioén por reparto electrénico.
Entre sus principales funcionalidades se destacan:

e Automatizacién de procesos: El sistema evalla y distribuye solicitudes en tiempo real, reduciendo la
intervencion manual y optimizando los tiempos de respuesta, lo que incrementa la productividad y la
eficiencia operativa.

e Verificaciéon documental digital: Se habilité la validacién en linea de archivos adjuntos y listas de
chequeo electrénicas, asegurando la integridad y consistencia de la informacién, y disminuyendo
riesgos de errores en la formalizacion.

e Integracion con sistemas internos: Se implementd interoperabilidad con el sistema NSGA para la
ejecucion y control de visitas de verificacion, asi como con otros sistemas institucionales que permiten
la conformacién y emisidon automatica de actos administrativos para la inclusién de responsabilidades
tributarias o calidades aduaneras.

e Gestion de registros RUB y SIESPJ: El médulo incorpora la administracion de Registros Unicos de
Beneficiarios (RUB) y Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ), ampliando la cobertura funcional y
fortaleciendo la trazabilidad de operaciones.

e Reportesy trazabilidad en tiempo real: Se habilitd la generacién de consultas y reportes dinamicos para
diferentes perfiles de usuario, facilitando el seguimiento, la auditoria y la toma de decisiones
estratégicas.

Acciones estratégicas para mejorar la calidad de la informacién del Registro Unico Tributario (RUT)

En el desarrollo de las acciones estratégicas para mejorar la calidad de la informacién del RUT, en
coordinaciéon con las Direcciones Seccionales y mediante campafas de depuraciéon y actualizacién de
registros, iniciativas que han permitido identificar inconsistencias, realizar ajustes en el sistema RUT y
reforzar los controles, contribuyendo de manera directa a la prevencion del fraude fiscaly el contrabando.

La estrategia se desarrollé de manera articulada con las Direcciones Seccionales, principalmente a través
de las areas de Servicio al Ciudadano lograndose el cumplimiento del 98,52% de la meta anual, con 162.575
registros gestionados de los 165.015 asignados para el afio gravable 2025.

Durante estavigencia, las campanfas se enfocaron en depurar la informacion con fuentes internasy externas
y en actualizar segmentadamente el RUT, garantizando la confiabilidad de los datos y la efectividad en la
gestion tributaria y se estructurd en dos ejes de intervencion, depuracion del RUT con fuentes internas y
externasy actualizacion segmentada de la informacion.

Depuracion del RUT: La depuracion continua del registro tiene como objetivo prevenir el uso indebido o
fraudulento del RUT por parte de sociedades liquidadas o personas naturales inactivas, asegurando que la
informacién contenida en el registro sea veraz, actualizada y util para la gestion tributaria y aduanera,
mediante el uso de fuentes confiables internasy externas (Camaras de Comercio, Registraduria, Migracién
Colombia) teniendo como resultado 22.991 registros depurados correspondientes a cancelacién del RUT de
sociedades liquidadas, inactivos tributarios, consorcios y uniones temporales.
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Segmentos intervenidos:

e Ejecucidon de la cuarta verificacion de sociedades liquidadas entre 1980 y 2023 que no habian sido
canceladas en campanas anteriores.

e Aplicacion de la cancelacion de oficio por inactividad tributaria, conforme a la Resolucion 000206 de
2023.

Actualizacion segmentada del RUT: La actualizacion segmentada del RUT es una estrategia clave para
garantizar la veracidad y consistencia de la informacidn registrada por los contribuyentes, fortaleciendo los
controles internos y mitigando riesgos asociados al fraude fiscal. Este proceso asegura un control fiscal
efectivo, un recaudo eficiente, comunicaciones oportunas y la correcta determinacion de obligaciones
tributarias, mediante acciones coordinadas entre la Subdirecciéon de Administracién del RUT, las
Direcciones Seccionales y las areas operativas. Obteniendo para esta vigencia, un resultado de 139.584
registros actualizados, mejorando significativamente la calidad y confiabilidad de la informacion.

Segmentos intervenidos:

e Gestidn de casos no exitosos en actualizaciones masivas (responsabilidades improcedentes, errores
en correos electrénicos).

e Atencidn ainconsistencias detectadas en el contrato de consultoria Plan Alterno Depuracion RUT.

e Actualizacidon o cancelaciéon por inconsistencias en autogestion y otros incidentes (control de
inscripciones y actualizaciones realizadas por personas no autorizadas, autogestién sin soportes,
consorcios y uniones temporales).

Registro Unico de Beneficiarios Finales - RUB

El equipo RUB participd en el evento “Centralizando la informacion sobre beneficiarios finales: ;donde
estamos y cudles son los siguientes pasos?”, organizado por el Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacién con Fines Fiscales de la OECD, donde se recibieron comentarios positivos sobre
el proceso de implementacién del Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB) y el Sistema de
Identificacion de Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ) en Colombia. Esta participacion permitid
comprender los retos y matices en materia de beneficiarios finales y posicioné el trabajo del pais como
referente en la region.

Acciones para fortalecer el cumplimiento y la transparencia:

e Campafas persuasivas a contribuyentes omisos: Se ejecutaron estrategias dirigidas a personas
juridicas obligadas a presentar el Reporte de Beneficiarios Finales (RUB), en linea con los objetivos de
prevencién del lavado de activos, financiacion del terrorismo, evasion fiscaly corrupcion.

e Comunicacion masiva efectiva: El 21 de abril de 2025, se enviaron comunicaciones masivas a un
segmento de personas juridicas con animo de lucro que no habian realizado la presentacion inicial del
RUB al 31 de julio de 2023.

e Cobertura: 267.157 registros contactados mediante el servicio AWS.

e Impacto: 2.954 obligados cumplieron con la presentacién tras la actuacion de la DIAN.

e Focalizacién en segundo semestre: Se identificaron 104.633 organizaciones sin animo de lucro omisas
en el reporte de beneficiarios finales.
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e Acciodn: Se remitieron oficios masivos a 100.346 registros, exhortando al cumplimiento de la obligacién.

1.6. Declaraciones Sugeridas y herramientas de facilitacion

La DIAN ha venido implementando herramientas de facilitacion para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. A continuacién, se presentan los avances en este proceso
durante el 2025:

Declaraciones sugeridas

Como parte de las estrategias para el recaudo fiscal 2025, se fortalecieron acciones clave como la
implementacion de declaraciones sugeridas. Estas se elaboran con base en la informacién de factura
electrénica e informacion exégena, lo que permite establecer minimos esperados de recaudo alineados con
el comportamiento econémicoy el IPC.

Adicionalmente, se implementaron acciones persuasivas antes del vencimiento de las obligaciones,
orientadas a maximizar el aprovechamiento de la informacién disponible, facilitar el cumplimiento
tributario, generar control inductivoy establecer expectativas de recaudo. Estas estrategias se desarrollaron
de manera integral, logrando avances significativos en la emision de declaraciones sugeridas.

En esta vigencia se dispusieron 9.826.868 de declaraciones sugeridas, lo que representa un incremento del
11,2% respecto a 2024. Las estrategias implementadas generaron un impacto en el recaudo de $8,1
billones, destacandose las declaraciones sugeridas del impuesto a las ventas, que aportaron $5,01 billones;
las declaraciones sugeridas del impuesto al consumo, con un recaudo de $1,5 billones; y las acciones de
control inmediato y sugeridas para renta personas naturales, con un recaudo de $1,01 billones.

Tabla 2. Cantidad de declaraciones sugeridas dispuestas por impuesto en el 2025

Ventas 1.631.497
Consumo 107.169
Renta personasjuridicas 269.063
Renta personas naturales 7.541.910
Régimen Simple de Tributacion 277.229
TOTAL 9.826.868

Fuente: Despacho Subdireccién de Recaudo

Estrategias y mejoras implementadas

e Declaraciones sugeridas de IVA e INC: Desde 2021, las declaraciones sugeridas de IVA se elaboran con
base en la facturacion electronica, modelo que en 2024 logré mayor precision gracias a la obligatoriedad
de los documentos electrénicos equivalentes (POS). En 2025, este servicio se extendié a la declaracion
anual de IVA del Régimen Simple de Tributacién (RST).

Asimismo, la estrategia se amplié alimpuesto nacionalalconsumo (INC) desde 2022, con el propdsito de
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incrementar el cumplimiento tributario y evaluar su impacto por jurisdiccién.

Informacion sugerida del Régimen Simple de Tributacion (RST): Se realizaron cruces entre los ingresos
brutos reportados por los contribuyentes en los anticipos bimestrales y la informacién de facturacion
electréonica 2024, identificando casos de inconsistencias que permitieron acciones correctivas
preventivas.

Anticipo bimestral del RST: Se dispuso la informacién sugerida asociada a los ingresos y el impuesto
generado de IVA en INC, como apoyo al diligenciamiento del recibo de pago electréonico — SIMPLE.

Informacidn sugerida para la declaracion de renta de las personas juridicas: Se presenté a una seleccién
de contribuyentes informacion consolidada basada en la factura electrénica del afio gravable 2024. Esta
incluyo detalles de ingresos brutos, recargos y descuentos derivados de facturas de venta, notas crédito
y débito, con el objetivo de facilitar la declaracion de renta.

Asimismo, se incentivé a los contribuyentes a revisar el comportamiento del sector econdmico y reflejar
las variaciones en precios de bienes y servicios en sus declaraciones, comparandolas con los datos del
mismo periodo del afio anterior.

De otra parte, se implementaron diversas iniciativas clave orientadas a fortalecer el proceso de
declaracion de renta, asi como la mejora de procesos:

Declaraciones sugeridas de renta personas naturales: Se dio continuidad a los servicios de usuario
experto y usuario exprés para la aceptacion de la declaracién sugerida. Estos mecanismos facilitan el
diligenciamiento del Formulario 210, brindando una experiencia mas agil e intuitiva para el contribuyente
y promoviendo el cumplimiento oportuno de la obligacion tributaria. Se destaca que, del total de
declaracionesrecibidas, 825.914 son de contribuyentes que presentaron su declaracién por primera vez.

Servicio consulta renta para la busqueda de obligados a declarar: Desde 2024 se cuenta con un servicio
que permite a los ciudadanos identificar si estd o no obligados a declarar renta; y en caso de estar
obligado, le indica al usuario los topes que cumplen. En el 2025 se fortalecid este servicio mediante la
integracion de la herramienta de validacién de identidad PIA (Proyecto Identidad Administracion), la cual
aprovecha la informacion reportada por terceros. Esta mejora incrementa la seguridad y permite a las
personas naturales verificar de forma confiable si deben declarar renta.

Consulta informacién exégena: Servicio de consulta de informacion exdégena para personas naturales
100% actualizada permanentemente. En el 2025 se dispuso informacién para 35.256.814 de personas.

A suvez, en esta vigencia se incluyé informacién de ingresos provenientes de documentos soporte de no
obligados a facturar electronicamente. Estas mejoras optimizan el uso de la informacién disponible en
los sistemas de informacidn de la DIAN, lo que permite el reconocimiento de nuevos declarantesy facilita
un mayor acceso a los datos.

Consulta facturas electronicas: Servicio que permite a los contribuyentes acceder al listado de sus
facturas electronicas para aplicar la deduccion en el impuesto sobre la rentay complementarios del 1%
delvalor de las adquisiciones de bienes o servicios soportados con factura electronica, hasta un maximo
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de 240 UVT por afio gravable, sin exigir relacion de causalidad con la actividad productora de renta. En
2025 se optimizo el reporte incorporando un lenguaje mas claro respecto a su contenido y orientando al
usuario sobre la forma adecuada de utilizar esta informacién en la declaracion. Se dispusieron los
reportes de facturas electrénicas para 17.365.616 de personas naturales.

e Creacidén de nuevos activos de datos: Se han dispuesto activos de datos asociados a temas clave coémo
facturacion electrénica, informaciéon exégena, RUT, entre otros, los cuales han permitido a las areas
funcionales realizar analisis en tiempo real de manera auténoma, acelerando significativamente la
atencién de peticiones internas y externas.

e Aplicacion web para la gestion de campanas: Se desarrolld e implementd una aplicacion web para la
gestion de campafias de comunicacion, la cual permite a los usuarios internos realizar envios masivos de
mensajes de texto (SMS) y hacer seguimiento a través de una interfaz web intuitiva.

e Optimizacion del tablero de seguimiento de declaraciones: Se amplié su alcance para incluir el
Formulario 110 y mejorando la precisidony oportunidad de la informacién disponible.

e (Gestidn de comunicaciones: Se adelantaron acciones informativas y de control inmediato para recordar
a los contribuyentes su obligacién de declarary la disponibilidad de la declaracion sugerida.

Tabla 3. Comunicaciones por campanas de declaraciones sugeridas por tipo de impuesto en 2025

Impuesto Total de oficios

Autorretenedores 2.065
Consumo 120.262
Renta Juridicos 269.063
Renta Naturales 19.855.012
Régimen Simple de Tributacion 277.175
Ventas 1.895.144
Total 22.418.721

Fuente: Despacho Subdireccion de Recaudo

En conjunto, estas acciones consolidan una gestion tributaria mas inteligente, automatizada y cercana al
ciudadano, fortaleciendo la culturade cumplimientovoluntarioy contribuyendo de maneradirectaallogro de
las metas de recaudo establecidas para el periodo 2025.

1.7. Fortalecimientos del sistema de facturacion electréonica

El sistema de facturacion electrénica continda su crecimiento en el pais, a través del fomento de la cultura
de exigir la factura electrénica entre los ciudadanos y laimplementacion de herramientas tecnolégicas para
el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados a
facturar.

Simplificacién del proceso de expedicion de factura electronica mediante el servicio de consulta de datos de
adquirientes
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El 31 de marzo de 2025 se expidio la Resolucién 000202 mediante la cual, entre otros, se implementa el
servicio de consulta de datos de adquirientes para simplificar el proceso de expedicién de factura
electrénica en los establecimientos.

Facturadores electronicos habilitados

Durante la vigencia se habilitaron 194.890 facturadores, para un total de 1.519.707 sujetos que han
encontrado en la factura electrénica un instrumento para visualizar e impulsar el crecimiento de sus
negocios.

Documentos electrénicos equivalentes

El afio 2025 inicié con 12 nuevos documentos que pasaron a ser electronicos con validacién inmediata por
parte de la DIAN, lo que permitié a la entidad contar con informacién en tiempo real relacionada con las
transacciones econémicasy los impuestos inmersos en ellas, de los siguientes documentos:

e Tiguete de maquina registradora con sistemas P.O.S.

e Servicios publicos domiciliarios.

e Eltiquete de transporte de pasajeros.

e Elextracto.

e Eltiquete o billete de transporte aéreo de pasajeros.

e Laboleta, fraccion, formulario, cartdn, billete o instrumento en juegos de suerte y azar diferentes a los
juegos localizados.

e Eldocumento en juegos localizados.

e Eldocumento expedido para el cobro de peajes.

e Elcomprobante de liquidaciéon de operaciones expedido por la Bolsa de Valores.

e Eldocumento de operaciones de la bolsa agropecuaria y de otros commodities.

e Laboleta deingreso a espectaculos publicos de las artes escénicas, y otros espectaculos publicos.

e Laboletadeingreso acine.

Con esta ampliacion de documentos, la DIAN fortalece su capacidad para capturar y analizar informacién
econdmica relevante, aumentando la cobertura y precision de los registros tributarios.

Documentos electronicos validados

Durante el afio 2025 se validaron 90 millones de facturasy notas emitidas documentos electrénicos, con un
promedio mensual de 7,5 millones. Este volumen evidencia la madurez tecnoldgica y la robustez operativa
del sistema, capaz de procesar grandes volumenes de informacién en tiempo real y responder a las
dindmicas del comercio nacional. Ademas, la informacién derivada de la facturacién electréonica se
constituye en una fuente estratégica para la analitica de datos y la gestidon del recaudo.

Jornadas de facturacion electrénica

Como parte de las acciones de acompafiamiento y sensibilizacién, durante la vigencia se visitaron 140.643
establecimientos de comercio para verificar la correcta expedicion de la factura electrénica, informar sobre



la rotacién de facturacion (promedio diario de facturas emitidas) y contrastar la informacion con registros
histéricos.

Estas jornadas también permitieron fortalecer la cultura de exigencia de factura entre los consumidores y
recopilar informacion util para la analitica de cumplimiento y segmentacién de riesgos por actividad
econdmicayy territorio.

Como resultado de estas acciones, 15.743 casos han sido remitidos a Fiscalizacion por presunto
incumplimiento del deber formal de expedir factura electronica de venta (FEV) o por inconsistencias
relacionadas con el RUT.

Sistema RADIAN

En el Registro de Facturas Electréonicas como Titulo Valor (RADIAN) se encuentran actualmente 46.542
facturadores habilitados, y se registra una cifra acumulada de facturas endosadas durante la vigencia de
1.715.053 equivalentes a $46,7 billones.

Este resultado refleja el creciente uso de la factura electrénica como instrumento juridico y financiero,
facilitando el acceso al crédito y la gestion de cartera, ya que puede ser negociada en el mercado, cedida a
terceros o utilizada en operaciones de factoring.

Documento soporte de pago de ndmina electrénica

Se habilitaron 8.098 nuevos sujetos para realizar el reporte del documento soporte de pago de némina
electrénica ante la DIAN, alcanzando un total de 46.542 contribuyentes activos en este proceso. Este
documento, que forma parte del sistema de facturacién electrénica, respalda los costos, deducciones e
impuestos descontables laborales para el impuesto sobre la renta, fortaleciendo la coherencia y
trazabilidad de la informacion tributaria y laboral.

Reportes tipo extracto fiscal

Se implemento la estrategia de comunicacion dirigida a los contribuyentes habilitados en el Sistema de
Facturacién Electrénica, denominada extracto fiscal, mediante la cual se entregaron mensualmente
reportes agregados de la facturacién electronica emitida a lo largo del afio de forma creciente, hasta cerrar
elafiocon 847.292 emisores, a quienes se generd y transmitié el extracto fiscal, como mecanismo de control
persuasivo y verificacién de la informacion reportada.

Identificacion de facturas apdcrifas

En el marco de un proyecto desarrollado conjuntamente con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y Microsoft, se inicié la implementacidon de un detector de anomalias en los procesos de
facturacion (facturas apocrifas), mediante el uso de modelos de inteligencia artificial, el cual finalizé con la
prueba de concepto corrida para el afio gravable 2023 y continuara con la seleccion de algunos registros
para realizar revisiones de escritorio y luego pruebas en campo para ver la consistencia del modelo de
inteligencia artificial implementado.

Identificacion de transacciones exorbitantes
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Se adelantd un piloto de identificacidon de transacciones exorbitantes, en el cual se detectaron casos de
empresas cuyas operaciones no correspondian a la realidad econdmica reportada. A estos contribuyentes
se les remitieron oficios invitandolos a revisar la informacidén y generar las notas crédito correspondientes.
Los siguientes son los resultados obtenidos:

e 17.174 oficios remitidos

e 4.122 notas crédito generadas para subsanar (24%)
Estan en implementacion ajustes en la metodologia:

e Sedefinié un umbral claro para identificar documentos con valores excepcionalmente altos.

e Seincorpord un enfoque analitico que permite detectar de manera maés precisa valores extraordinarios.

e Se ajustaron las reglas para contemplar correcciones mediante notas crédito y situaciones en las que
las facturas cuentan con aceptacion expresa o registro en RADIAN.

Campana interna

Se desarrolld el concurso “Seamos embajadores de la Factura Electronica”, una iniciativa orientada a
promover la cultura de la factura electrénica de venta en todo el pais, a través de la participacion de los
servidores publicos de la entidad en la recoleccidn y registro de documentos electrénicos. En total,
participaron 1.812 funcionarios a nivel nacional, quienes registraron 73.957 documentos electrénicos. En
comparacion con el concurso realizado en el aiflo 2024, para 2025 se incrementé en 111% la participacion
de los funcionarios y en 30% el nimero de documentos electrénicos registrados.

1.8. Gestion de las devoluciones

Este numeral presenta de manera sistematica las estadisticas asociadas a la gestion de devoluciones
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. Dado que la gestion de devoluciones implica el manejo de
inventarios asociados a las solicitudes, el analisis se realiza considerando informacién de ambos periodos,
con elfin de asegurar la consistencia y el adecuado analisis de los resultados.

A continuacion, se presenta el analisis de las cifras consolidadas de los principales indicadores operativos,
administrativos y de desempefio.

Solicitudes Radicadas

Durante la vigencia 2025, se radicaron 183.561 solicitudes de devolucidn, lo que evidencia un aumento en
el volumen de solicitudes gestionadas por la entidad. En comparaciéon con la vigencia 2024, cuando se
registraron 164.455 solicitudes, este comportamiento representa un incremento del 12,0 % en elnimero de
solicitudes radicadas.

En cuanto al valor de las solicitudes, en 2025 se registro un monto de $87,8 billones, cifra similar a la
observada en 2024, cuando el valor ascendié a $87,9 billones. No obstante, en términos absolutos, se
presentd una disminucion de $136.620,2 millones en 2025 frente a 2024, lo que refleja estabilidad en los
valores solicitados, pese al incremento en la cantidad de solicitudes.
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Tabla 4. Gestion de devoluciones - Solicitudes radicadas 2024 - 2025

2025 2024

C t
oncepto Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Solicitudes radicadas 183.561 $87,8 164.455 $87,9

Fuente: Subdireccién de devoluciones a partir de informes mensuales de las Direcciones Seccionales
Solicitudes Atendidas

Durante la vigencia 2025, la DIAN atendio 177.815 solicitudes de devolucién, por un valor de $97,3 billones,
lo que evidencia el fortalecimiento de la capacidad operativa de la entidad para la gestiéon de devoluciones.
En comparacién con 2024, cuando se atendieron 160.850 solicitudes por un valor de $86,3 billones, se
presentd un incremento del 11% en la cantidad de solicitudes atendidas y del 13 % en el valor gestionado.
Estos resultados confirman una mejora sostenida tanto en el volumen de solicitudes atendidas como en los
montos asociados a las devoluciones.

Tabla 5. Gestion de devoluciones - Solicitudes atendidas 2024 - 2025

2025 2024
Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Concepto

Solicitudes atendidas’ 177.815 $97,3 160.850 $86,3

Fuente: Subdirecciéon de devoluciones a partir de informes mensuales de las Direcciones Seccionales

Total devoluciones y/o compensaciones

Durante la vigencia 2025, la DIAN profirié 84.020 resoluciones de devolucién y/o compensacién, por un valor
total de $42,3 billones. En comparacion con la vigencia 2024, cuando se expidieron 79.752 resoluciones por
un valor de $33,3 billones, se presentd un incremento del 5% en la cantidad de resoluciones emitidas y del
27% en el valor de las devoluciones y compensaciones gestionadas, lo que refleja un aumento significativo
en los montos reconocidos a los contribuyentes.

Tabla 6. Gestion realizada 2024 - 2025

2025 2024
Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Concepto

Gestion realizada 84.020 $42,3 79.752 $33,3

Fuente: Subdirecciéon de devoluciones a partir de informes mensuales de las Direcciones Seccionales

Estrategias para mejorar la oportunidad y eficiencia en la gestiéon de devoluciones.
Devoluciones de oficio

Durante la vigencia 2025, la DIAN continué operando y consolidando el sistema de devolucién de saldos a

' Las solicitudes atendidas se componen de los actos administrativos: Resoluciones de devolucién y/o compensacion,
suspensiones de términos, autos inadmisorios, desistimientos, improcedencias provisionales
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favor que opera de oficio, con el propésito de facilitar el tramite para las personas naturales y fortalecer los
principios de eficacia, eficiencia, buena fe, confianza legitima y transparencia en la gestién tributaria. Este
mecanismo esta dirigido a los contribuyentes personas naturales que registran saldos a favor en las
declaraciones del impuesto sobre la rentay complementarios.

El sistema de devolucion de saldos a favor que opera de oficio fue establecido mediante la Resolucidn
000117 del 30 de julio de 2024, la cual definié las condiciones, requisitos y mecanismos para su aplicacion.
En desarrollo de dicha normativa, el Servicio Informatico Devolucién, que opera de oficio, se activd en
produccion a partir del 5 de agosto de 2025.

Este servicio aplica a los contribuyentes personas naturales que liquiden saldos a favor en sus
declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios, presentadas en el formulario 210,
correspondientes al periodo gravable 2023, siempre que cumplan con los plazos, condiciones y
mecanismos técnicos previstos en la regulacion vigente.

Durante esta vigencia, la DIAN registré6 avances significativos en la operacién del procedimiento de
devoluciones de oficio, reflejados en los siguientes resultados:

e Sepresentaron 8.694 declaraciones delimpuesto sobre la renta de personas naturales con saldo a favor
que cumplen los topes establecidos para la devolucidn de oficio, por un valor total de $2.679,1 millones.

e 1.522 contribuyentes aceptaron la devoluciéon de oficio, por un valor de $661,7 millones, lo que
representa el 18 % en cantidad y el 25 % del valor total de los saldos a favor.

e 7.156 contribuyentes no aceptaron la devolucién de oficio, por un valor de $2.010,2 millones,
equivalente al 82 % en cantidady al 75 % en valor, respecto del total de declaraciones con saldo a favor.

e Conforme al disefio del procedimiento, el sistema genera de manera inmediata el proyecto de
resolucion de devolucion para su firma, evitando represamientos en la etapa de notificacion. No
obstante, se identificaron cuellos de botella ocasionales en el proceso de giro a cuenta, dado que esta
etapa aun se realiza de forma manual; para su atencidn, se realizaron las especificaciones técnicas
correspondientes al area de tecnologia.

Capacitacion “Profundizacion en devoluciones”

La entidad, consciente de la importancia y necesidad del fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios asignados al subproceso de devoluciones, creé un curso de profundizacion en devoluciones,
cuyo objetivo es proporcionar a los funcionarios el conocimiento y las herramientas necesarias para revisar
adecuadamente las solicitudes de devolucidn, agilizar los procedimientos, establecer criterios uniformes
para la interpretacion normativa y fortalecer los conocimientos en el sistema informatico de Devoluciones.
Todo esto con el fin de mejorar la eficiencia y reducir posibles errores en el proceso de revisidon y aprobacion
de las solicitudes de devolucidon y/o compensaciones presentadas por los contribuyentes conforme a los
diferentes procedimientos del Subproceso.

Proyecto DIAD

Este proyecto fue creado durante los meses de julio y agosto de 2025, con el objetivo de fortalecer los
controles asociados al tramite de devolucion de saldos a favor originados en el impuesto sobre la renta. A
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través del proyecto, la DIAN adelanto visitas a los domicilios fiscales de los solicitantes, tanto personas
naturales como personas juridicas, con el fin de realizar verificaciones adicionales que permitan robustecer
la gestion de devoluciones y mitigar riesgos asociados a solicitudes improcedentes.

Durante la vigencia 2025, la entidad desarrollé cuatro jornadas del Proyecto DIA D, con la participacion
promedio de 14 Direcciones Seccionales por jornada, en las cuales se efectuaron 2.219 visitas a domicilios
fiscales, como parte de las acciones de verificacidon y control adelantadas para fortalecer la gestion de
devoluciones.

Tabla 7. Resultado de la gestion realizada en las visitas del Proyecto DIAD

Total

Concepto )
Numero Solicitudes Valor $ (millones)

Prediagnédstico sobre la solicitud visitada

Continuar con el tramite 1.228 208.007,3
Proponer enviar a fiscalizacion 112 9.018,9
Para proyectar inadmisorio 266 20.122,1
Pendiente desistimiento 91 29.267,9
Pendiente proyectar Resolucion de Rechazo 11 309,1
Proponer suspensién del RUT 220 13.428,2

Resultado de la verificacion de valores

Soportaron valores reportados 891 202.920,8
No soportaron los valores reportados 280 18.981,4
No soportaron la totalidad de los valores 131 31.166,4

Informe de ubicacion de los contribuyentes

No residen en la direcciéon reportada 268 6.731,0
No se ubicd la direccion reportada 60 1.009,9
No quiso atender la visita 30 5.425,9
El contribuyente se encuentra de viaje 37 1.896,4
Otros (1) 522 72.913,6

Total (2) 2.219 341.045,8

Fuente: Subdireccién de devoluciones a partir de informes mensuales de las Direcciones Seccionales

(1) Otros: Las Direcciones Seccionales incluyeron en este renglon solicitudes ya gestionadas, como: Solicitudes con
Resolucién de Devolucién y/o Compensacién, estan inadmitidas, desistieron, estdn suspendidas y en
fiscalizacién. Adicionalmente, en varias de las solicitudes ya habian tenido contacto con el contribuyente.

(2) Es importante precisar que los resultados presentados corresponden a diferentes dimensiones de analisis
realizadas sobre las mismas 2.219 visitas efectuadas en el marco del Proyecto DIA D. En este sentido, las
categorias relacionadas con el prediagndstico de la solicitud, la verificaciéon de los valores declarados y la
ubicacién del contribuyente no son excluyentes entre si, razén por la cual los totales por bloque no deben
interpretarse de manera acumulativa ni correlacional. Cada visita puede generar uno o varios resultados
analiticos, de acuerdo con los hallazgos obtenidos durante la verificacion realizada.

Perspectivas de mejoras previstas con el Programa de Modernizacion Institucional

El objetivo del mddulo de devoluciones en el nuevo sistema de gestidn tributaria — NSGT es disefar e
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implementar un sistema automatizado, robusto y eficiente que permita gestionar de manera integral las
devoluciones y compensaciones de los saldos a favor generados en declaraciones tributarias, pagos en
exceso, pagos de lo no debido y otros conceptos tributarios y aduaneros expresamente reconocidos en la
normativa vigente, facilitando la radicacién al contribuyente y agilizando la gestién de las solicitudes con el
fin de brindar una devolucién del saldo a favor cumpliendo los términos establecidos en la Ley.

Este sistema debe permitir la gestion de todos los conceptos de devolucidn en los respectivos submédulos
“Devolucién solicitud de parte”, “Devolucién de IVA a Turistas Extranjeros” y “Devolucion de Oficio”,
garantizando la trazabilidad, seguridad, facilitacidon y control en todas las etapas del proceso, desde la
obtencién de los candidatos en el submdédulo “Devolucion de Oficio”, la radicaciéon de las solicitudes en
los submaédulos “Devolucion a solicitud de parte” y “Devoluciéon de IVA a Turistas Extranjeros”, ejecutando
la sustanciacién conforme a las diferentes integraciones e interoperabilidades que son necesarias (cargar,
procesar, validar informacién y guardando la trazabilidad en la base de datos), generando el respectivo acto
administrativo, remitiendo la informacion para la correspondiente notificacién, hasta llegar a la devolucion
y/o compensacion del saldo a favor solicitado y/o modificacién que se genere con ocasion de la
interposicion de recurso y una vez finalizados los términos de Ley la ejecucidn del cierre del expediente. Asi
mismo, se dispondra pantalla de consulta con la informacion para verificar el estado e histérico de todas las
solicitudes que haya tramitado tanto en la vista del contribuyente como en la del funcionario.

Con este desarrollo, se busca optimizar los procesos internos de la administracién, promover la confianza
en el sistema fiscal, facilitar la autogestion por parte de los contribuyentes y fortalecer la eficiencia, la
transparencia y el control, siguiendo las mejores practicas internacionales en materia de administracién
publicay cumplimiento fiscal.

1.9. Culturade la contribuciéon

La DIAN, a través de la Coordinacion de Cultura de la Contribucion de la Subdireccién de Servicio al
Ciudadano en Asuntos Tributarios, ha liderado programasy estrategias dirigidas a fortalecer una cultura del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales tanto en los actuales como en los futuros
contribuyentes.

Asi, en 2025 el programa Cultura de la Contribucién en la Escuela logré vincular a 128 Instituciones Educativas
y capacitar a 2.785 docentes, de manera directa o a través de 6 cursos de formacién en alianza con el Servicio
Nacionalde Aprendizaje (SENA). Estos docentes seran los multiplicadores del programa en sus instituciones
educativas, fomentando proyectos y experiencias significativas de cultura de la contribucidon entre sus
estudiantes.

Adicionalmente, en el marco del programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), cooperamos con las
instituciones de educacion superior (IES) para que a través de estudiantes y docentes se brinde asistencia
en materia tributaria, aduanera y cambiaria a personas naturales y juridicas de baja renta, sin ningin costo.
Asi, se ha brindado asistencia a 63.439 ciudadanos para el cumplimiento de sus obligaciones TACI, gracias
a la orientaciéon y acompafamiento que brindaron 4.456 estudiantes previamente capacitados. De igual
forma, se firmaron 21 nuevos convenios con instituciones de educacion superior.

Por otra parte, con la realizacion de la Octava Edicion de la Copa de la Contribucidn, enfocada en cultura del
servicio, 2.360 servidores publicos de la entidad participaron de este evento ludico pedagdgico orientado a
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fortalecer los valores de cultura de la contribucion y del servicio en el marco de nuestra gestion.

Con respecto a la estrategia Renta Personas Naturales AG 2024, se realizé actualizaciéon de contenidos del
micrositio en la pagina web de la entidad y se conformd la Red de Especialistas en Renta, de la cual
participaron 431 funcionarios tanto de areas de servicio como de otras dependencias tanto del nivel central
como de las direcciones seccionales.

A nivel internacional, la DIAN, a través de la Coordinacion de Cultura de la Contribucién, ha impulsado la
reactivacion de la Red de Educacion Fiscal de América Latina y el Caribe, cuyo propdsito es consolidar la
educacion fiscal como una politica de Estado en la regidon. Desde marzo de 2025, la entidad forma parte del
Comité Ejecutivo de la Red, desempefiando el rol de Secretaria Técnica, bajo la presidencia de la Republica
del Peru.

Como iniciativa integradora de los programas y estrategias de Cultura de la Contribucion y del Servicio, se
llevd a cabo la VIl Semana de Cultura de la Contribucién, en cuyo marco se realizd el conversatorio digital
“Dialogando con el mundo, Inteligencia Artificial en la fiscalidad: un cambio cultural”. Asi mismo, 27
ciudades en todo el pais desarrollaron la jornada ludico-pedagdégica “Aprendiendo en la Escuela” y se
realizaron cinco Encuentros Regionales NAF, en las ciudades de Cartagena, Pereira, Bucaramanga, Cali y
Bogotd, en los que participaron 323 docentes, estudiantes y lideres NAF.

Actividades de prevencion y sensibilizacion para consolidar la cultura de la legalidad

LaDIAN através de la Direccion de Gestidon de Policia Fiscaly Aduanera cuenta con una oferta de prevencion
que busca consolidar la cultura de legalidad en nifios, nifias, familias, comerciantes y demas ciudadanos, a
través del desarrollo articulado de actividades y programas que abordan factores, actores, condiciones y
problemas que surgen en contextos de informalidad e ilegalidad y que generan efectos negativos en los
esquemas sociales y econémicos del pais.

Durante el periodo reportado, se desplegaron tres (3) programas estratégicos, asi:

Primer programa: Semilleros de la legalidad
Dirigido a nifios y niflas en infancia intermedia (7 a 12 afios), con el objetivo de promover la cultura de la

legalidad mediante la ensefianza de valores, ética, moralidad, derechos, deberes, urbanidad, cuidado de lo
publico y del medio ambiente.

o Enero-Diciembre de 2025: ejecucion de 272 actividades, con la participacion de 344 nifios y nifas, de
los cuales fueron reconocidos 303 nifios (as) como “Embajadores de la Legalidad”.

Imagenes certificacién como embajadores de la legalidad
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Segundo programa: Zonas de comercio legal

Programa dirigido a micro, pequefios y medianos comerciantes, orientado en afianzar la cultura de la
legalidad mediante procesos de formalizacién empresarial.

Durante el periodo reportado, en articulacion con la Asociacion Automotriz y sus Partes (ASOPARTES), se
reconocié a 26 comerciantes como embajadores de la legalidad, en mérito a su compromiso con la
formalizacién y la promocion de practicas comerciales legales.

Imagenes controles operativos

Fuente: Direccién de Gestidn de Policia Fiscal y Aduanera - POLFA

Tercer programa: Campanfas preventivas “Soy Legal. Ni compro ni vendo contrabando”.

Acciones dirigidas a la ciudadania orientadas a generar aprendizajes enmarcados en la cultura de la
legalidad y promover cambios de actitud frente a conductas ilegales.

En el periodo reportado se desarrollaron 560 acciones preventivas en 13 sectores econdmicos (autopartes,
cigarrillos, calzado y textiles, jugueteria, perecederos, confecciones, maquinas tragamonedas, maquinaria
amarilla, licores, suplementos dietarios, medicamentos y divisas), logrando la sensibilizacién de 31.931
personas.

Imagenes controles operativos “Soy Legal, Ni Compro NiVendo Contrabando”
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Fuente: Direccion de Gestiéon de Policia Fiscal y Aduanera - POLFA

Sensibilizacion sobre los efectos de la ilegalidad

Como parte de las acciones preventivas y de sensibilizacion, se crearon 11 piezas audiovisuales enfocadas
en los sectores econédmicos de autopartes, calzado, confecciones, formulario 530, jugueteria, licores,
maquinaria amarilla, medicamentos, entre otros. Estos contenidos fueron difundidos a través de las redes
sociales de la POLFAy canales digitales de los aliados estratégicos, logrando un amplio alcancey visualizacion
por parte de la ciudadania.

La estrategia buscé fortalecer la cultura de la legalidad, brindando informacion clara sobre los riesgos del
contrabando y las ventajas del comercio formal, asi como generar conciencia sobre la importancia de
apoyar los sectores productivos del pais.

Igualmente, se adelantaron acciones para fortalecer la divulgacién de la linea anti - contrabando 159,
invitando a la ciudadania a denunciar hechos relacionados con el contrabando. En este sentido, se
elaboraron 8 piezas graficas que fueron difundidas en las redes sociales institucionales, alcanzando un total
de 25 publicaciones, con 13.125 visualizaciones en la red social X, ademas de 279 “me gusta” y 120
reposteos.

Adicionalmente, se crearony difundieron tanto en medios nacionales como regionales 197 boletines dando
a conocer a los medios de comunicacién y aliados estratégicos, resultados operativos y preventivos,
representados en 2924 hechos noticiosos en prensa, radio, television, pagina web y redes sociales.

La visibilizacién de la labor de la Direccidon de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera se fortaleci6 a través de
las redes sociales de la especialidad, alcanzando 16.777 seguidores en Facebook, 11.274 en Instagram y
37.803 en X.

Stands institucionales

Se lideraron estrategias de cooperacion con los aliados gremiales de las diferentes ciudades, donde se
particip6 con la instalacion de 92 stands, dando a conocer la oferta institucional de la entidad y temas
aduaneros, en eventos tales como: lanzamiento del Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios; Feria del Libro; | Feria de Agricultura Familiar, Campesina y Comunitaria “Mejor
Colombiano”; Feria del Calzado, Cuero, y Marroquineria; | Encuentro exportador de Seguridad en la Cadena
Logistica; Colombiamoda; VIII Encuentro de Empresarios del Transporte de Carga; Foro de Legalidad,
Contrabando y Ciberseguridad; Congreso Nacional Cultivadores de Palma de Aceite 2025, entre otros.
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Imagenes estrategias de cooperacion con entidades

10

Fuente: Direccion de Gestiéon de Policia Fiscal y Aduanera — POLFA

1.10. Gestion de la formalizacion tributaria

Durante 2025 la DIAN dio continuidad a la consolidacion de la Ruta de la Formalizacion, en cumplimiento de
las disposiciones del CONPES 3956 de 2019 sobre "Politica para la formalizacién empresarial”, con el
propdsito de facilitar a los contribuyentes y usuarios la comprensién de la legislacién tributaria y aduanera,
asi como los beneficios que conlleva la formalizacidn para el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Estas estrategias se orientan a reducir la brecha de informalidad en el pais, la cual presenta una distribucion
heterogénea en los distintos territorios. Dichas acciones toman como referencia el informe Emicron 2023
del DANE, que mide la informalidad empresarial en las 24 principales ciudades del pais mediante un indice

multidimensional.

La entidad ha llevado a cabo intervenciones directas, capacitaciones, cursos y campafas de promocion de
la cultura de cumplimiento, asi como la difusién de los mds de 270 beneficios tributarios y financieros
asociados a la formalizacién, incluyendo incentivos por bancarizacién.

Cada estrategia se disefia con base en las particularidades regionales y socioecondmicas, en el marco de la
Politica de Formalizaciéon Empresarial definida en el CONPES 3956 de 2019, liderada por el Comité Técnico
Mixto de Formalizacién del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTI),
cuya secretaria técnica ejerce el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ademas de lo anterior, se han realizado articulaciones con diferentes sectores econémicos, tanto publicos
como privados, para fortalecer la comprensidn de los conceptos tributarios asociados a la formalizaciony
promover el acceso a los beneficios establecidos segun la actividad econdmica. Estas acciones buscan que
las unidades de negocio informales reconozcan su nivel de avance frente a las cuatro dimensiones de
formalizacidn tributaria definidas en el CONPES 3956, y continden su proceso de integracion al sistema

formal.
Principales resultados y estrategias implementadas

e Nuevos inscritos en el Régimen Simple de Tributacion (RST): Este régimen, creado en 2019, incentiva la
formalizacién de pequefias y medianas empresas mediante tarifas preferenciales y simplificaciéon de
obligaciones. Entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025, se formalizaron 162.972 nuevos
contribuyentes y con un acumulado desde su creacién de 553.622.
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o Regiones: En articulacion con alcaldias, Secretarias de Hacienda y de Planeacién, asi como
asociaciones de plazas de mercado, se han desarrollado 486 intervenciones territoriales orientadas a
fortalecer la formalizacion asociativa y local.

e Géneroy otras diversidades: La Ruta de la Formalizacién incorpora un enfoque diferencial y de género,
promoviendo la inclusidon y equidad econdmica. Entre el 1 de enero de 2025 al diciembre 31 de 2025, se
realizaron 99 capacitaciones en todo el pais bajo este enfoque.

e Entornos formalizados: Esta estrategia busca reducir los indices de informalidad e incrementar el
recaudo en los regimenes simple y ordinario, mediante la identificacion de unidades de negocio no
formalizadasy suacompafamiento en las dimensiones de formalizacién relacionadas con la inscripcidn
en el RUTy el cumplimiento tributario.

Como resultado, se han desarrollado 78 actividades especificas en distintos territorios del pais.

Esimportante sefialar que se havenido haciendo un trabajo importante con la formalizacién en las plazas de
mercado a nivel nacional, en donde se estd implementando un censo para identificar y caracterizar las
necesidades de las diferentes unidades econdmicas, ademads de dar a conocer la Ruta de la Formalizacién y los
beneficios que conlleva el ser formal.

Estas acciones se han desarrollado de forma articulada con entidades como la Secretaria Distrital de
Hacienda, INVIMA, Superintendencia de Industria y Comercio, ICA, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Agricultura y Ministerio del Trabajo, entre otros, promoviendo una oferta sélida y
coherente con las dindmicas econdmicas y sociales de cada region del pais.

1.11. Fortalecimiento del servicio al ciudadano orientado al cumplimiento voluntario

El fortalecimiento del servicio al ciudadano de la DIAN en 2025 busco priorizar la accesibilidad, la
simplificacion de la atenciény la pedagogia fiscal con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario. A partir
de la informacidon consolidada en 2025, este apartado presenta los logros mas relevantes, las cifras
consolidadas por canaly las acciones estratégicas desarrolladas durante dicho periodo.

Optimizacién digiturno video atencién

Con el proceso de mejora del sistema de digiturno la entidad puso a disposicion de la ciudadania el canal
de video atencidn, un servicio concebido como un esquema colaborativo con participacion nacional, con el
propdsito de fortalecer la gestidon de tramites y servicios de manera agil, eficiente y cercana.

La video atencién ha sido una herramienta clave para la implementaciéon de estrategias institucionales,
como "Territorios", a través de la suscripcién de acuerdos de servicio, cartas de intencién o memorandos de
entendimiento, que las direcciones seccionales pueden establecer con entidades publicas y/o privadas. Estos
convenios permiten garantizar atencion permanente en zonas donde, por razones logisticas o geograficas,
la presencia fisica de la entidad es limitada, facilitando asi el cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los ciudadanos.
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La video atencidén se ha consolidado como un canal preferido y demandado por la ciudadania, gracias a los
beneficios que ofrece tanto para los ciudadanos como para la entidad:

e Accesoycoberturanacionalatramitesyservicios: Lavideo atencion permite alosciudadanosrealizar sus
trdmites desde cualquier lugar con conexién a internet, sin necesidad de desplazarse a una oficina fisica.
Esto no solo facilita el acceso, sino que también extiende la cobertura institucional a zonas apartadas o
con presencia limitada de la entidad, garantizando la atencidn en todo el territorio nacional.

e Reduccion de tiempos de espera: Al funcionar bajo agendamiento de citas, se optimiza los tiemposy se
evitan filas o aglomeraciones.

e Optimizacion de recursos: Reduce costos operativos y logisticos tanto para la entidad como para los
ciudadanos (transporte, impresion de documentos, entre otros).

¢ Inclusién digital: Promueve el uso de canales virtuales como parte del proceso de modernizacion del
Estado y fomenta competencias digitales en la ciudadania.

Resultados de atencién ciudadana 2025

Tabla 8. Atenciones por Canal/Gestién 2025

Canal/ Gestion Interacciones 2025

Atencioén presencial y video atencién (ciudadanos atendidos) 1.5632.667
Llamadas recibidas (atencion telefénica) 845.978
Contacto proactivo (llamadas de salida) 1.820.288
Redes sociales y WhatsApp 99.070
Atencién en lenguaje de sefias 600
Total, interacciones 4.298.603

Fuente: Subdireccioén de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Durante la vigencia 2025, bajo el liderazgo de la Coordinacién de Canales de Servicio y Experiencia del
Usuario, la DIAN consolidé un modelo de atencién integral y multicanal, centrado en el ciudadano y
orientado a facilitar el acceso oportuno a la informacidn, la orientacidon y el acompanamiento institucional
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Como resultado de la
operacion de los diferentes canales de atencidn, se registro un total de 4.298.603 interacciones, lo que
evidencia la alta demanda de los servicios institucionales y el alcance de las estrategias de atencion
implementadas.

Del total de interacciones, el contacto proactivo (llamadas de salida) concentré 1.820.288 interacciones,
posicionandose como el canal con mayor participacion. Este comportamiento refleja el fortalecimiento de
acciones institucionales orientadas al acompafiamiento preventivo, la pedagogia tributaria y la gestion
anticipada con la ciudadania, contribuyendo a la mejora de la experiencia del usuario y a la reducciéon de
barreras en el acceso a los servicios.

La atencién presencial y la videoatencién registraron 1.532.667 interacciones, consolidandose como
canales fundamentales para la atencién de tramites y consultas que requieren orientacion especializada,
validaciéon documental o acompafiamiento personalizado. Este resultado reafirma la importancia de los
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espacios de atencion directa y de los mecanismos de atencion apoyados en la virtualidad como
componentes clave del modelo de servicio al ciudadano.

Por su parte, la atencidn telefénica (llamadas recibidas) alcanzé 845.978 interacciones, manteniéndose
como un canal estratégico por su accesibilidad, cobertura nacional e inmediatez. Su nivel de uso evidencia
la confianza de la ciudadania en este medio como mecanismo eficiente para la resolucién de inquietudes,
la orientacion generaly el acceso a informacién institucional.

En relacidn con los canales digitales, las redes sociales y WhatsApp reportaron 99.070 interacciones, las
cuales, si bien representan una proporcién menor frente al total, cumplen un rol relevante en la atencién
agil, la difusion de informacién institucional y el fortalecimiento de la comunicacién directa con la
ciudadania, especialmente en contextos de orientacion basica y respuesta oportuna.

Finalmente, la atencidn en lenguaje de sefas, con 600 interacciones, reafirma el compromiso de la DIAN
con la inclusion, la accesibilidad y el enfoque diferencial, garantizando el derecho de las personas con
discapacidad auditiva a acceder a los servicios y a la informacion en condiciones de igualdad.

En conjunto, los resultados del consolidado de atencién evidencian la efectividad del modelo de servicio
centrado en el ciudadano, la complementariedad de los canales presenciales, telefonicos, digitales y
apoyados en la virtualidad, asi como el fortalecimiento de la relaciéon Estado—-ciudadania y la confianza en
la gestion institucional de la DIAN.

A continuacioén, se presentan los resultados del nivel de satisfaccion en los puntos de atencién presencial
correspondientes al mes de agosto, que constituyen la Ultima medicidn realizada.

Pregunta realizada: ; Qué tan satisfecho se siente con el servicio prestado?
Escala: 1 = Muy insatisfecho; 2 = Insatisfecho; 3 = Neutral; 4 = Satisfecho; 5 = Muy satisfecho.

Tabla 9. Resultados nivel de satisfaccion en los puntos de atencién presencial

Numero de

Valoracion . % sobre el total
ciudadanos
4 - Satisfecho 2.732 16%
5 - Muy satisfecho 12.933 77%
Total valoraciones 4y 5 15.665 93%
Total ciudadanos encuestados 16.883 100%

Fuente: Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Los resultados de la medicion del nivel de satisfaccion en los puntos de atencién presencial,
correspondientes al ultimo trimestre de 2025, evidencian un desempefio altamente favorable del servicio
prestado por la DIAN. De un total de 16.883 ciudadanos encuestados, 15.665 manifestaron una percepcion
positiva del servicio, al ubicarse en las valoraciones “Satisfecho” (4) y “Muy satisfecho” (5), lo que
representa un 93 % de satisfaccion global.

Del total de respuestas, 12.933 ciudadanos (77 %) calificaron el servicio como “Muy satisfecho”, mientras
que 2.732 ciudadanos (16 %) lo valoraron como “Satisfecho”. Este comportamiento refleja una percepcioén
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mayoritariamente positiva y consistente frente a la calidad de la atencién presencial, asi como a los
procesos de orientacion, acompafiamiento y resolucion de requerimientos brindados en los puntos de
atencion.

El alto porcentaje de satisfaccion registrado en las valoraciones superiores (4 y 5) permite inferir un
adecuado nivel de efectividad del modelo de atencién centrado en el ciudadano, particularmente en
aspectos asociados a la experiencia del usuario, el trato recibido, la claridad de lainformacién suministrada
y la capacidad de respuesta institucional.

En conjunto, estos resultados constituyen un insumo relevante para la evaluaciéon del desempefio del
servicio presencial y para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento continuo de la calidad del
servicio, la consolidacién de buenas practicasy la identificacion de oportunidades de mejora, en coherencia
con los lineamientos institucionales de servicio al ciudadano y el enfoque de experiencia del usuario
adoptado por la DIAN.

Apuestas orientadas a fomentar el cumplimiento voluntario

e “Usuarios P”: Se implementa un modelo de atencion especializada dirigido a contribuyentes de alto
impacto recaudatorio (agentes de IVA, autorretenedores, UTS, patrimonios y recaudo relevantes). Este
modelo asigna ejecutivos de cuenta para acompafamiento personalizado con enfoque preventivo,
facilitando el cumplimiento, reduciendo rezagos y optimizando recursos institucionales.

Durante la vigencia, las Direcciones Seccionales, a través de los funcionarios con el rol de Ejecutivos de
Cuenta, desarrollaron de manera activa la estrategia de Usuarios P mediante acciones de contacto y
seguimiento permanente.

En total, se realizaron 31.776 contactos, los cuales respondieron a diversos propdsitos: invitacion a
participar en actividades institucionales, notificacién de vencimientos, orientacion generaly estimacion
de recaudo asociado a la estrategia. De este total, se logré abarcar a 15.132 ciudadanos Unicos durante
el periodo, lo que significa que el 47,6% correspondid a contactos efectivos sin duplicidad, mientras que
el porcentaje restante corresponde a seguimientos necesarios dentro del desarrollo de la estrategia.

Frente a la meta nacional del 60% establecida para la vigencia 2025, equivalente a 12.431 Usuarios P
contactados, el resultado alcanzado representa un cumplimiento del 121,7%, evidenciando que, en
conjunto, las Direcciones Seccionales superaron la meta prevista. La Unica excepcion corresponde a la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, que alcanzé 23 contactos efectivos frente a una
meta de 30.

Al analizar los resultados por Direccidén Seccional, se observa que la mayoria alcanzé o superd sus
objetivos. Entre las de mayor operacion se destacan Bogota con 5.285 contactos unicos, Medellin con
3.117, Calicon 858 y Barranquilla con 707. Asimismo, presentan desempefios relevantes las Direcciones
Seccionales de Cucuta y Bucaramanga. De igual manera, lograron un desempefo superior a lo
proyectado Armenia, Ibagué, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Santa Marta, Tunja, Valledupar,
entre otras.

e Estrategia “Territorios”: Formalizada mediante la Resolucién 000216 del 3 de junio de 2025, esta
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estrategia tiene como propdsito ampliar la cobertura del servicio a través de la videoatencién y el
fortalecimiento de alianzas con alcaldias, camaras de comercio y gremios, con el fin de reducir barreras
de acceso y promover la cultura tributaria a nivel local.

La meta operativa definida para la estrategia consistia en alcanzar al menos el 10% de los municipios
dentro del ambito de competencia territorial de las direcciones seccionales. No obstante, como
resultado de su implementacion, se logré impactar 195 municipios de los 1.103 municipios del pais, lo
que equivale aun 16,78 % de cobertura nacional, superando de manera significativa la meta inicialmente
establecida.

Este resultado evidencia el impacto positivo de la estrategia “Territorios” en la ampliacion del acceso a
los servicios institucionales, particularmente en zonas con mayores dificultades de presencialidad, y
reafirma la pertinencia del uso de la virtualidad y del trabajo articulado con actores territoriales como
mecanismos efectivos para fortalecer la relacion entre la DIAN y la ciudadania.

e Pedagogia para la facilitaciéon y el cumplimiento de obligaciones formales: Durante la campafia Renta
Personas Naturales Afio Gravable 2024, entre julio y agosto de 2025 se desarrolld la estrategia
denominada Martes de Renta, mediante la cual las direcciones seccionales desarrollaron
capacitaciones dirigidas a orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de esta obligacion, con
asistencia de 14.232 contribuyentes a nivel nacional. Adicionalmente, logramos asistir o capacitar a
13.884 personas, mediante ferias y otros eventos presenciales.

Esta estrategia se reforzé con la realizacién de 7 eventos con transmision en vivo a través de las paginas
oficiales de la DIAN en Facebook, Youtubey Linkedln por parte del Nivel Centraly otros 3 eventos a cargo
de las direcciones seccionales, dirigidos a orientar a los contribuyentes personas naturales sobre la
presentacion de su declaracién de renta.

De manera complementaria, en el marco del nuevo proceso de cultura de la contribucién y del servicio,
durante 2025 se realizaron 9 semanas de entrenamiento en servicio (43 jornadas), dirigidas a fortalecer
las competencias de los servidores publicos de las areas de servicio, con el fin de mejorar los estandares
de relacionamiento con la ciudadania, logrando un promedio de participacién de 1.632 servidores por
jornada.

Estas acciones contribuyen al mejoramiento continuo de los estandares de atencién, promoviendo una
relacién mas cercana, empatica y orientadora entre la entidad y la ciudadania.

1.12. Reforma tributariay marco fiscal

Dando continuidad al fortalecimiento de la metodologia de medicién del costo fiscal del gasto tributario en
Colombia, con base en las recomendaciones de la Comision de Expertos en Beneficios Tributarios — CEBT
delafio 2021, y de la OCDE en 2022 en desarrollo de la Fase Il, se elaboré el apéndice 2 del Marco Fiscal de
Mediano Plazo - MFMP del afio 2025 denominado Gasto tributario. Alli se presentod la estimacion del costo
fiscal del gasto tributario por el afio gravable 2023 para los impuestos de renta e IVA, en segundo afo de
aplicacién del sistema tributario de referencia o benchmark que se construyé entre la DIAN, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP y la OCDE en el afio 2022. En dicho apartado, que hace parte de la
publicacién del MHCP del pasado mes de junio de 2025, se cuantificaron nuevos gastos tributarios y se
evidencio el efecto de la eliminacién de algunos de éstos, como consecuencia de los ajustes normativos
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introducidos por la Ley 2277 de 2022.

La medicidn se presento por tipo de impuesto y tipo de gasto tributario por los afios gravables 2022 y 2023,
utilizando para ello la informacion de las declaraciones tributarias, la informacion exdégenay la informacion
de Cuentas Nacionales. Las cifras presentadas dan cuenta del efecto de la ultima reforma tributaria sobre
el costo fiscal total por el afio gravable 2023.

1.13. Gestion de grandes contribuyentes

Aunque la gestion relacionada con los grandes contribuyentes tiene incidencia transversal en los demas
lineamientos de la estrategia institucional, su principal contribucién se refleja en el cumplimiento de las
metas de recaudo, en donde la Direccidn Operativa aparté $ 179,5 Billones, lo que refleja una participacion
del 60.7% en elrecaudo bruto nacional, razén por la cual los resultados de esta gestidon se presentan en este
apartado.

Durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2025, la DIAN fortalecié la administracién de
los grandes contribuyentes, un grupo conformado por 2.655 responsables que representan un pilar esencial
de la sostenibilidad fiscal del pais. A través de estrategias orientadas a la inducciéon al cumplimiento
voluntario, la fiscalizacion focalizada, el cobro efectivo de obligaciones, la gestidn oportuna de devoluciones
ycompensacionesy la defensa juridica de los recursos publicos, se consolidaron avances significativos que
aportan directamente al cumplimiento de las metas institucionales de recaudo y al fortalecimiento de la
confianza en la administracion tributaria.

Resultados consolidados de la gestién de grandes contribuyentes

Tabla 10. Resultados relevantes (2025)

Recuperacién de obligaciones en mora mediante acciones

Recaudo por acciones de cobro, campanas, y declaraciones sugeridas.

$23,57 billones

Recuperacion de cartera por gestion de expedientes de
cobroy cobro persuasivo.

Induccién al cumplimiento en IVA, consumo, retencion,
patrimonio, GMF y combustibles.

Recaudo por gestiéon de cobro $3.71 billones

Campanhas y declaraciones
sugeridas

Fiscalizacion internacional
Acciones de Lucha contra la
evasion (AFT)

Fiscalizacion internacional
Acciones de Lucha contra la

$18 billones

Acciones de lucha contra la evasion; corresponde al 95% de

$3,1 billones la gestién a nivel nacional en fiscalizacién internacional.

Acciones de lucha contrala evasion con impacto directo en

evasion con impacto en el $227.896 millones

recaudo (AFR)

Fiscalizacién internacional

(Gestién de Recaudo) $128.204 millones

Devoluciones y
compensaciones efectuadas $34,04 billones
indice de éxito litigioso
(juridico)
Oportunidad en PQRS

60% (2025)
>99,9%

recaudo. Corresponde al 67% de la gestion a nivel nacional en
Fiscalizacion Internacional

Acciones para el cumplimiento del compromiso de recaudo,
enfiscalidad internacional. Corresponde al 76% de la gestion
a nivel nacional.

Flujo gestionado: 56% TIDIS, 43% compensacion, 2%
efectivo.
Defensadelrecaudoy estabilidad juridica de los actos.

Altos niveles de atencién y confianza del contribuyente.
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AFR-FT-Cuantificacion de las

acciones en firme en la lucha

contra la evasion y el 92%
contrabando con impacto en el

recaudo

AFT-FT-Cuantificacion de las

acciones totales en la lucha 113% Acciones de lucha contra la evasion con impacto directo en
contra la evasion y el recaudo.

contrabando

Fuente: Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes

Acciones de lucha contra la evasion con impacto directo en
recaudo.

¢ Induccién al cumplimiento y control inteligente: La entidad fortalecid los mecanismos de induccién
mediante campafas masivasy declaraciones sugeridas, alcanzando un recaudo de $18 billonesen VA,
consumo, retencién, patrimonio, GMF y combustibles. La aplicacidon de analitica de datos, series de
tiempoy aprendizaje automatico permitié detectar desviaciones, proyectar comportamientosy priorizar
casos de riesgo. Asimismo, se procesaron mas de 67 millones de registros de informacion para apoyar
los procesos de las Subdirecciones Operativas.

e Respecto a la Fiscalizacion Tributaria Internacional: Las metas de fiscalizaciéon internacional se
cumplieron de manera efectiva asi:

Acciones de lucha contra la evasion (AFT): Gestion Acciones de Lucha con impacto en el recaudo
de $ 3,1 billones con un cumplimiento del 429% de (AFR): Gestion de $277.896 millones, con un
la meta anual. cumplimiento del 349% de la meta anual.

Grafica 1. Gestién contra evasién e impacto en el recaudo 2025-2024
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Fuente: Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes

Esta gestion se logré con el desarrollo de acciones de controly programas de fiscalizacion que buscan controlar
planeaciones tributarias que erosionan la base imponible. Adicionalmente, a partir de la creaciény ejecucién
de acciones locales, no solo en precios de transferencia, si no ampliando el control a las operaciones
internacionales tales como:

e Enajenacionesindirectas
e Uso de beneficio de convenios de doble imposicién
e Presencia Econdmica Significativa, con el fin de identificar la correspondencia entre la Base
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Gravable y la realidad econdmica de las operaciones de los Grandes Contribuyentes sujetos a
Tributacion por PES en Colombia durante el afio gravable 2024.

e Sede Efectiva de Administracion

e Intercambios de informacién automatica

e Régimen de Compafiias Holding Colombianas

e Beneficios Fiscales: accidon de control beneficio de autoria 6 y 12 meses AG 2024.

Finalmente, se logré una efectividad de los programas y acciones de fiscalizacién internacional del 98%.

e Cobro y recuperacion de cartera: El proceso de cobro aporté de manera determinante al recaudo
efectivo, con una recuperacion de $23,57 billones y una efectividad del 131.15% frente a la meta. Del
total recaudado, se logré una recuperacion de cartera por gestion de expedientes de cobro cercano a los
$3,71 billones de pesos. Se efectuaron mas de 464 visitas de cobro, 614 comunicaciones masivas, 281
oficios persuasivos penalizables y 181 mandamientos de pago, priorizando expedientes de mayor
impacto econdmico. Asi mismo, se desarrollaron tableros de gestién de cartera y mecanismos de
interoperabilidad con devoluciones y compensaciones para focalizar esfuerzos y optimizar resultados.

e Gestién de devoluciones y compensaciones: Se expidieron 2.924 resoluciones de devoluciéon y/o
compensacion por $34,04 billones, con tiempos promedio de respuesta de 33 dias. La gestion se apoyd
en herramientas tecnoldgicas como la automatizacion de revision de documentos, la APP interna de
seguimiento de procesos, el Formato 010 electrénico y la exploracion del uso de inteligencia artificial
para revision inicial de solicitudes. El uso intensivo de TIDIS y compensaciones fortalecié el controly
garantizé la agilidad en los flujos financieros sin comprometer la trazabilidad. Asi mismo, la subdireccion
de fiscalizacion y liquidacidn tributaria a través de su coordinaciéon de devoluciones incrementando el
70% en la cobertura de auditoria previa, mejorando la efectividad del control a este tramite.

e Defensa juridica y sostenibilidad del recaudo: La gestidon juridica en sede administrativa y judicial
permitié mantener la integridad de los actos proferidos y la proteccion del recaudo. Durante el periodo entre
enero y diciembre de 2025 se resolvieron 196 recursos con valores confirmados por $40.125 millones. En sede
judicial, el indice de éxito alcanzé el 60% en 2025, esto quiere decir que se cumplid en 90% la meta establecida.

e Servicio y acompanamiento al contribuyente: La entidad continud fortaleciendo la relacién con los
grandes contribuyentes a través del modelo de ejecutivo de cuenta, las jornadas “Al dia con la DIAN”, y
eluso de herramientas de georreferenciacion y segmentacion porriesgo. Se destaca el desarrollo de 925
visitas de orientacién a establecimientos de comercio y sedes administrativas, asi como la realizacidn
de 23 acciones de cercania (conversatorios y jornadas Contribuyentes Plus), que contaron con la
participacion de 3.783 asistentes. Estas acciones se enfocaron en brindar orientaciones sobre la
consistencia de la informacion en el RUT y el sistema de facturaciéon electrénica, promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Se alcanzé un cumplimiento del 100% en las
campafas de actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT) programadas, asi como en el apoyo a
capacitaciones en Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB). Adicionalmente, en lo relativo a la
atencion de derechos de peticidn, se alcanzé un 99,9% de oportunidad, con un 100% de cumplimiento
en calidad de las respuestas (aspectos de forma y de fondo).

e AFR-FT-Cuantificacion de las acciones en firme en la lucha contra la evasion y el contrabando con
impacto en el recaudo: Durante el 2025 la Subdireccion Operativa de Fiscalizaciéon y Liquidacion



Tributaria de las correcciones presentadas por los contribuyentes en desarrollo de las investigaciones
realizadas, las acciones de fiscalizaciéon a cargo de la Coordinacidon de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Extensiva, Actos ejecutoriados, ademas de la gestion por Incremento en la tributacion derivada
de las visitas realizadas a los contribuyentes durante las jornadas de Facturacién, lo cual se cuantifico
enuntotal de $1.907.882.431.106, para este cumplimiento se incremento la apertura de expedientes de
los diferentes programas, frente a 2024, destacandose el BF(Beneficios Fiscales) con unincremento del
828,6%, mejorando la oportunidad y el control en tiempo real de la fiscalizacion.

e AFT-FT-Cuantificacién de las acciones totales en la lucha contra la evasién y el contrabando: Durante el
2025 la Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria logré un 143% de cumplimiento
en elindicador, alcanzado ademas de las acciones realizadas para obtener gestion aceptada (AFR), sin
incluir los Actos Ejecutoriados, con la evacuacidon de 208 expedientes con gestion por cuantia de
$2.959.018.201.784, proferidos de la siguiente manera: 147 -501- Liquidaciones Oficiales de Revisién, 8
-504- Liquidaciones Oficiales de Aforo, 24 -601- Resoluciones Sancién, 21 -605- Resoluciones Sancién
por No Declarary 7 -6407- Resolucién por la cual se determina el valor de la Contribucién Estampilla Pro
Universidad Nacional de Colombia y demas Universidades Estatales de Colombia, para un total en
Gestién de $4.685.516.438.890.

Innovaciones, retos y perspectivas

Durante el periodo analizado, la DIAN implementd innovaciones tecnolégicas que fortalecen la trazabilidad,
la asignacion estratégica de funcionarios y el uso de machine learning para deteccidon de atipicos en
retenciony GMF.

Los principales retos se centran en garantizar la estabilidad del talento especializado, optimizar los tiempos
de respuesta de los sistemas y ampliar los controles frente al creciente comercio digital. Como
proyecciones de mejora, la entidad continuara:

e Escalandolos modelos de analitica parainducciéony cobro focalizado.

e Automatizando procesos de fiscalizacién y gestion documental.

e Potenciando elusodeTIDISy compensaciones para equilibrio financiero.

e Fortaleciendo las capacidadestécnicasenfiscalidad internacionaly digital.

e Automatizacion de tareas repetitivas como la validacion de datos o generacion de reportes mediante macros o
herramientas de automatizacion.

e Realizacion periédica de visitas masivas con el fin de verificar e impulsar el debido cumplimiento de la
obligacion formal de facturar.

e Puesta en operacion del plan piloto de la herramienta GIPAT en la Coordinacién de Devoluciones, como hito
tecnoldgico para el fortalecimiento del perfilamiento de riesgo, controly analisis.

En conjunto, la gestion de los grandes contribuyentes consolida el compromiso institucional con una

administracion tributaria moderna, confiable y basada en datos, que impulsa la sostenibilidad fiscal y la
equidad en el cumplimiento de las obligaciones.
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2. Combatir efectivamente la evasion y elusion tributaria

Laimplementacion decidida de estrategias para combatir la evasion, la elusidony el contrabando constituye
una de las prioridades estratégicas de la DIAN, en el marco del Plan de Choque contra la Evasion. Este
lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia la ejecucion proactiva de acciones y programas que
permitan cerrar las brechas de incumplimiento, reducir el fraude fiscal y fortalecer la equidad en el sistema
tributario, aduanero y cambiario.

El seguimiento a este lineamiento permite valorar la efectividad de las acciones de fiscalizacién, la gestion
juridica, la recuperacién de cartera y el control al contrabando, asi como el impacto de las medidas de
pedagogia y generacion de percepcidn de riesgo en los contribuyentes. En este capitulo se presentan los
principales resultados alcanzados en el periodo enero a noviembre de 2025, resaltando las acciones
conjuntas de las areas de fiscalizacion, juridica, cobranzas y control aduanero que contribuyeron a la lucha
contra la evasidn, la elusién y demas formas de fraude fiscal.

2.1. Gestion de fiscalizacion

Gestion de fiscalizacion tributaria

La gestidon de fiscalizacion tributaria durante el periodo enero a diciembre de 2025 consolidé resultados
altamente positivos en la lucha contra la evasion y el contrabando, alcanzando niveles de cumplimiento
superiores a las metas establecidas en el Plan de Choque 2025. Estas acciones fortalecieron la efectividad del
control tributario, aumentaron la confianza en la deteccién de incumplimientos por parte de la Entidad y
contribuyeron directamente al logro de las metas institucionales de recaudo. A continuacién, se presentan los
principales resultados de los programas y acciones de fiscalizacidén desarrollados durante el periodo.

Tabla 11. Gestion de fiscalizacién tributaria 2025

_“ e -
Concepto
cumplimiento

Gestion total (AFT - Acciones de fiscalizacion totales

$10.540.814 $12.838.871 122%
en lalucha contralaevasiéony el contrabando)
Gestién aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacion en
la lucha contra la evasion y el contrabando con $5.270.407 $7.764.489 147%
impacto en el recaudo)

Clausura de establecimientos (cantidad) 1.000 1.569 157%

Gestion con pago (ROP Formato 490) $1.983.876 $2.018.609 102%

Fuente: Subdireccion Fiscalizacion Tributaria. Cifras en Millones de pesos.

Durante el periodo del informe, la gestion total de fiscalizacidn tributaria, medida a través del indicador
Acciones de fiscalizacion totales en la lucha contra la evasion y el contrabando (AFT), registré un cumplimiento
del 122 %, alcanzando un resultado de 12,8 billones de pesos, frente a la meta establecida de 10,54 billones
de pesos.
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De manera complementaria, la Gestidon Aceptada, la cual corresponde a las acciones de fiscalizacién en la
lucha contra la evasion y el contrabando con impacto en el recaudo, presentdé un cumplimiento del 147%, con
un logro de 7,76 billones de pesos, superando la meta fijada para el periodo, que ascendia a 5,27 billones de
pesos.

Adicionalmente, se efectuaron 1.569 resoluciones de clausura de establecimientos en el periodo y una gestion
de fiscalizacion con pago (Recibos Oficiales de Pago logrados en el proceso de fiscalizacion y liquidacién) por
valor de 2,018 billones contribuyendo de manera directa al fortalecimiento del recaudo de la entidad.

Estos resultados reflejan la consolidacion de un esquema de control eficiente y tecnoldégicamente fortalecido,
que ha permitido cerrar brechas de incumplimiento y elevar el estandar técnico de la fiscalizacién en todo el
territorio nacional.

Innovaciony uso de herramientas analiticas

Durante este periodo, la DIAN avanzé en la implementacidon de nuevas herramientas tecnolégicas y de
analitica de datos, entre ellas Cognos, Radar, Databricks y Power Automate, que permiten identificar
patrones de evasién y automatizar la revisidon de informacién remitida por entidades externas. El uso de
estas herramientas facilité el desarrollo de las acciones de control enfocadas en tres lineas prioritarias:

e Control a personas naturales con alta capacidad contributiva y baja imposicién, fomentando la
progresividad y equidad fiscal.

e Monitoreo de beneficios tributarios en renta y complementarios, reduciendo el riesgo de abuso de
tratamientos preferenciales.

e Control de regimenes especiales, como la Zona Econdmica Social y Especial (ZESE), mediante el disefio
de una herramienta informatica que permite el cargue y analisis sistematico de informaciéon de
beneficiarios.

Ademas, mediante Power Automate se automatizé la extraccion de datos desde documentos PDF y fuentes
externas para alimentar analisis masivos de riesgo tributario, mientras que nuevos indicadores generados
por analitica avanzada permitieron perfilar contribuyentes y detectar comportamientos atipicos con mayor
precision.

Finalmente, con el uso de las herramientas tecnoldgicas se han definido nuevos indicadores que permitan
perfilar los riesgos de incumplimiento.

Plan de choque contra la evasion

En el marco del Plan de Choque 2025, la entidad a través de la Subdireccién de Fiscalizacion Tributaria, en
coordinacion estratégica con la Subdireccion de Analitica, ha venido impulsando diversos programas de
fiscalizaciéon orientados a fortalecer el control tributario, optimizar la deteccidn de incumplimientos y
garantizar la correcta aplicacion del marco normativo vigente.

En desarrollo de estas acciones, se han formulado e implementado lineamientos técnicos y operativos
dirigidos a la ejecucidn de auditorias tributarias durante el presente afio, con énfasis en la verificacion de la
adecuada presentacién de la declaracion de renta por parte de personas naturales, asi como en auditorias

especializadas en zonas francas y ajustes tarifarios del impuesto sobre la renta. Asimismo, se avanza en la
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estructuracién de lineamientos para la fiscalizacion del IVA en actividades relacionadas con juegos de suerte
y azar, y se han desplegado controles especificos a notarios con hallazgos de omisiones o inexactitudes
fiscales. Todo lo anterior responde a un enfoque estratégico e integral orientado al fortalecimiento de la gestion
del control tributario a nivel nacional.

Gestion de fiscalizacion aduanera

La gestion de fiscalizacion aduanera fortalecié el control posterior a las operaciones de comercio exterior, con
un enfoque analitico, preventivo y de gestion de riesgo, orientado a prevenir el contrabando técnico, verificar
la correcta clasificacion arancelaria y salvaguardar los intereses fiscales del Estado. Las acciones
desarrolladas por la DIAN en este ambito se enmarcan en el Plan de Choque contra la Evasiéon y el
Contrabando, priorizando sectores, productos y operaciones con mayores niveles de riesgo. Los principales
resultados de los programas y acciones de fiscalizacidn realizados durante el periodo se presentan en las
siguientes tablas:

Tabla 12. Gestién de fiscalizacién aduanera 2025 (corte noviembre)?

Meta periodo Resultado periodo
Concepto
(millones de pesos) | (millones de pesos) cumpllmlento

Gestion efectiva (Resoluciones proferidas) $718.666 $9.712.477,9 1351,5%*
Gestién aceptada (Resoluciones en firme) $574.933 $1.431.363,3 249%
Recaudo directo $92.073 $89.147,3 96,8%
Decomisos en firme $410.666 $546.079,0 133%

Fuente: Subdireccién Fiscalizacion Aduanera
*Este resultado esta dado por una gestion atipica y justificada durante la vigencia 2025.

Estos resultados evidencian un incremento sustantivo en la gestién de fiscalizacidon aduanera, con niveles de
cumplimiento superioresal 100 % en la mayoria de los indicadores y un desempefio extraordinario en la gestién
efectiva, producto del fortalecimiento del control posterior, la modernizacién tecnolégica y la articulacién
interinstitucional.

Acciones de control aduanero

Durante el periodo se profirieron 18 memorandos enfocados en acciones de control para verificacién de la
correcta nacionalizacion de mercanciasy cumplimiento de la normatividad aduanera a los siguientes sectores
econdémicos:

Controles estacionales en zonas secundarias (temporadas escolares, amor y amistad, navidad, dia del padre
y de la madre) y lineamientos técnicos para el seguimiento a sociedades de comercializacion internacional de
licores, cigarrillos, productos lacteos, bicicletas eléctricas y textiles, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones aduanerasy tributarias aplicables.

Como resultado de estos controles, se obtuvo una gestion aceptada de $62.148 millones y una gestién

2 Las cifras con corte a diciembre estan en proceso de validacion.
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adicional propuesta en cuantia de $7,8 billones por control al pago del IVA en la importacion de gasolina y
ACPM.

Programas de control aduanero

En desarrollo de los programas de fiscalizacion aduanera, la entidad continué con la ejecucién del Programa
Unico de Control a Usuarios Aduaneros con Situaciones Especiales, mediante la expedicion de lineamientos
para los segmentos de sociedades de comercializacién internacional, importacion anticipada y programas de
reposicién de materias primas e insumos. Durante 2025 se adelantd la estructuracion de lineamientos de
auditoria para:

e Control al pago de derechos antidumping establecidos por el Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo.

e Sociedades de comercializacion internacional (actualizacion del memorando 082 de 2023).

e Control a la clasificacion arancelaria de mercancias excluidas de IVA.

e Casos de Auditoria Posterior al Despacho (APD), siguiendo los lineamientos del documento OD-COA-
0106 - “Guia de Implementaciéon de Auditoria Posterior al Despacho APD en Colombia

Estos programas fortalecen la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior, la correcta aplicacion de
los beneficios aduanerosy el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributariasy aduaneras derivadas de
las importaciones y exportaciones de mercancias.

Innovaciony herramientas de analitica

La DIAN incorporé nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten mejorar la trazabilidad y la focalizacion
de las acciones de control:

e Mapa Interactivo de Fiscalizacion Aduanera: Plataforma desarrollada con Power BI, disponible en el
Portal Bl institucional, que consolida la informacién de control por regiones y entidades asociadas al
plan anti - contrabando, facilitando la articulacién interinstitucionaly la respuesta coordinada en campo.

e Bases de datos integradas (RADAR y pagos de declaraciones): Con el uso de Power Bl Desktop se
desarrollaron filtros que permiten analizar mas de un millon de registros de declaraciones y pagos de
importaciéon entre 2023y 2025, optimizando la deteccidn de inconsistencias.

e Analitica aplicada a verificacion de origen: Desarrollo de tableros y filtros especializados para
identificar riesgos en el uso de beneficios arancelarios y operaciones con declaraciones de origen
dudoso.

Estas herramientas fortalecen la capacidad analitica de la entidad, promueven el uso de datos integrados y
facilitan la toma de decisiones basadas en evidencia para la fiscalizacién aduanera.

Tanto los programas como las acciones de controlimplementados por la DIAN durante el periodo analizado
se encuentran alineados con las lineas estratégicas del Plan de Choque contra la Evasiény el Contrabando,
priorizando los sectores econédmicos de mayor riesgo, el uso indebido de beneficios arancelarios y la
deteccion temprana de practicas irregulares.

Elfortalecimiento del control posterior, la modernizacién tecnolégica, la cooperacidn interinstitucionaly la
ejecucion coordinada de programas nacionales consolidan un modelo de fiscalizacién aduanera proactivo
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y transparente, orientado a proteger el comercio formaly la competitividad del pais.

Informacién relacionada con la Estrategia Anticontrabando Nacional y Regional

En elmarco de la Ley 1762 de 2015, la DIAN ha realizado una amplia convocatoria dirigida a representantes
de las autoridades y gremios con el fin de conocer de primera mano las dindmicas del comercio, asi como
recibir informacioén util para atacar fuentes especificas de criminalidad desde las competencias de cada
actor involucrado.

Para llevar a cabo esta misién, se ha diseflado una Estrategia de acuerdo con los siguientes niveles
jerarquicosy de intervencion:

e Comision Interinstitucional de Lucha Contra el Contrabando (Sector Publico).

e Mesas Anticontrabando de Alto Nivel (Sector Publico y Privado). Responsable: Direccidon de Gestion de
Aduanas.

e Submesas Técnicas Anticontrabando. (Sector Publico y Privado). Responsable: Dependencia DIAN
encargada de convocar.

e Mesas Regionales Anticontrabando (Sector Publico y Privado). Responsable: Direccidon de Gestion de
Fiscalizacion - Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera, Direccidon de Gestion de Aduanas, Direccion de
Policia Fiscal y Aduanera, Direcciones Seccionales con competencia aduanera, entidades publicas y
gremios.

e Mesas Locales Anticontrabando (Sector Publico y Privado). Responsable: Direcciones Seccionales,
entidades publicasy gremios locales.

e Cercos Anticontrabando: puestos de control ubicados estratégicamente en vias de comunicacién con
intensidad horaria definida e interaccién en tiempo real con entidades y gremios.

Implementacion estrategia regional 2024

La estrategia regional Anticontrabando tuvo su despliegue en el segundo semestre de 2024, para el efecto,
se realizd una distribucion del Territorio Aduanero Nacional en cinco (05) regiones conformadas de la
siguiente manera, destacando también el liderazgo regional que puede ser rotativo:

Tabla 13. Estrategia Anti-contrabando Regional

Ciudad de
realizacion de
la mesa

Santa Marta X X

Cartagena

Barranquilla

Maicao

Riohacha

Valledupar

Uraba

Monteria

San Andrés

Sincelejo

Cucuta X X
Nororiente Bucaramanga

Barrancabermeja

Liderazgo
Regional

Regional Direcciones Seccionales

Caribe
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Ciudad de
realizacion de
la mesa

Liderazgo

Regional Direcciones Seccionales .
Regional

Pamplona (delegada)
Arauca
Pereira X X
Eje cafeteroy Medellin
Antioquia Manizales
Armenia
Cali X
Buenaventura X
Palmira
Tulua
Pasto
Ipiales
Popayan
Tumaco
Puerto asis
Quibdé
Bogota X X
Bogota Aeropuerto
Villavicencio
Puerto Carrefio (delegada)
Puerto Inirida (delegada)
San José del Guaviare (delegada)
Girardot
Tunja
Sogamoso
Leticia
Neiva
Ibagué
Florencia
Yopal

Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas.

Suroccidente

Centro

Resultados 2024:

Conformacién de los siguientes Ejes Regionales: Caribe, Nororiente, Suroccidente, Centro, Antioquia 'y
Eje Cafetero.

Articulacion directa entre autoridades de controly el sector privado.

Controles sectorizados.

Evaluacion de riesgos, priorizacion de la seguridad de los funcionarios

Reaccién temprana frente a sectores de la economia y mercancias especificas de contrabando.
Mapa de carreteras - georreferenciacion

Reconocimiento y cobertura de ejes viales, innovacion en puestos méviles de control.
Conocimiento integral usuarios.

Conformacién de un directorio Regional

Fortalecimiento de POLFA y articulacion con fuerzas militares.

Control vuelos charter

Acciones de control frente a envios realizados por Trafico Postal
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e Seguimientoy control de las actividades
e Cumplimiento de metas de aprehensiones y decomisos.

Desarrollo y Gestion 2025 - Nivel Nacional y Regional
Nivel nacional

Realizacién de la Gran Mesa Anticontrabando Sectorial Publico Privada el 07 de febrero de 2025:

Este evento tuvo como propdsito reunir en un solo dia y ejecutar de manera simultdnea las mesas
Anticontrabando de alto nivel que se venian realizando a lo largo del afio con el liderazgo de la Direcciéon de
Gestion de Aduanas y la participacion de la Direccion de Gestidon de Fiscalizacion y Direccidon de Gestidn
Policia Fiscal y Aduanera.

Pensando en una estrategia que tuviera como propdsito identificar desde inicio de afio las acciones
especificas requeridas por cada sector seleccionado de la economia colombiana, a efectos de ser
consideradas por la DIAN dentro de las labores de lucha contra el contrabando y el fraude aduanero, las
Direcciones de Gestion de Aduanas, Direccidén de Gestién de Fiscalizacion y Direccién de Gestidn Policia
Fiscal y Aduanera, consideraron llevar a cabo esta actividad convocando actores de 10 sectores de la
economia para ejecutar las mesas Anticontrabando de alto nivel de manera simultanea.

La dinamica contd con la participacion de mas de 300 personas de entidades publicas y privadas
distribuidos en 10 mesas conformadas de la siguiente manera:

e Zonas Francas (Transversal)

e Trafico Postaly Envios Urgentes (Transversal)

e Textilesy Confecciones

e Calzadoy Marroquineria

e Siderurgicay Metalmecanica

e Neumaticos

e Agroquimicos, Grasas- Aceites y Carnicos

e Medicamentos, Cosméticos y Dispositivos Médicos
e Cigarrillos

e Licores

Como resultado de esta Gran Mesa Anticontrabando, se establecieron 62 acciones categorizadas en:
acciones de control, temas técnicos aduaneros, propuestas normativas, capacitacion y sensibilizacién,
gestion del riesgo, entre otras.

La Direccién de Gestién de Aduanas tiene a su cargo el seguimiento y monitoreo de los compromisos
derivados de la Gran Mesa Anticontrabando que fueron distribuidos de acuerdo con la competencia de los
actores publicos y privados convocados. Estas acciones se vienen ejecutando con un elevado sentido de
compromiso y dedicacidn con el pais, trayendo consigo importantes resultados administrativos,
operacionalesy de capacitacion.
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Fuente: Direccion de Gestion deAduanas

Se contd con la participaciéon de todos los actores del sector publico y privado correspondientes a las 10
mesas de sectoriales convocadas el 07 de febrero de 2025. Se presento el avance de los resultados con una
muestra significativa de compromisos cumplidos, se dialogo sobre retos para el 2026y se reiterd el mensaje
de que el trabajo articulado y la cooperacion entre entidades gubernamentales y gremios, son
fundamentales para fortalecer la lucha contra el contrabando y el fraude aduanero.

Nivel regional

Mesas Regionales Anticontrabando

Durante los meses de marzo y abril de 2025, en el marco de la estrategia de regionalizacién y tomando
como base los mismos sectores econdémicos invitados a la Gran Mesa Anticontrabando, la Direccién de
Gestion de Fiscalizacion de la DIAN a través de la Subdireccidon de Fiscalizacion Aduanera adelanté Mesas
Anticontrabando en las Regionales Caribe, Nororiente, Suroccidente, Centro, Antioquia y Eje Cafetero.

Fuente: Direccion de Gestién de Aduanas

Durante el desarrollo de estas mesas se obtuvo informacién, insumos, denuncias - y se suscribieron
compromisos que estan permitiendo direccionar estratégicamente las actividades de control al
contrabando en toda la geografia nacional.

Las mesas contaron con el acompafiamiento de la Direccién de Gestién de Aduanas, Direccidén de Gestién
de Policia Fiscal y Aduanera, de la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, de los distintos gremios del
sector privado que tienen presencia en las respectivas regionales, asi como con la participacion de las
diferentes autoridades tales como FISCALIA, INVIMA, ICA, SIC y demas entidades, tanto del orden nacional
como territorial, que cuentan responsabilidad en la atencién de las problematicas relacionadas con el

contrabando.
Como parte del desarrollo de estas Mesas se tiene la siguiente muestra de compromisos asignados:
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o Realizacion de acciones de control en los siguientes sectores econémicos priorizados: Agroquimicos,
Grasas- Aceites y Carnicos, Medicamentos, Cosméticos y Dispositivos Médicos, Cigarrillos, y Licores;

e Realizacién de cercos anticontrabando en carreteras del pais para focalizar el control y mejorar la
percepcion sobre la presencia institucional;

e Programacion de capacitaciones en los siguientes sectores econdmicos priorizados: Siderurgica y
Metalmecdnica, Neumaticos, Agroquimicos, Grasas- Aceites y Carnicos, Medicamentos, Cosméticos y
Dispositivos Médicos, Cigarrillos y Licores;

e Compilacidon de nuevos modos de operacion del contrabando regionales con informacién de manejo
sensible.

Para los meses de noviembre y diciembre de 2025 se convocé a las direcciones seccionales para la
realizacion de Mesas Regionales Anticontrabando de seguimiento a los compromisos pactados en el primer
semestre, y de planeacion para los retos del 2026 de acuerdo con el siguiente esquema:

Tabla 14. Mesas Regionales Anticontrabando 2do semestre 2025

Mesas Regionales Anticontrabando 2do semestre 2025

Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera

Regional Ciudad anfitriona Fecha mesa
Suroccidente Puerto Asis 21/11/2025
Caribe Monteria 25/11/2025
Eje cafetero Pereira 28/11/2025
Nororiente Cucuta 2/12/2025
Centro Bogota 15/12/2025

Fuente: Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera.

En estos espacios se ha contado con el acompafamiento de los distintos gremios del sector privado que
tienen presencia en las respectivas regionales, asi como con la participacion de las diferentes autoridades
tanto del orden nacional como territorial, que cuentan con responsabilidad en la atenciéon de las
problematicas que expuestas.

Cercos anticontrabando en el marco de la estrategia regional anticontrabando

Los esfuerzos de la autoridad aduanera se han enfocado en la distribucion clave de tareas conjuntas entre
autoridades y privados que permitan la deteccién temprana de mercancias de contrabando a lo largo de la
geografia nacional, y especificamente en el caso de la instalacién de puestos de control en carretera, ha
funcionado como herramienta fundamental para posicionar a los servidores publicos de la DIAN siguiendo
el trazado de las vias nacionales de los departamentos de frontera e interiores del pais.

Bajo el direccionamiento de la Direccién de Gestion de Fiscalizacidon — la Subdirecciéon de Fiscalizacion
Aduanera y con el liderazgo de las Direcciones seccionales, en cumplimiento de los compromisos
adquiridos en las Mesas Regionales Anticontrabando y dando impulso a la “estrategia de Puestos de control
en carreteras 24/7” se han realizado los siguientes cercos anticontrabando a lo largo del afio 2025 con las
siguientes denominacionesy distribucidn territorial:
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Cercos regionales

e Cerco Anticontrabando Regionales suroccidente, Eje Cafetero y centro:
Control en corredor vial Buenaventura - Bogota durante 16 dias consecutivos (26 de mayo al 10 de junio
de 2025).
Participantes: Direcciones Seccionales: Buenaventura, Cali, Medellin, Pereira, Armenia, Ibagué, Girardot
y Bogota.

e Cerco Anticontrabando Regional Caribe:
Control Vias del Caribe durante 5 dias consecutivos (9 al 13 de junio de 2025)
Participantes: Direcciones Seccionales: Maicao, Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,
Monteria, Sincelejo y Uraba.

e Cerco Anticontrabando Regional Oriental:
Control Vias Nororiente del pais durante 5 dias consecutivos (21 al 25 julio de 2025)
Participantes: Direcciones Seccionales: Bucaramanga, Barrancabermeja, Cucuta, Pamplona y Arauca.

e Cerco anticontrabando centro — eje- suroccidente:
Control Vias desde el centro hasta el sur del pais durante 4 dias consecutivos (22 al 26 de agosto de 2025)
Participantes: Bogotd, Girardot, Ibagué, Neiva, Armenia, Pereira, Manizales, Medellin, Cali, Palmira,
Tulua, Buenaventura, Puerto Asis e Ipiales.

e Cerco anticontrabando sostenido Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales:
Control en las vias que forman parte de la jurisdiccidon de esta seccional por treinta (30) dias calendario
en coordinaciéon con POLFA, ICAy ejército a partir del 20 de agosto de 2025.
Este cerco pretende hacer frente a las dindmicas del contrabando en la regién sur del pais con especial
énfasis en productos agricolas como arroz, papay cebolla.

Gran cerco anticontrabando regional con todas las direcciones seccionales de Antioquia y Eje Cafetero, Centro,
Suroccidente y Caribe del pais desde el 14 al 17 de octubre de 2025

En coordinaciéon con autoridades como INVIMA, ICA, FGN, FFMM, CTA, POLFA, se adelantaron acciones de
control en las vias de acceso de los departamentos de influencia con la finalidad de realizar seguimiento y
control, a toda clase de vehiculos de carga que movilicen mercancias en situacion de transito aduanero,
nacionalizadasy con destino a la exportacion. Aligual que bodegas y establecimientos abiertos al publico.

Asimismo se integraron las siguientes estrategias: Patrullajes preventivos y puestos de controlmoviles, para
identificar vehiculos que intenten evadir los dispositivos fijos. Acciones de control en bodegas y
establecimientos de comercio, con especial énfasis en textiles, confecciones y demas mercancias
sefialadas en memorandos previos. Intercambio de informacién en tiempo real sobre transitos aduaneros 'y
levantes automaticos, a través del centro de trazabilidad. Acompafamiento técnico en terreno al personal
comisionado, para garantizar la correcta aplicacion de la normativa desde el PMU.

Capacitaciones cruzadas entre autoridades, fortaleciendo el conocimiento técnico, aduanero y sanitario.
Campanas de sensibilizacion preventiva dirigidas a empresarios, transportadores y ciudadania para reducir
riesgos de contrabando.
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Durante estas actuaciones se realizaron aprehensiones de zapatillas.

Las direcciones seccionales de la region Caribe coincidente con esta misma jornada y en cumplimiento a
compromisos suscritos en la Mesa Local Anticontrabando de Riohacha adelantaron un control sostenido en
las principales carreteras del caribe colombiano, logrando importantes aprehensiones de mercancias de
entre los cuales se destacan cigarrillos, repuestos para vehiculos y demas bienes sensibles.

Gestion de fiscalizacion cambiaria

A través de los programas de control recibidos de la Coordinacién de Programas y Campafas de Control, la
entidad ha fortalecido el control a las operaciones cambiarias de comercio exterior, con el objetivo de
verificar la no canalizacion o la indebida canalizacién de divisas. Igualmente centrando sus esfuerzos en la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los usuarios. Estas acciones
contribuyen directamente a lalucha contra la evasién, el contrabandoy el lavado de activos. A continuacion,
las cifras relevantes:

Tabla 15. Gestion de fiscalizacion cambiaria 2025 (corte noviembre)

Meta Resultado
Concepto
(millones $) (millones $) cumpllmlento

Gestion total (AFT - Acciones de fiscalizacion totales $250.380 $274.594,0 109,6%
en lalucha contralaevasiéony el contrabando)

Gestion aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacion en

la lucha contra la evasion y el contrabando con $206.675 $308.845,2 149,4%
impacto en el recaudo)

Fuente: Subdireccion Fiscalizacion Cambiaria

Ejecucion de programasy acciones de control

La DIAN desarrolla programas de fiscalizacion dirigidos al control de la no canalizaciéon o indebida
canalizacién de divisas en operaciones de comercio exterior, importaciones y exportaciones de bienes.

Estas acciones coadyuvan al control del contrabando técnico (subfacturacién y sobrefacturacion), el
control del lavado de activos y a mantener el orden publico y econémico y el control de las operaciones
internas de la moneda extranjera

De igual forma, se ejecutaron acciones de control al cumplimiento de obligaciones formales, tales como:

e Presentacién oportuna de la informacion de las declaraciones de cambio para la autoridad monetaria y
cambiaria.

e Cumplimiento de plazos establecidos para la entrega de la informacién a las entidades de control.

e Cumplimiento de las obligaciones y requisitos cambiarios para el desarrollo de la actividad cuando las
normas lo exijan.

e Envioy presentacion de informacion a la DIAN.

Estos mecanismos inciden directamente en el recaudo y en la deteccion temprana de posibles
incumplimientos, permitiendo adoptar medidas correctivas y sancionatorias oportunas.
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Plan de choque contra la evasién

El control cambiario constituye un componente estratégico en la lucha contra la evasion y el contrabando,
al permitir el seguimiento detallado de las divisas utilizadas en operaciones de importacién y exportacion.
La verificacion de la canalizacion de pagos internacionales y la trazabilidad de los movimientos financieros
asociados al comercio exterior mitigan riesgos de fraude y subfacturacion, contribuyendo a la proteccion de
la economia formaly la integridad fiscal del pais.

2.2. Gestiondefiscalizacion internacional y precios de transferencia

La DIAN fortalecio las acciones de control en materia de fiscalizacién internacional, orientadas a prevenir la
erosion de la base gravable y el traslado de beneficios, mediante estrategias focalizadas, cooperacion
internacionaly uso intensivo de analitica tributaria. Los principales resultados se presentan en los cuadros
que se encuentran a continuacion:

Tabla 16. Gestion de fiscalizacion internacional 2025 (corte a 26 diciembre)

Meta Resultado %
Concepto . . .
(millones $) (millones $) cumplimiento

Gestion total (AFT - Acciones de fiscalizacion totales $1.006.560 $3.243.498 322,2%
en laluchacontralaevasiény el contrabando)

Gestién aceptada (AFR-Acciones defiscalizaciénen la

lucha contra la evasién y el contrabando con $93.312 $316.999 339,7%
impacto en el recaudo)

Gestion Reconocimiento adicional por pagos

derivados de las acciones de fiscalizacion. $95.825 $178.393 186%

Fuente: Subdireccion Fiscalizacidn Internacional

Estos resultados evidencian el fortalecimiento del control internacional y el impacto sostenido de las
medidas implementadas sobre grandes contribuyentes, empresas multinacionales y operaciones
transfronterizas de alto riesgo.

Accionesy programas de control

La DIAN durante el afo adelanto las siguientes acciones de controly programas especializados, con énfasis
en operaciones internacionales, transacciones digitales y flujos financieros transfronterizos:

e Control a operaciones a través de plataformas digitales: En el marco de la economia digital, se
implementaron acciones dirigidas a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
personas noresidentes o entidades no domiciliadas con presencia econdmica significativa en Colombia.
La actuacion también abarcé a personas naturales y juridicas residentes que comercializan bienes o
prestan servicios a través de plataformas digitales, garantizando la correcta determinacion, declaracion
y pago de tributos conforme a la legislacion vigente.

e Pagos al exterior: Se desarrollo la Accion de Control sobre Pagos al Exterior, con el fin de verificar la
correcta practica de la retencion en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta realizados al exterior
durante el afio gravable 2023. El objetivo fue fortalecer la trazabilidad de las operaciones internacionales,
prevenir la evasidon derivada de pagos hacia jurisdicciones no cooperantes y verificar la correcta
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aplicacion de los convenios internacionales para evitar la doble imposicién.

e Programa Integral de Fiscalidad Internacional: La DIAN puso en marcha un esquema de control sobre las
operaciones de contribuyentes sujetos al régimen de precios de transferencia. El alcance cubre
transacciones con vinculados del exterior y con contrapartes ubicadas en jurisdicciones no cooperantes
o de baja o nula imposicién, segun la clasificacion del Gobierno nacional. Las actuaciones se orientan a
verificar la observancia del principio de plena competencia y a medir su efecto en el impuesto sobre la
rentay complementarios, conforme a los articulos 260-1 a 260-11 del Estatuto Tributario.

e Control a intereses en préstamos internacionales: Se ejecutaron acciones de control dirigidas a
identificar inexactitudes en las tasas pactadas en operaciones de crédito internacional con vinculados
del exterior o entidades ubicadas en jurisdicciones no cooperantes. Estas verificaciones buscan
garantizar la correcta aplicaciéon de las normas de precios de transferencia, evitar la subcapitalizaciony
preservar la equidad tributaria entre empresas nacionales y extranjeras.

e Verificacién del beneficio de auditoria en renta 2023: Se adelantaron controles especificos para verificar
la correcta aplicacion del beneficio de auditoria con término de firmeza de doce meses en las
declaraciones del impuesto sobre la renta correspondientes al afio gravable 2023, con el fin de asegurar
la legitimidad de las reducciones aplicadas y fortalecer la transparencia en el cumplimiento tributario.

e Supervision del cumplimiento del estandar CRS: En cumplimiento de los compromisos internacionales, se
efectuaron acciones de control sobre el reporte de informacién financiera en el marco del estandar CRS
(Common Reporting Standard), aplicando sanciones a las entidades omisas o con inconsistencias en los
reportes. Estas acciones fortalecen la capacidad institucional para detectar flujos financieros
internacionales no declarados y prevenir la evasion transfronteriza.

Participacion en el programa JITSIC de la OCDE

La entidad participa activamente en el programa JITSIC (Joint International Taskforce on Shared Intelligence
and Collaboration) del Foro de Administracion Tributaria (FTA) de la OCDE, iniciativa que retine a mas de 40
jurisdicciones para fortalecer la cooperacion internacional y el intercambio de informacidén en la lucha
contra la evasion fiscal global.

En este marco, la entidad integra el Cryptoasset Expert Group (CAEG), grupo especializado que desarrolla
estrategias para identificar y mitigar riesgos fiscales asociados al uso de criptoactivos.

La participacién de la DIAN en este espacio contribuye al fortalecimiento de capacidades técnicas para la
fiscalizacién de operaciones digitales y al alineamiento del pais con los estandares internacionales de
transparencia tributaria.

2.3. Apoyo alalucha contra el delito fiscal y aduanero

La DIAN fortaleci6 la articulacién interinstitucional, la investigacion criminal fiscal y aduanera y el uso de
herramientas tecnoldgicas especializadas para la deteccién, prevencién y judicializacion de delitos
asociados al contrabando, la evasion y el lavado de activos. Las acciones desarrolladas consolidan una
gestion integral que combina cooperacion nacional e internacional, andlisis de riesgo, atencion a denuncias

ciudadanasy fortalecimiento de las capacidades técnicas de fiscalizacién.
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Casos relevantes de apoyo a investigaciones penales

La entidad fortalecio la articulacién con la Delegada de Delitos Fiscales de la Fiscalia General de la Nacion,
apoyando investigaciones de alto impacto dirigidas a la desarticulacion de redes criminales y la proteccion
delrecaudo. Entre las principales actuaciones se destacan:

e Investigaciones por generacidon de costos ficticios y lavado de activos: A partir de registros y
visitas conjuntas con la fiscalia general de la Nacién, se formularon denuncias penales
orientadas a desmantelar estructuras presuntamente dedicadas a simular operaciones
econdmicas con el fin de ocultar rentas y lavar activos.

Estas actuaciones fortalecen la capacidad investigativa y la coordinacidn interinstitucional en la
deteccién temprana de esquemas complejos de evasion. Como resultado de las denuncias se
llevaron a cabo mesas de trabajo con la FGN, para exponer los casos y se tiene como
compromisos préximas reuniones de colaboracién.

e Programa de fiscalizacion en mineria “ORO”: Durante 2024 se desarrollé una accién de control
dirigida a los contribuyentes vinculados con la cadena de explotacién, comercializacién y
exportacion de oro, con el objetivo de verificar la coherencia entre la informacién declarada en
IVAy las operaciones de exportacion reportadas.

Este ejercicio permitié identificar posibles inexactitudes y fortalecer la trazabilidad del sector
minero, articulando el trabajo de las Direcciones seccionales y el apoyo analitico de la Direccion
de Gestidn Estratégica y de Analitica. En 2025 se complemento la estrategia con el uso de
técnicas de analisis de redes complejas, orientadas a identificar interrelaciones econdémicasy
priorizar contribuyentes con mayor riesgo fiscal.

e Estructuras irregulares en consorcios y uniones temporales: Durante el periodo 2020 — 2024 se
identificaron estructuras conformadas por empresas sin sustancia econémicareal, constituidas
con el propdsito de participar en procesos de contratacién publica y que, en algunos casos,
accedieron a beneficios tributarios de los regimenes ZOMAC y ZESE.

Elanalisis evidencié que dichas entidades registraron niveles elevados de costos y gastos frente
a sus ingresos, generando bases gravables minimas o nulas. Esta labor permitié detectar en el
2025, patrones de riesgo asociados a posibles esquemas de simulacién empresarial y orientar
acciones de control coordinadas con las areas competentes de fiscalizacion y gestidn juridica.

e Estructuras cooperativas de riesgo fiscal: Se identificaron cooperativas y precooperativas
agricolas sin actividad real, que operan en zonas de dificil acceso con presencia de grupos
ilegales y presentan cifras de produccion y comercializacion desproporcionadas frente a su
capacidad local. Entre 2018 y 2024, estas entidades reportaron ingresos por $8,4 billones, con
costos equivalentes, lo que evidencia presuntas maniobras para evadir obligaciones tributarias.

e Identificacion de Estructura empresarial para realizar exportaciones ficticias, solicitud de
devoluciones indebidas y lavado de activos: En el desarrollo de la investigacion se logro
evidenciar una estructura organizada integrada por mas de treinta (30) personas, entre juridicas
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nacionales, extranjeras y naturales, para realizar presuntamente exportaciones ficticias dentro
del sector agricola y solicitudes de devoluciones indebidas.

Dichas operaciones habrian tenido como finalidad otorgar apariencia de legalidad a
transacciones comerciales y exportaciones que no cuentan con sustento real. Al respecto, se
identificaron empresas a las cuales se les desconoce el origen de los productos objeto de
exportacién, asi como proveedores sin sustento econdmico, que no fueron ubicadas en las
direcciones fiscales registradas en el RUT, detectandose indicios de simulacion de operaciones.

Peticiones especiales

Con la expediciéon de la Resolucion 000198 de 2025, mediante la cual se cred el Comité de Calificaciéon de
Peticiones Especiales, se fortalecio la articulacién entre la DIAN y la fiscalia general de la Nacion en la
atencion de casos con posibles implicaciones penales.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2025, se realizaron cinco (5) comités, en los cuales se decidid
la presentacién de nueve (9) peticiones especiales ante la Fiscalia, por un valor total superior a $145.498
millones, consolidando un mecanismo agil y técnico para la valoracién y remision de casos que afectan el
recaudo publico.

Grafico 2. Peticiones Especiales Presentadas

PE9 $12.626.319.000
PES8 $12.626.319.000

PE7 $4.388.821.000
PE6 $10.217.064.000

PE5 $19.283.030.000

PE4 $11.246.319.000

PE3 $16.714.289.000

PE2 $35.411.882.000

PE1 $15.087.860.000 $20.522.170.000

Fuente: Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal

Denuncias de fiscalizacion como aporte a la gestion TAC (Tributaria, Aduanera y Cambiaria)

Con el propésito de fortalecer la relaciéon de confianza con la ciudadania y optimizar la trazabilidad de la
informacién, se implementé en el Sistema de Denuncias de Fiscalizacién (SIDF) el cual cuenta con la
funcionalidad de respuesta automatica que emite acuse de recibo inmediato a cada denunciante. Esta
mejora ha permitido reducir reprocesos administrativos y consolidar un canal mas agil, transparente y
eficiente para la recepcidn y gestidon de denuncias relacionadas con posibles incumplimientos tributarios,
aduanerosy cambiarios.

Entre enero a diciembre de 2025, la DIAN recibieron 15.702 denuncias y gestionaron 12.699 casos, esta
ultima cifra incluye tanto las nuevas denuncias como otras de periodos anteriores. De este total, 1.624
denuncias fueron trasladadas a las Direcciones seccionales para investigacién de fondo, mientras que las
restantes correspondieron a casos sin mérito para apertura de investigacion, conforme al analisis técnicoy

normativo realizado.
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Estos resultados reflejan la efectividad del canal ciudadano como fuente de informacion relevante para la
deteccion de riesgos fiscales y la lucha contra la evasién y el contrabando.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Como resultado de los esfuerzos institucionales orientados al fortalecimiento de las capacidades de
prevencion, deteccidny control de actividades relacionadas con el lavado de activos, el contrabando y otras
tipologias de delitos financieros, se remitieron a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) un
total de 316 Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).

Asi mismo, la entidad avanza en el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y operativas mediante
acciones en tres frentes principales:

Capacitacion y sensibilizacién a los funcionarios de la entidad en materia de prevencion del lavado de
activos.
e  Optimizacion de canales de reporte y comunicacion interinstitucional.

e Articulacion técnica con la UIAF para el andlisis conjunto de operaciones de riesgo.

Grafico 3. Registro de Operaciones Sospechosas
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Fuente: Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal

Perfilamientos realizados

A partir de solicitudes y derivados de otras investigaciones realizadas por la entidad, entre enero y diciembre
de 2025 se realizaron 225 perfilamientos a contribuyentes asociados con conductas por posible evasién,
omisién de ingresos, pasivos inexistentes o costos/gastos simulados, entre otros.
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Grafico 4. Perfilamientos
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Fuente: Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal
Laboratorio de Informatica Forense de Fiscalizacion

Se han consolidado avances significativos en la formalizacidn, infraestructura y fortalecimiento operativo
del Laboratorio de Informatica Forense, herramienta clave para la investigacion digital en materia de
fiscalizacion:

e Formalizacién y procesos: Se adelantd la documentacion técnicay la definicion de actividades para la
recoleccion, procesamiento y custodia de evidencia digital, en coordinacion con las areas de Seguridad de
la Informacién y Procesos.

e Infraestructura: Se culmind la adecuacion del laboratorio con tecnologia de ultima generacién,
cumpliendo estandares de seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién.

e Equipamientoy capacitacion: Se entregaron 31 kits forenses a Direcciones seccionalesy dependencias
del nivel central, junto con mas de 31 jornadas de formacién en técnicas de recoleccidn y analisis de
evidencia digital.

e Mantenimiento tecnolégico: Se renovaron licencias y equipos especializados, garantizando la
continuidady eficiencia de las operaciones forenses de fiscalizacion.
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Las acciones implementadas por las dependencias misionales de la DIAN permitieron en 2025 alcanzar un
recaudo por gestion de $57,6 billones, equivalente a un cumplimiento del 103% frente a la meta
establecida de $55,9 billones. En este resultado, las estrategias de facilitacion y control de la entidad
contribuyeron como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 17. Conformacion del recaudo por gestion 2025

Valor Participacion
Concepto

(billones de (%)
pesos $)

Incluye acciones de control para quienes no declararon (omisos)
o lo hicieroncon errores e inexactitudes (informacién no real) en
todos los impuestos, campafas inductivas pararenta, retencion
$17,97 31,23% en la fuente de acuerdo con base en indicadores de
comportamiento del sector econdmico del contribuyente;
gasolina y ACPM, anticipo renta; mediante el envio de
comunicados por correo electronico ymensajes de texto.

Gestiéon masivay
accionesde control

Actividades para el cobro de obligaciones en mora entre 1 a 120
$13,01 22,6% dias por parte del Centro Nacional de Cobro, a través de
llamadas telefdénicas, correos electronicos y mensajes de texto.

Recaudo por cobro
persuasivo

Aplicacion del procedimiento de cobro coactivo (oficios
persuasivos penalizables, embargo de cuentas bancariasy
bienes, secuestro y remate de bienes) de los expedientes de
cobro de obligaciones en mora superior a 120 dias que incluye

Recaudo por gestion de
expedientes de cobro $11,86 20.6%

direcciones seccionales L . . L.
( ) los actos administrativos producidos por la gestion de control

de la DIAN.
Declaraciones sugeridas por concepto de IVA, Impuesto
Nacional al Consumo- INC, Régimen Simple de Tributacién -RST,
Renta Personas Juridicas y Naturales, elaboradas a partir de la
$8,13 14,1% informacién disponible en la DIAN (factura electrénica e
informacidn exégena). En la comunicacion se les informa que
deben asegurarse de incluir el 100% de sus operaciones, la
informacidn de la sugerida garantiza un valor minimo.

Recaudo por
declaraciones sugeridas

Corresponde al recaudo obtenido por impacto en el recaudo

- o
FABIITE B ES) $4,7 e de la factura Electrénica.

Corresponde al recaudo obtenido dentro del proceso de
Fiscalizacion $1,66 2,9% L ) L, .

determinacion ydiscusiénde los impuestos.

Corresponde al recaudo obtenido por los contribuyentes
Formalizacidn tributaria $0,220 0,4% formalizados en el RSTy nuevos inscritos en el RUT productos de

socializacion.

Fuente: Direccion de Gestion de Impuestos - Subdireccién de Recaudo
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Durante el periodo de enero a diciembre del 2025, la DIAN consolidé importantes avances en los procesos

de cobro persuasivo, coactivoy de control extensivo, mediante estrategias orientadas a larecuperacion
de cartera, la eficiencia operativay laincorporacion de herramientas analiticas y tecnoldgicas que fortalecen
la gestion institucional.

Controlextensivoy gestion persuasiva

Através de acciones de contacto masivo (envio de correos, mensajes de texto, gestion telefénica, gestion
ROP y eventos webinars), la entidad gestioné un total de $17,8 billones en 2025, alcanzando un incremento
significativo frente al periodo anterior. Estas acciones estuvieron dirigidas a 932 mil contribuyentes en
cobro persuasivo y 2,8 millones de contribuyentes en gestién persuasiva para el cumplimiento correcto y
voluntario de las obligaciones tributarias, lo cual evidencia una ampliacién significativa del alcance del
control persuasivo.

Elfortalecimiento de los canales telefénicos complementd la estrategia: se enviaron mas de 4,5 millones de
mensajes SMSy se realizaron mas de 300 mil gestiones telefénicas outbound durante 2025, con el propdsito
de acompanfar al contribuyente en la regularizacién de sus obligaciones y fomentar el cumplimiento
voluntario.

Cobro coactivo

Las jornadas “Al dia con la DIAN” permitieron fortalecer el proceso coactivo, abordando mas de 435.000
contribuyentes durante el periodo analizado, con una cuantia total gestionada superior a $58,9 billones en
este mismo periodo de analisis. Entre las acciones mas relevantes se destacan: el embargo de bienes y
créditos, aplicacion de depdsitos judiciales, secuestros y avalluos de bienes embargados, asi como el
seguimiento al cumplimiento de facilidades de pago vigentes.

El nimero de contribuyentes visitados en el ano 2025 asciende a 80.350, con una gestidn total cercana a
$28,074 billones durante este periodo, lo que refleja el fortalecimiento de las estrategias de cobro territorial
y la articulacién con las Direcciones seccionales.

Actuaciones procesales y facilidades de pago

A 31 de diciembre de 2025, se adelantaron mas de 245.000 actuaciones procesales en cobro coactivo, por
una cuantia superior a $47 billones, que impulsaron la recuperacion efectiva de cartera y la reduccién de la
mora tributaria.

Asimismo, en el periodo se radicaron 21.926 solicitudes de facilidades de pago, de las cuales fueron
otorgadas 14.658, por un valor total de mas de $1,2 billones, promoviendo mecanismos flexibles para la

normalizacién de obligaciones tributarias.
Estrategias avanzadas de gestion y priorizacion de cartera
Entre las estrategias implementadas para la recuperacion de la cartera, se destaca el modelo de

administracion de cartera, que segmenta la cartera en nueve grupos, con caracteristicas particulares del
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moroso con el fin de aplicar una estrategia diferenciada de cobro segun el segmento en el que se encuentre
ubicado el deudor. De igual forma, a 31 diciembre del afio 2025 se llevd a cabo la modificacion del puntaje
de priorizacién de la cartera, el cual permite iniciar el cobro de una forma ordenada. La definicién y
metodologia con la cual se elaboro este puntaje de priorizacion de cartera consiste en un modelo predictivo
con técnicasy algoritmos de machine learning que a cada obligacion le determina un valor probabilistico de
obtencion del pago.

Este es un modelo de aprendizaje supervisado con métodos y algoritmos estadisticos y matematicos,
enmarcados dentro de la teoria del aprendizaje estadistico, que abordan problemas de inferencia para
encontrar una funcién predictiva basada en datos.

De otra parte, en materia tecnoldgica durante este periodo se llevé a cabo la elaboracién de las historias de
usuario del servicio de facilidades de pago el cual serd 100% virtual y se definieron las especificaciones
funcionales de alto nivel del proyecto embargo y desembargo con entidades bancarias.

2.6. Gestionjuridicay defensa del Estado

Durante el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2025, la DIAN consolidé su rol
institucional en materia de seguridad juridica, defensa judicial del Estado e interpretacion doctrinal,
logrando avances normativos y de articulacién interinstitucional que contribuyen a la efectividad de la
gestion tributaria, aduaneray cambiaria.

Cifras relevantes de la gestion juridica

La entidad a través del despacho de la Direccién de Gestion Juridica, durante el afo 2025, atendié mas de
900 asuntos relacionados con la revisidén de proyectos normativos, actos administrativos de competencia
del director general, solicitudes de reconsideracion de doctrina y otros temas de relevancia institucional.

En relacién con resoluciones generales, se expidieron, entre otras, las siguientes: Resolucion No. 7, que
modifica el modelo de gestion juridica en la DIAN; la Resolucién No. 8, que actualiza la tarifa de los
impuestos al carbono, a la gasolinay alACPM; las Resoluciones Nos. 193y 196 de 2025 que regulan la forma
en la que se debe cumplir con el Decreto 175 de 2025; la Resolucién No. 202 de 2025, que facilita la solicitud
de la factura electrdnica; y Resolucion No. 213 de 2025 que modifico los plazos de informacion exdgena para
el afio 2025 en atencidn a la contingencia informatica.

Adicionalmente, se menciona la participacion en la elaboracion y analisis de Decretos de relevancia
nacional:

° Decreto 0175 de 2025, relacionado con medidas tributarias destinadas a atender los gastos del
Presupuesto General de la Nacién necesarios para hacer frente al estado de conmocion interior decretado
en la region del Catatumbo, el area metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio de Oro y Gonzalez del
departamento del Cesar.

. Decreto 566 de 2025 sobre el Certificado de Reembolso Tributario que beneficia a empresas

exportadoras de bienes y servicios mediante la devolucién de impuestos, lo que se traduce en un
instrumento para la reactivacién econdmica.

56



. Decreto 572 de 2025, relacionado con las tarifas de autorretenciéon y bases minimas para practicar
retencion en la fuente. Este decreto busca combatir la evasion tributaria en sectores con alta informalidad o
evasion sistematica; mejorar la equidad y neutralidad tributaria al equiparar condiciones entre
contribuyentes que tienen actividades econdmicas similares; cerrar la brecha entre el impuesto de renta a
cargo y las retenciones practicadas a nivel de actividad econémica, permitiendo mayor claridad y
previsibilidad en el pago de impuestos.

° Decreto 1066 de 2025, relacionado con la informacion del Registro Unico Tributario -RUT que puede ser
compartida para el ejercicio de funciones publicas como, por ejemplo, a efectos de conocer las calidades
que se deben tener en cuenta para practicar la retencién en la fuente.

. Decreto 1474 de 2025, relacionado con las medidas tributarias que buscan conseguir los recursos
necesarios para afrontar los impactos que suscitaron la emergencia econdmica declarada mediante
Decreto 1390 de 2025.

Fortalecimiento normativo y doctrinal

La entidad ha venido consolidando su liderazgo en la interpretacion juridica y la elaboracién doctrinal, con
un total de 5.518 requerimientos atendidos del 1° de enero a 31 de diciembre de 2025. De estos
requerimientos, 4.303 correspondieron a oficios juridicos y 1.215 a conceptos emitidos, evidenciando una
mayor capacidad de respuesta institucional.

En la distribucidn por tipo, el 89% fueron conceptos interpretativos individuales, el 8% conceptos generales
y el 3% conceptos unificados. En cuanto a las materias, el 87% versaron sobre temas tributarios, 12,8%
aduanerosy 0,2% cambiarios.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la gestién juridica, orientado a fortalecer la seguridad
juridica, la coherencia normativa y la prevenciéon del dafio antijuridico en la actuacion de la DIAN.

Gestion de recursos juridicos

La entidad ha mantenido una gestion eficiente en la resolucion de recursos administrativos. Durante el afio
2025, tramit6 557 expedientes por una cuantia global de $6,9 billones, distribuidos asi: $5,5 billones en
materia tributaria, $1,3 billones en materia aduaneray $0,02 billones en asuntos cambiarios.

Deltotal de cuantia discutida ($6,9 billones), el 88% ($6 billones) fue confirmado a favor de la DIAN, mientras
que el 12% ($0,9 billones) result6 favorable a los contribuyentes.

En cuanto a la oportunidad procesal, la entidad logré resolver el 100% de los recursos dentro de los términos
legales, sin configurarse algun silencio administrativo positivo. Los tiempos promedio de respuesta se
mantuvieron por debajo de los plazos maximos establecidos en la ley. A continuacién, una tabla que ilustra
los tiempos:
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Tabla 18. Conformacién delrecaudo por gestion 2025

Término Tiempo de
legal respuesta

Tributario 12 meses 9,7 meses
Aduanero 5 meses 3,5 meses
Cambiario 7 meses 4,2 meses

Fuente: Subdireccion de Recursos Juridicos, datos con corte a diciembre de 2025.

Estos indicadores confirman un desempefio oportuno, con altos niveles de cumplimiento normativo y
eficacia en la defensa de las decisiones administrativas.

Fortalecimiento de la representacién externa

En el ambito judicial, la entidad finalizé el afio 2025 con 7.365 procesos activos (58% tributarios; 32,2%
aduaneros; 9,8% otras materias). Asi mismo, durante el periodo objeto de reporte, se recibieron un total de
1.398 demandas, con una cuantia total de $6,8 billones, de las cuales el 65,9% correspondieron a temas
tributarios y el 23,7% a temas aduaneros.

Adicionalmente, se resolvieron 1047 procesos judiciales, asi: 672 sentencias favorables, 290 sentencias
desfavorables, 78 decisiones parciales y 7 decisiones inhibitorias; lo que representa una tasa de éxito del
69% por cantidad de procesos. Estos fallos involucraron una cuantia de $2 billones, de la cual el 40 % se
relaciona con fallos favorables; el 38,9% con fallos desfavorables y el 19,4% en fallos parciales, resultando
una tasa de éxito por cuantia del 40,2%. Esta ultima cifra es impactada por 2 fallos de grandes contribuyentes
que resultaron desfavorables para la entidad y que representan el 10% de la cuantia total, suma que
asciende aproximadamente a $200 mil millones de pesos.

En cuanto a las acciones de tutela se comunicaron a la entidad el inicio de 5.309 y se notificaron 4.590
sentencias ejecutoriadas, de las cuales 3.787 fueron favorables, alcanzando una tasa de éxito del 82,5%.

Finalmente, el Comité de Conciliaciéony Defensa Judicial de la entidad recibié 150 solicitudes de conciliacién
judicial y 420 solicitudes de conciliaciéon extrajudicial. De estas, en 53 casos se autorizé presentar férmula
conciliatoria, lo que equivale a un 9,3 %. Ademas, se decidieron 24 ofertas de revocatoria, de las cuales 14
(equivalente al 58%) fueron aprobadas por el CCDJ.

Estos resultados evidencian la solidez de la defensa judicial de la DIAN y el compromiso con la observancia
de los principios de economia procesaly seguridad juridica.

Gestion de asuntos penales
Segun datos del SIE de Planeacién, entre enero y noviembre de 20252, la entidad formulé 13.106 denuncias
penales por $1.551 millones. A su vez, el Comité de Calificacién de Peticiones Especiales decidi6 formular

11 peticiones especiales por $416.957 millones.

En este mismo lapso, la entidad obtuvo 156 sentencias condenatorias en denuncias por $12.778 millones;

3 Mediante correo electrénico de 9 de enero de 2026, la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento sefialé que el término para reportar los datos
relativos a diciembre de 2025 correria desde el martes 13 hasta el jueves 15 de enero de 2026.
58



3.420 terminaciones por pago por $97.086 millones; 3 terminaciones de incidentes de reparacion integral
(IIRI) por pago por $734 millones y 31 sentencias favorables en IIRI remitidas a cobranzas por $1.586
millones.

Por ultimo, de enero a diciembre de 2025, la Subdireccién de Asuntos Penales atendié 2.535 solicitudes de
informacién de la Fiscalia General de la Nacién con un cumplimiento del 100% de los términos de
oportunidad.

Acciones que fortalecen la seguridad juridica y la unificacidn de criterios

Durante el afio 2025, la DIAN avanz¢ significativamente en la consolidacién de un marco juridico mas claro,
accesible y coherente, mediante acciones orientadas a fortalecer la seguridad juridica, la sistematizacién
normativa y la prevencién del dafio antijuridico, como se indica a continuacion:

. Se destaca la expedicién de la Resolucién Unica en Materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria — RUE
TAC (Resoluciéon 227 del 23 de septiembre de 2025), un acto administrativo compilatorio que reune las
disposiciones generales expedidas por la entidad en temas como el Registro Unico Tributario (RUT), la
factura electrdnica, la declaracion de impuestos y la informacion exdgena, entre otros. Este instrumento,
compuesto por 449 paginasy 183 anexos (mas de 5.400 paginas en total), consolida mas de tres décadas de
regulacion, eliminando dispersién normativa, mejorando la trazabilidad y promoviendo una cultura de
cumplimiento mas transparente.

. Se implemento la Agenda Reglamentaria DIAN (Resolucion 000007 de 2025), mecanismo que organiza
y publica la programacion anual de proyectos normativos de actos administrativos de caracter general de
competencia del Director General de la DIAN, fortaleciendo la transparencia, la participacién y la mejora
regulatoria en el ambito institucional.

. Se fortalecid la doctrina juridica estratégica, con conceptos clave en materia tributaria, aduanera y
cambiaria, relacionados con: impuestos saludables, facturacion electrénica, operaciones diplomaticas y
cuentas de compensacion, concepto general sobre efectos de la contingencia del articulo 579-2 del Estatuto
Tributario, tratamiento de la retencién en la fuente en los contratos de cuentas en participacion, doctrina
emitida en atencion a la declaratoria del estado de conmocioén interior y las medidas tributarias decretadas
mediante Decreto Legislativo 0175 de 2025, entre otros. Lo anterior, sumado alimpulso en implementar un
enfoque de “prevencion del dafo antijuridico” que se materializé en la aplicacién de la jurisprudencia
unificada en la doctrina oficial.

. Se realizaron visitas a las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Manizales, Medellin, San Andrés y Sincelejo en el marco de las campafas de apoyo y
acompafiamiento que adelantd la Subdireccién de Normativa y Doctrina. Esto para resolver inquietudes de
manera directa y eficiente, asi como promover un mayor acercamiento con las areas operativas que permita
emitir doctrina util y que efectivamente atienda los problemas juridicos que se presentan.

. En 2025 se difundieron las principales decisiones de la Subdireccién de Recursos Juridicos mediante
la publicacion periddica “Tip-TAC de Recursos Juridicos”, orientada a garantizar claridad y coherencia en los
actos administrativos. Esta iniciativa fortalecid la seguridad juridica, la interpretacion normativa y el
aprendizaje continuo en materia tributaria, aduanera y cambiaria. De otra parte, muestra la consolidacién
del lenguaje claro en el desarrollo de las publicaciones de la Direccion de Gestién Juridica.
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° Se realizaron nueve visitas de autoevaluacion a las Direcciones Seccionales de Cucuta, Cali, Sincelejo,
San Andrés, Manizales, Palmira, Neiva, |Ibagué e lIpiales para verificar la correcta aplicacion de los
procedimientos administrativos. Como resultado, se emitieron recomendaciones y oportunidades de
mejora, fortaleciendo la gestién y la uniformidad en la aplicaciéon e interpretaciéon normativa.

. Se elaboré el Estudio de Litigiosidad 2024, que analiza las causas de las demandas y fallos
condenatorios, que sirvidé de insumo para la elaboracién de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico
que estara vigente por los aflos 2026-2027 y que fue aprobada por el Comité de Conciliacion.

. Se unificé en un solo acuerdo las lineas de defensa emitidas por el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, lo que permite orientar de una mejor manera la defensa de la DIAN en el &mbito judicial. Lo anterior,
ya que estos acuerdos buscan establecer la tendencia jurisprudencial y las decisiones frente a casos con
formulas conciliatorias, lo que garantiza una actuacion coherente por parte de la Administracion.

. Se fortalecié el sistema de procesos judiciales (SIPROJ) para apoyar la vigilancia judicial de los
procesos, lo que permite una actuacion mas eficiente, oportuna y adecuada por parte de la DIAN. En esa
linea, se mejoro la informacidn de litigiosidad en linea, a través de tableros en tiempo real para su control a
nivel nacional.

° En asuntos penales, se realizaron 4 visitas de autoevaluacién, se emitieron 34 orientaciones a
Direcciones Seccionales y se desarrollaron capacitaciones enfocadas en materia penal-fiscal,
procedimiento penal, derechos de las victimas vy litigio oral, fortaleciendo las competencias juridicas y la
articulacién institucional.

. Asimismo, se presentaron 87 asuntos penales ante el Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial
(CCD)J). Dicho 6rgano también aprobd el Acuerdo 59 de 2025 que establece una linea de defensa
institucional frente a preacuerdos y principios de oportunidad, reafirmando el compromiso con la
coherenciay la integridad en la actuacién penal tributaria y aduanera.

Gestion estratégica en materia juridica

En este acapite se destacan dos temas juridicos estratégicos y de impacto desarrollados en la DIAN

. La participacion en proyectos normativos encaminados a expedir disposiciones para el financiamiento
del Presupuesto General de la Nacidn, orientadas al restablecimiento del equilibrio de las finanzas publicas
y la sostenibilidad fiscal.

La entidad trabajo -bajo los lineamientos de politica fiscal impartidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico- en proyectos normativos en materia tributaria. para lograr disposiciones en materia tributaria que
estuviera en armonia con la coyuntura fiscal excepcional.

Las disposiciones normativas -algunas fueron incluidas en el proyecto de ley de financiamiento y otras en el
Decreto 1474 de 2025- proponian medidas orientadas a reducir el gasto tributario; medidas en renta,
patrimonio, ganancias ocasiones 'y consumo orientadas al equilibrio fiscal; medidas para el equilibrio fiscal
enfocadas en el mejoramiento del medio ambiente, la salud publica y otras disposiciones; medidas
orientadas al mejoramiento del recaudo, controly procedimiento del sistema tributario.

. Proyecto de ley Régimen sancionatorio aduanero, de decomiso y procedimientos aplicables.
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La DIAN, dando cumplimiento a la Sentencia C-072 de 2025 de la Corte Constitucional que ordend al
Congreso de la Republica expedir una ley que contenga Régimen sancionatorio aduanero, de decomiso y
procedimientos aplicables, que debera entrar en vigencia maximo el 20 de junio de 2026, trabajd y presento
a consideracién de los ministerios de Hacienda y Crédito Publico, Comercio, Industria y Turismo; y
Presidencia de la Republica, el proyecto de ley para su posterior radicacion ante el Congreso de la Republica.

La construccion de este proyecto de ley conté con la participacion de los diferentes actores de la comunidad
de comercio exterior, el sector académico y direcciones de gestidén y seccionales de la DIAN competentes
en asuntos aduaneros.

El proyecto de ley que establece el nuevo régimen sancionatorio aduanero fue radicado bajo el niumero
PL312 del 29 de octubre de 2025. Este proyecto de ley constituye un instrumento juridico moderno, técnico
y garantista, alineado con las mejores practicas internacionales y con los principios constitucionales que
orientan la actuacion de las autoridades.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

Durante el afio 2025 la Direccion de Gestidn Juridica lideré una transformacion estructural orientada a la
implementacioén de la solucién tecnoldgica COTS para los modulos juridicos del NSGT. La gestidn se enfoco
en asegurar la automatizacién integral de los procesos, la interoperabilidad sistémicay el fortalecimiento de
la defensa judicial y administrativa de la Entidad. A continuacion, se detallan los hitos alcanzados en la
preparacioén técnica, funcionaly normativa:

Definicién estratégica y disefio técnico: Como base para la adquisicidon de la solucién tecnoldgica se
consolid¢ la especificacion técnica de los médulos M-12 (Recursos y Solicitudes en Sede Administrativa) y
M-13 (Actuaciones Jurisdiccionales y Administrativas).

e Actualizacién del Disefio Ejecutivo (Versiéon 4.8): Se completd la actualizacion técnica del
disefo, precisando objetivos, optimizando flujos de proceso y definiendo la interoperabilidad
con sistemas internosy externos. Este ajuste garantizd que los proponentes tuvieran una vision
exacta del alcance institucional.

e Estandarizacién Funcional (Formato FT-1IT-22xm): Se elabord, socializé y aprobd este
instrumento clave, definiendo los objetivos detallados para los tres submddulos del M-12y los
cinco del M-13, su alcance, justificacidon y especificacion funcional. Asimismo, se establecio
el mapa de interoperabilidad critica con el ecosistema digital de la entidad (NSGA, NSGD,
NSGC).

Ingenieria de requerimientos y reglas de negocio: Se avanzo en la traduccion de las obligaciones legales a un
lenguaje técnico ejecutable, a través de:

e  Estructuracion del Backlog funcional para asegurar la alineacién normativa y operativa.

e Seconsolidé uninventario robusto de requerimientos que actualmente se encuentran enfases
avanzadas de gestién y aprobacion.

e Mobdulo M-12 (Sede Administrativa): Cuenta con 134 requerimientos documentados, de los
cuales 71 ya tienen aprobacion.

e Moddulo M-13 (Defensa y Conciliaciones): Posee 318 requerimientos enfocados en la
trazabilidad y alineacién misional, de los cuales 30 ya tienen aprobacion; (Procesos Penales):
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Se han adelantado 17 requerimientos especificos validados con la Subdireccién de Asuntos
Penales, de los cuales 10 ya tienen aprobacién.

e Implementacidon de Reglas de Negocio: Se disefiaron un total de 101 reglas de negocio (25 para
sede administrativa y 76 para actuaciones jurisdiccionales). Estas reglas permitiran
automatizar validaciones de admisibilidad, el calculo de términos legales y el control de
competencias, eliminando la discrecionalidad y minimizando el error humano.

Estandarizacion documental y de datos: Para garantizar la eficiencia operativa y la calidad técnica de las
decisiones, se ejecutd un plan de saneamiento y estandarizacion:

e Plantillas y Minutas: Tras un proceso de depuracion, se elaboraron 56 nuevas plantillas para
el Mdédulo 12 y 31 plantillas para el Modulo 13, lo que unificara la imagen institucional y
reducira los tiempos de redaccion.

e Matriz de Datos: Se incorporaron 754 campos estructurados y 68 tablas paramétricas a la
matriz de datos del NSGT. Esto abarca el 12,9% de la totalidad de campos del sistema,
asegurando la integridad de la informacién juridica.

e Reportesy Tramites: Se identificaron 35 reportes preestablecidos para gestidon y control, y se
definieron 14 tramites clave relacionados con recursos y solicitudes para el portal
transaccional.

Preparacion para la gestién del cambio y visualizacién: Con el fin de asegurar una transicion exitosa hacia
el nuevo modelo digital se han implementado:

e Lineamientos de Transicién: El 30 de diciembre de 2025, la Direccién de Gestién Juridica
expidié los lineamientos oficiales para la conformacidon y manejo de expedientes hibridos
(Radicado No0.100202208-2468). Esta accion estratégica mitiga riesgos documentales y
prepara a las Direcciones Seccionales para la migracion al NSGT.

e Prototipado (Mockups): Se desarrollaron modelos visuales para los submdédulos de defensa
judicial y conciliaciones, cerrando la brecha entre los requerimientos tedricos y la solucién
final esperada.

e Articulacion Interinstitucional: Se avanzé en la construccién del directorio de Fiscalias y
Despachos Judiciales y se definio la funcionalidad para la gestion de PQRS en materia penal.

En conclusidn, al cierre de 2025, el equipo asignado por la Direccién de Gestion Juridica al NSGT ha
alcanzado un avance significativo en la fase de disefio y especificacion funcional de los mddulos juridicos.
La actualizacion del Disefio Ejecutivo versién 4.8, la elaboracion del formato FT-1IT-22xm, la estructuracion
del backlog con mas de 450 requerimientos funcionales, la parametrizacion de reglas de negocio y la
estandarizacion de plantillas, evidencian una sélida preparacion técnica para la implementacién del COTS.
Ademas, la incorporacion de flujos automatizados, validaciones y control de términos permitira reducir
riesgos operativos y fortalecer la seguridad juridica, posicionando a la Entidad para transformar
radicalmente la eficiencia y defensa de sus intereses institucionales.
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Gestion de disposicion de mercancias Aprehendidas, Decomisadas o Abandonadas (ADA)

En el marco de las acciones orientadas al control del contrabando y la administracion de mercancias ADA,
la DIAN, a través de la Subdireccion de Logistica, ha adelantado procesos de donacién, subasta,
destruccién y chatarrizacion con resultados representativos durante el periodo enero a diciembre de 2025.

Durante este periodo, las donaciones de mercancias ADA alcanzaron un valor total de $361.872 millones,
distribuidas entre entidades del orden nacional ($151.986 millones), departamental ($65.137 millones) y
municipal ($144.749 millones).

Por su parte, las 7 entidades con mayores niveles de donacién durante el periodo analizado corresponden a
las siguientes:
Tabla 19. Top 7 Entidades beneficiarias de donaciones Enero - diciembre 2025

Entidad Valor donacién

Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las $60.052.423.211
Victimas

Ministerio de Igualdad y Equidad $28.936.182.578
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social $ 25.449.660.250
Ministerio de Defensa Nacional $17.034.454.060
Municipio de Tumaco - Narifio $14.361.474.019
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica $10.960.590.769
Departamento de Boyaca $9.320.887.004

Fuente: Subdireccidn Logistica — Base de datos Coordinacién Gestiéon Socialy Comercializacién. Cifras en pesos.

Sumado a lo anterior, durante el periodo reportado la entidad ha realizado 10 subastas, sin embargo, los
resultados de la subasta numero 10 se encuentran aun pendientes por remision del informe general por
parte del intermediario comercial para su revisién y determinar con exactitud los valores generados por
ventasy comisiones. Ahora bien, con relacidn a las 9 subastas restantes se generaron ventas por $ 14.992,3
millones.

A continuacion, se presenta el detalle estas 9 subastas:

Tabla 20. Resumen subastas de mercancias ADA Enero - diciembre 2025

Valor venta Valor comision al banco (6%) Valor consignado a
Subasta . ) . .
No. IVA incluido IVA incluido favor
de la UAE DIAN
001-2025 28/02/2025 $2.331.319.579 $139.813.736 $2.191.505.842
002-2025 4/04/2025 $1.405.992.330 $ 84.359.540 $1.321.632.791
003-2025 7/05/2025 $2.596.698.878 $154.708.947 $2.441.989.930
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Valor venta Valor comisién al banco (6%) Valor consignado a

IVA incluido IVA incluido favor
de la UAE DIAN
004-2025 22/05/2025 $2.118.432.170 $127.190.643 $1.991.241.527
005-2025 6/08/2025 $2.012.292.607 $124.269.454 $1.888.023.153
006-2025 29/08/2025 $3.572.459.420 $215.330.010 $3.357.129.410
007-2025 3/10/2025 $1.181.021.713 $71.675.284 $1.109.346.430
007-1-2025 20/10/2025 $274.668.089 $16.480.084 $258.188.005
008-2025 29/10/2025 $461.465.480 $28.204.176 $433.261.304
008-1-2025 13/11/2025 $0 $0 $0
009-2025 27/11/2025 $1.386.538.424 $0 $0
TOTAL $17.341.767.089 $962.910.272 $14.992.318.392

Fuente: Subdireccion Logistica — Base de datos Coordinacion Gestién Socialy Comercializacion. Cifras en pesos.

Para la modalidad de destrucciones en cuanto a disposicidon de mercancia en el periodo comprendido entre
enero a diciembre de 2025, se obtuvo como resultado la destruccién de mercancias por un valor total de
$197.999 millones, cuya distribucion mensual se detalla a continuacion:

Grafica 5. Disposicion de mercancias — Destrucciones Enero — Diciembre 2025
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Fuente: Subdireccién Logistica — Base de datos Coordinacion de Chatarrizacion y Destrucciones. Cifras en Miles de Millones.

En la modalidad de chatarrizacién, correspondiente a la disposicién de mercancia, durante el periodo del
informe, se registro la chatarrizacion de mercancias por un valor total de $22.449,3 millones. Por otra parte,
la facturacién generada por la venta de dicha mercancia asciende a $3.304,6 millones. La distribucidn
mensual es la siguiente:
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—
Grafica 6. Disposicion de mercancias — Chatarrizacion Enero - Diciembre 2025
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Fuente: Subdireccion Logistica — Base de datos Coordinacién de Chatarrizacion y Destrucciones. Cifras en Millones.

Rutas y modalidades de contrabando mas afectadas por las acciones de control de la Direccion de

Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

Como parte de las estrategias institucionales de control al contrabando y lucha contra el comercio ilicito, la
DIAN, a través de la POLFA, ha fortalecido las acciones operativas y de analisis orientadas a desarticular las
principales rutas y modalidades utilizadas por las redes dedicadas al contrabando.

Estas acciones contribuyen directamente a la proteccion de la economia formal, la seguridad fiscal del
Estado y la competitividad del comercio legal en el territorio nacional.

Acciones contra el contrabando y delitos conexos

Durante el periodo sefialado, la entidad con apoyo de la Direccién de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera,
ha logrado el despliegue de diferentes acciones de control y actividades de policia judicial, que buscan la
disrupcidn del fendmeno del contrabando y delitos conexos en el pais, como el desmantelamiento de
diferentes organizaciones de multicrimen y las aprehensiones e incautaciones de mercancias con
irregularidades aduaneras, alcanzando una afectacion econdmica de $1.4 billones.

Estos resultados reflejan el fortalecimiento de la capacidad operativa, investigativa y de articulacion
interinstitucional de la DIAN y la POLFA para contrarrestar el delito del contrabando.

Acciones de control

e Impacto a la cadena criminal del contrabando mediante la ejecucién de 13.342 acciones de control,
logrando la aprehensién de mas 51 millones de unidades de mercancias, por un valor avalto de $289.192
millones.

e Se intervinieron 36 contenedores en las divisiones de control operativo de Barranquilla, Buenaventura,
Cartagena, Medellin, Pereira y Santa Marta obteniendo la aprehension de 2.9 millones de unidades de
mercancias, avaluadas en $24.376 millones.

En lo relacionado al despliegue de policia judicial y en articulacion con la Fiscalia General de la Nacién, se
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obtuvieron los siguientes resultados:

e Desarticulacion de 11 estructuras criminales, responsables de una afectacién econdmica al Estado por
un valor de $164.100 millones.

e Ejecucion de 3 operaciones de extinciéon de dominio a 45 bienes por un valor comercial de $53.970
millones, generando una afectacién estructural al emporio econdmico de estas organizaciones.

e Captura de 187 personas (128 en flagrancia y 59 por orden judicial), identificados como actores
reincidentes, cabecillas, dinamizadores del contrabando, entre otros. Asi mismo, se han realizado 381
imputaciones de cargos en desarrollo de procesos investigativos.

e Desarrollo de 336 6rdenes de registro y allanamiento a diferentes centros de acopio ilegales.

e Incautacion de 12.2 millones de unidades de mercancias, por un valor comercial de $378.126 millones,
producto de la evasion fiscal y vinculacion de procesos investigativos de alto impacto.

e |ncautacion de 16 armas de fuego, 8.717 partes y 1.995 municiones en la modalidad de trafico postal en
el Aeropuerto Internacional El Dorado, divisiones de control operativo Medellin, Cali, Riohachay el grupo
de enlace con la Oficina de Investigaciones de Seguridad Nacional-HSI de EE. UU, por unvalor comercial
de $196 millones.

Articulacion interinstitucional para robustecer la lucha contra el contrabando y fraude aduanero

En desarrollo del despliegue de la estrategia de articulacién con el sector publico privado, el Centro
Integrado Policial Permanente Anti-contrabando (CIPPA), adelantaron 447 mesas de trabajo con 188
aliados, iniciativa que permite unificar esfuerzos para contrarrestar el contrabando y el lavado de activos,
coadyuvando a la proteccidn del orden econémico y social del pais.

Se recibieron un total de 3.501 llamadas y 147 correos electréonicos sobre presuntos casos de contrabando
y delitos conexos, de las cuales 56 llamadas y 91 correos electrénicos fueron de competencia directa,
logrando 44 resultados operativos, reflejados en la captura de una (1) personay la aprehensiéon de 67.285
unidades de mercancias, por un avalto de $2.074.436.760.

2.8. Gestion deriesgos de cumplimiento

La DIAN en desarrollo de su Politica de Gestion de Riesgo, la DIAN adoptd el Modelo de Gestion de Riesgos
de Cumplimiento en materia tributaria, aduanera y cambiaria (GRC TAC). Este modelo, alineado con los
lineamientos estratégicos de la entidad y basado en las mejores practicas internacionales, fortalece la
gestion institucional mediante la optimizacién en la recopilaciéon y analisis de informacién, mejorando la
toma de decisiones estratégicas y operativas, y reforzando la eficacia con tecnologia avanzada.

El modelo GRC TAC da cuenta de un proceso estructurado de mejora continua que abarca la identificacion,
analisis, priorizacion, tratamiento, monitoreo y evaluacién de los riesgos de cumplimiento. Se apoya en un
aprovechamiento dptimo de las fuentes de informacion y del conocimiento experto de la organizacion,
respaldado por herramientas analiticas, inteligencia artificialy modelos basados en estas tecnologias. Esto
permitird enfocar los recursos y el talento humano en acciones de facilitacion y control mas efectivas,

articulando procesos para asegurar el cumplimiento en materia tributaria, aduaneray cambiaria.
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Durante el primer semestre de 2025, la implantacién del modelo GRC TAC se desarrollé en dos frentes: uno
metodolégicoy otro tecnoldgico. Elprimero, busca fortalecer las capacidades de los funcionarios de la DIAN
en la gestion de riesgos de cumplimiento y la apropiacion del conocimiento mediante su aplicacion en los
procesos institucionales y el desarrollo de modelos analiticos, para lo cual se cuenta con el apoyo de
consultores especializados. Producto de este frente, se adoptaron instrumentos metodolégicos como la
ficha de riesgos, el catalogo de riesgos de cumplimiento ficha de indicadores y el desarrollo de modelos
analiticos.

El segundo, se centra en el disefio de las herramientas tecnoldgicas que soportaran la gestién del modelo, en
el contexto del plan de modernizacién de la entidad, para lo cual se han especificado los requerimientos
funcionales del Mdédulo de Gestién de Riesgos de Cumplimiento dentro del Nuevo Sistema de Gestion
Tributario - NSGT.

Su implementacién permitird potenciar la capacidad de la administracion tributaria y aduanera para
gestionar de manera proactiva los riesgos de cumplimiento, basada en datos y orientada a resultados,
especialmente alareduccionde labrechatributaria,aumentarelrecaudofiscaly mejorarel cumplimiento de
las obligaciones, contribuyendo a garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano y facilitar
operaciones de comercio exterior cruciales para la economiay la seguridad nacional.

2.9. Cooperacioninterinstitucional e internacional

Durante el afio 2025, la entidad a través de la Coordinacion de Enlace Nacional e Internacional y para la
Innovacién y Transformacién Digital de la Direccién de Gestiéon de Innovacidon y Tecnologia, adelanté
diversas gestiones de enlace bajo el marco de la coordinacion y colaboracién arménica entre entidades
del Estado, logrando hitos importantes mediante la suscripcidon de convenios relativos a cooperacion y/o
entrega, recibo o intercambio de informacion, asi como gestiones internacionales con organismos vy
entidades homoélogas de otros paises en materia de negociacion de acuerdos, memorandos de
entendimiento y cooperacién no reembolsable.

En el orden nacional hay que destacar la suscripcion del convenio CONPES 4062 de 2021, celebrado entre
el Ministerio de Justicia y del Derecho, la Direccion Nacional de Derecho de Autor, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales y el Instituto Colombiano Agropecuario, para promover relaciones de
cooperacion en materia de capacitacién mutua, intercambio de experiencias y buenas practicas.

Adicional a lo anterior, se suscribieron “otrosi” de los siguientes convenios para modificarlos o
prorrogarlos: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Departamento Nacional de Planeacion y
Migracion Colombia, gracias a los cuales se da continuidad a la relacion interinstitucional entre la DIAN y
tales entidades.

Deigual manera, desde el ano pasado se vienen adelantando diversas iniciativas que se espera concretar,
en materia de los centros de excelencia como mecanismo de cohesion con diversos gremios de la
economia colombiana, otros que tienen que ver con apoyo directo a través del suministro de informacién
a entidades para la ejecucién de politicas de gobierno y cumplimiento de normas estatales, como es el
caso de las gestiones con la Agencia Nacional de Tierras (ANT) , Agencia Nacional de Mineria, (ANM)

Instituto Colombiano para la Educacién Superior (ICETEX), a los que se suma el intercambio de
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informacién importante para los procesos misionales de la DIAN tales como Secretaria de Hacienda del
Distrito, Direccidon General Maritima (DIMAR) e Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), entre otros.

En cuanto a gestiones interinstitucionales internacionales vale destacar los contactos adelantados con
Customs Border Protection de Estados Unidos (CBP) y se esta a la espera de decisiones institucionales del
gobierno americano, asi como con Canada con miras a un futuro convenio entre aduanas.

Por otra parte, en cuanto a América Latina se viene avanzando en la negociacién con la Aduana General de
la Republica de Cuba, de un Memorando de Entendimiento para Cooperacion y Asistencia Mutua en
Materia Aduanera en temas de investigaciones aduaneras, intercambio de informacion, gestidon de riesgo
y Operador Econédmico Autorizado-OEA.

Asi mismo, durante la vigencia 2025 se avanz6 de manera significativa en la negociacidon y consolidacion
de Memorandos de Entendimiento con entidades homdlogas de diversos paises, entre ellos China,
Francia, Qatar, Ucraniay Arabia Saudita. Se coordiné la visita de altos funcionarios de las administraciones
aduaneras de Senegal y de la Republica Popular de China a las instalaciones de la DIAN, espacios en los
que se intercambiaron experiencias y buenas practicas, y que permitieron la suscripcion de un
Memorando de Entendimiento con la Republica Popular de China.

Se prepararon los insumos para la visita que realizé el Ministro de Relaciones Exteriores de Benin a la DIAN
para un posible Acuerdo de cooperacion técnica en procesos aduaneros y mecanismos en contra del
contrabandoy la evasion.

Hacia el cierre del afo se recibio la visita del delegado de la Guardia di Finanza de Italia, con quien, tras
una reunion con el Director General de la DIAN, se inici6 el proceso de consolidacién de un Memorando
de Entendimiento entre ambos paises en temas de cooperacion, para su futura suscripcion.

Finalmente se prepard la informacion para las visitas presidenciales y de gobierno, tales como la Comisién
Bilateral de Cancilleres Colombia-Brasil, en el marco de la visita oficial de la Canciller Laura Sarabia con
informacioén relevante de la DIAN en materia de cooperacidn, intercambio de experiencias y el Plan de
Accion para la Asociacion Estratégica Brasil-Colombia. De igual manera, informacion para la gira del
Presidente Gustavo Petro al Golfo Pérsico (Emiratos Arabes, Arabia Saudita y Qatar) en temas relevantes
como fiscalizacion, aduanasy tributacién internacional.

Como cooperacion internacional no reembolsable tuvimos la oportunidad de ser receptores de
actividades de capacitacién y fortalecimiento de capacidades en materia aduanera, tributaria y
tecnoldgica, gracias a becas, cursos, seminarios, talleres e intercambio de experiencias ofrecidos por
organismos tales como la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Organizacién para la Prevencion de
Uso de Armas Quimicas (OPAQ), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), Instituto de Estudios Fiscales de Espafia (IEF), Centro de Competencias Cibernéticas
de América Latinay el Caribe (LAC4), Organizacion de las Naciones Unidas- ONU, Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, (PNUD), Agencia Espafola Internacional para el Desarrollo (AECID), Secretaria
General de Unidén Postal, Alianza del Pacifico, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Embajada de la Republica Popular China,
Universidad de Economiay Negocios Internacionales (UIBE), entre otras.
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Gestion de tributacion internacional

La gestion de la DIAN en temas de tributacidon internacional se ha fortalecido con las acciones de
cooperacion fiscal global, transparencia tributaria y cumplimiento de los estandares internacionales
definidos por la OCDE y el Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacidn para Fines Fiscales,
en linea con los compromisos asumidos por Colombia.

Procedimientos Amistosos de solucién de controversias (Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia
—APAy Procedimiento de Acuerdo Mutuo - MAP)

A pesar de las limitaciones relacionadas con falta de funcionarios expertos en procedimiento tributario y
precios de transferencia, se ha avanzado en el estudio de los APA'y MAP a cargo de la OTI. En efecto, esta
oficina ha impulsado las solicitudes de informacion, el desarrollo de reuniones con los contribuyentes para
entender las operaciones y montos a discutir, conocer en detalle sus propuestas, y con las autoridades de
los Estados contratantes en los casos de APA bilaterales y de los MAP que se encuentran en negociacion.

Fortalecimiento de capacidades en mecanismos de prevencion y resolucion de disputas (Acuerdos

Anticipados de Precios de Transferencia — APAy Procedimiento de Acuerdo Mutuo — MAP)

Durante el 2025, se culminé con éxito el Programa “Creacidon de capacidades en fiscalidad internacional”
adelantado bajo el Acuerdo de Cooperacion del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias CIAT
y la Secretaria de Estado para Asuntos Econédmicos de Suiza (CIAT- SECO ll), en el mismo, el CIAT suscribid
un contrato con expertos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espafia, mediante el cual
se brindé asistencia técnica en tributacion internacional a la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en desarrollo de un programa que se llevé a cabo durante dos afos.

Las sesiones que se adelantaron durante el mismo, resultaron de gran utilidad para los funcionarios de la
Oficina de Tributacién Internacional, los auditores de Fiscalizacién Internacional, funcionarios de las areas
juridicas de la Administracion Tributaria y de las areas de analisis de riesgos quienes han visto fortalecidas
sus capacidades técnicas en materia de fiscalidad internacional con los diferentes temas tratados en las
mismas, como métodos de valoracion de precios de transferencia, analisis de comparabilidad, analisis de
riesgos, resolucion de conflictos (MAP), prevencion de conflictos (APA), convenios de doble imposicion,
entre otros.

Lo anterior, ha redundado en procesos mas sdlidos y estructurados, en analisis de riesgos mas precisos,
delimitadosyefectivosyenconocermasdefondolos procedimientosy mejores practicasinternacionalesen
los Procedimientos de Mutuo Acuerdo (MAP)y de Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia (APA), lo
que en definitiva impacta en lograr de forma efectiva los objetivos de la entidad en términos de certeza
tributaria entre el contribuyente y la Administracién Tributaria.

El reto para 2025, fue la necesidad de impulsar con urgencia el tramite de los casos de APAy MAP a cargo
de la oficina. Lo cual se debe continuar en 2026 y es necesario continuar fortaleciendo los conocimientos
técnicos de los funcionarios que iniciaron la curva de aprendizaje y que tienen a cargo de los procedimientos
de APAy MAP.

Asi mismo, se requiere actualizar los procedimientos y normas relacionadas con los acuerdos anticipados

de precios de transferencia y procedimientos de mutuo acuerdo, los cuales se encuentran en revisidon por
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parte de la Oficina para identificar las posibles modificaciones que requieran tomando en consideracion las
mejores practicas internacionales en areas de garantizar resoluciones en menores tiemposy con la calidad
técnica requerida dado elimpacto en recaudo de estos procedimientos amistosos. Presentar a la Direccidén
de Gestion Juridica y al Director General las posiciones de los casos de APA y MAP que ya se tienen
analizados previo a su envio a las Autoridades Competentes de los paises correspondientes a estos casos.

Convenios paraeliminar la doble imposicion

Colombia ha estado activa en procesos de negociacion de convenios para eliminar la doble imposicion (CDI)
conpaisesderelevanciaestratégicaparael pais. Actualmente, Colombia se encuentraenproceso de ampliar
su red de tratados con el objetivo de atraer inversion, ofrecer mejores condiciones de competitividad para
fortalecer el intercambio econdmico e incorporar mecanismos para prevenir la evasiéon y elusion fiscal.

Durante el 2025, se solicitd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la priorizacién de los CDI suscritos
por Colombia y pendientes de ratificacidon. Para estos efectos, se solicitd el apoyo de la Subdireccién de
Estudios Econdmicos de la Direccion de Gestion de Estratégica y Analitica para obtener cifras econdmicas
y de recaudo para realizar el estudio de impacto fiscal ordenado por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, los cuales fueron remitidos, junto con las exposiciones de motivos, al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para presentar los proyectos de ley ante el Congreso durante la legislatura que
iniciaba en el 2025.

Conelobjetivo de fortalecer las competencias técnicas del equipo, el 2 de mayo de 2025 se solicité al Banco
Mundial, colaboracién orientada a una asistencia técnica para fortalecer las competencias en negociacion
de convenios de doble imposicion del equipo de la Oficina de Tributacidn Internacional de la DIAN, con el fin
de lograr procesos estructurados, con estrategias claras y definidas y con la calidad requerida. Eldia 9 de
mayo de 2025, se recibié respuesta positiva del Banco para acceder al “Programa de Asistencia Técnica para
el Fortalecimiento de Capacidades para la Negociacién de Tratados Fiscales en Colombia Banco Mundial -
DIAN”, cuyo objetivo es apoyar a Colombia en el fortalecimiento de sus capacidades en la negociacion de
convenios tributarios, en consonancia con las normas internacionales y las mejores practicas. Esto se
lograra a través de una serie de talleres tedricos y practicos adaptados a las necesidades especificas del
pais, junto con kits de recursos para la negociacion de tratados. Es asi como cuarenta y seis (46)
funcionarios de las areas de la DIAN, Oficina de Tributacién Internacional, Direccién de Gestién Juridica,
Subdireccidon de Fiscalizacidon Internacional — Subdireccién Operativa de Fiscalizaciéon y Liquidacién
Internacional de Grandes Contribuyentes, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Ministerio de
Relaciones Exteriores iniciaron la etapa de capacitacidon participando en las sesiones virtuales y
presenciales que se programaron a partir del mes de septiembre de 2025, en desarrollo de la citada
asistencia. Para 2026 se continuara con las ultimas sesiones de este programa en las que se espera
estructurar una propuesta de politica de negociacion de tratados con el apoyo de Banco Mundial.

Como reto para 2026, es importante continuar gestionando con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Relaciones Exteriores la ratificacidon de la Convencién Multilateral para laimplementacién de medidas BEPS
(“el MLI” por su sigla en inglés), suscrita por Colombia el 7 de junio de 2017 y de los demas CDI suscritos y
pendientes de ratificacion. lIgualmente, estéd pendiente la respuesta al Director General por parte del
Ministerio de Relaciones Exteriores para la realizacién de una reunidén para impulsar la presentacién al
Congreso del MLl y de los CDI suscritos y pendientes de ratificacion para esta legislatura.

Asi mismo, dentro de los temas para abordar en 2026, estamos a la espera de la respuesta del Ministerio de
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Hacienda y Crédito Publico respecto a su autorizacién para iniciar y retomar unas negociaciones de CDI,
para lo anterior es igualmente relevante obtener lineamientos de la Direccidon General para programar las
negociaciones de CDlIs del calendario 2026 con las jurisdicciones que sean priorizadas.

Intercambio internacional de informacién

En lo referente a intercambio internacional de informacidn, se resaltan los principales avances en la materia
durante 2025:

Intercambio de Informacién Previa Peticién (EOIR — por sus siglas en inglés)

e |Intercambio de Informacién Grupal Plataformas Digitales (UK): primer intercambio grupal en el participa
Colombia, dentro del grupo de 31 paises, recibiendo informacion sobre residentes fiscales colombianos
que prestan servicios a través de esta plataforma digital. En el mes de junio de 2025 se envié a la
Direccién de Gestion de Fiscalizacién la informacion recibida por este intercambio correspondiente al
afo gravable 2023 para iniciar las verificaciones frente a los ingresos reportados por los residentes
fiscales colombianos con transacciones a través de dicha plataforma digital en Reino Unido.

e Resolucion Modelo de Estrategia para maximizar el uso del intercambio de informacién previa peticidon
para combatir la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos y movilizar recursos domésticos: EL 4 de
junio de 2025, la DIAN, en calidad de autoridad competente en materia de intercambio de informacion,
firmo la resolucion que establece la implementacion formal del Modelo de Estrategia en Colombia,
consolidando el compromiso institucional para maximizar el uso del EOIR en la lucha contra la evasién
fiscal y otros flujos financieros ilicitos. Este modelo tiene como objetivo garantizar un uso coherente,
estructurado y eficaz del intercambio de informacion fiscal en las administraciones tributarias de la
region, consolidando asi el compromiso institucional para maximizar el uso del EOIR en la lucha contra
la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos.

Con estas acciones, Colombia continia demostrando su liderazgo y compromiso con la cooperacion
internacional, la transparencia fiscal y el fortalecimiento institucional, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo de capacidades regionales para enfrentar los desafios de evasion y elusion
fiscal producto de transacciones transfronterizas.

e Proyecto Piloto sobre el uso mas amplio de la informacién intercambiada bajo tratado para fines
autorizados “Wider Use” (por sus siglas en inglés): En mayo de 2024, durante la 102 reunion de la
iniciativa de la Declaracién de Punta del Este celebrada en Cartagena, Colombia se comprometio a
implementar estandares internacionales de transparencia y a ampliar el uso de la informacion
intercambiada para fines no fiscales.

En linea con este compromiso, Colombia firmd y registré durante el segundo semestre de 2024 y primer
semestre de 2025 las notificaciones para activar el Acuerdo de Autoridades Competentes relacionado
con los fines de uso mas amplio autorizados bajo el “Proyecto Piloto sobre los Fines de Uso Mas Amplio
Autorizados de la Informacidn Intercambiada bajo Tratado (Wider Use MCAA por sus siglas en inglés)”.
En este sentido, bajo este acuerdo, Colombia puede hacer uso delintercambio previa peticién para otros
fines diferentes a los fiscales con 5 paises de la region.

e Estadisticas EOIR afio 2025: se tramitaron un total de 61 solicitudes de intercambio de informacién con
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diferentes jurisdicciones. Del mismo modo, durante el afio 2025 se recibieron un total de 23 solicitudes

de intercambio de informacién de otras jurisdicciones cuya respuesta se tramité dentro de los términos
previstos por el estandar para el intercambio de informacién.

Intercambio Automatico de Informacion (AEOI por sus siglas en inglés)

Estadisticas Intercambio Automatico de Informacion (CRS): Para el afio 2025 se tienen las siguientes
cifras que en materia de intercambio automatico de informacién de cuentas financieras (CRS)
correspondientes al afio gravable 2024 tramitadas por la Oficina de Tributacién Internacional:

Tabla 21. Cifras en materia de intercambio automatico de informacién 2025

Jurisdicciones habilitadas para envio 92
Jurisdicciones con informacién disponible para envio 78
Nudmero de respuestas recibidas 65
Nudmero de respuestas pendientes 13
Numero derespuestas aceptadas sin error 65
Nudmero de respuestas aceptadas con error 0
Numero de respuestas rechazadas 0
Porcentaje de aceptacion 100%

Fuente: Oficina de Tributacién Internacional

De lo anterior se tiene que para el periodo de reporte 2024, el cual fue transmitido en septiembre de 2025,
acorde con el estandar definido por la OCDE, Colombia tenia habilitado el envio de informaciéon a 92
jurisdicciones, recibié informacion por parte de las instituciones financieras hacia 78 de estas 92
jurisdicciones, de la informacidn remitida se recibié respuesta de 65 jurisdicciones con aceptacion de
esta. Siendo este afio de los primeros en los que los errores y respuestas rechazadas se ubican en 0, es
decir, la informacién entregada por la Oficina de Tributaciéon Internacional goza de calidad al 100% de
acuerdo con las verificaciones realizadas en esta materia.

Evaluacién de Intercambio de Informacion Automatica de Cuentas Financieras (CRS por sus siglas en
inglés): Del 25 al 27 de marzo de 2025 se llevaron a cabo en Bogota las jornadas de trabajo con
representantes de la Secretaria del Foro Globalsobre la Transparencia e Intercambio de Informacién para
Fines Fiscales de la OCDE, quienes evaluaron el cumplimiento de Colombia frente al estandar de
Intercambio Automatico de Informacién de cuentas financieras (CRS) en el marco de la “Segunda Ronda
de Evaluacién de Pares — Efectividad del Intercambio Automatico de Informacidon”. Este proceso fue
liderado por la Oficina de Tributaciéon Internacional de la Direccion General de la DIAN, con la
participacion de las entidades clave del sector publico y financiero.

Lavisita por parte de los delegados del Foro Global permitié evidenciar los avances en laimplementacion
de lasrecomendaciones emitidas en la ultimarevisién del Foro Global. Elimpacto de esta segunda ronda
de evaluacioén se extiende mas alla de la DIAN, involucrando a las entidades que supervisan el sistema
financieroy a quienes suministran la informacién intercambiada.
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Durante los dias 17 a 19 de septiembre de 2025, se llevd a cabo la sesidn presencial de la Evaluacién de
Pares de Intercambio Automatico de Informacion (202 AEOI Peer Review Group Meeting) sobre cuentas
financieras CRS en las instalaciones de la OCDE en Paris, en la cual se llevd a cabo la presentaciéony
aprobacion del informe preliminar de eficacia y la calificacion preliminar propuesta para la segunda
ronda de evaluacién para Colombia. En esta esta sesidn de evaluacién se realizaron palabras de
apertura por parte de la delegacion de Colombia: director general DIAN; Jefe Oficina de Tributacidn
Internacionales de la DIAN y Asesora en Tributacién Internacionaly Enlace con la OCDE.

Elequipo evaluador de la OCDE present6 el reporte de Colombia detallando cada seccién evaluada para
el cumplimiento de los estandares y Colombia realizé una intervencion frente a los resultados de cada
seccioén presentados enfatizando en los grandes esfuerzos como pais en desarrollo y avances que ha
tenido la DIAN para el cumplimiento y presentd las recomendaciones para Colombia y la calificaciéon
previa propuesta ("Partially Compliant"). Se sometié a aprobacion del grupo evaluador de pares "APRG -
por sus siglas en inglés" (33 jurisdicciones miembro), se tuvieron comentarios de 4 jurisdicciones
miembro del APRG y la decisidn final fue aprobar el reporte de Colombia presentado por los evaluadores
y la calificacién preliminar propuesta.

Este proceso de evaluacion sigue en curso, por lo cual se ha iniciado un plan de accién que involucra
varias areas de la Entidad para atender las recomendaciones del reporte preliminary asi lograr a abril de
2026 presentar al grupo evaluador todos los avances de Colombia previo a que se establezca la
calificacion definitiva que serd publicada en el afio 2026.

e Actualizacion del Marco de Intercambio de Informacién Automatico de Cuentas Financieras (CRS por
sus siglas en inglés) a versién CRS 3.0: Dado el marco agendado que profirio la OCDE respecto al
intercambio de CRS a version CRS 3.0., se expidio la resolucidon 241 de 2025: “Por la cual se sustituye el
capitulo 9 del titulo 6, de la Parte 1y el numeral 2 del articulo 3 de Anexos de la Parte 1 de la Resolucién
000227 del 23 de septiembre de 2025 “Resolucidon Unica en Materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria
en lo de competencia de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN”, mediante la cual se actualiza al estandar CRS 3.0, ésta fue avalada por la Direccién
de Gestion Juridica y firmada por el Director General el dia 24 de diciembre de 2025.

Otros Intercambios Automaticos de Informacién

Intercambio Automatico de Informacioén de Criptoactivos (CARF por sus siglas en inglés):

Colombia se adhirié a la declaracidn conjunta realizada por mas de 40 paises del Foro Global
respaldando el marco de reporte de criptoactivos que se viene desarrollando en los grupos de trabajo de
la OCDE y con el cual se busca expandir el intercambio automatico internacional de informacién a este
tipo de activos. Para Colombia, esto representara obtener informacidon de sus residentes fiscales que
invierten en criptoactivos en las diferentes jurisdicciones participantes. En este sentido, este intercambio
automatico iniciara en el afio 2027 respecto a informacion del afio gravable 2026.

La Oficina de Tributacion Internacional participé como ponente en el “Evento regional sobre el Marco de
Reporte de Criptoactivos” (Crypto-Asset Reporting Framework — CARF), realizado los dias 19, 20y 21 de
noviembre de 2025, en el marco de la Iniciativa de América Latina del Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacidn con Fines Fiscales de la OCDE. El evento contd con la participacion de mas
de 120 representantes de 12 paises de la regién y abordd los avances y retos asociados a la
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implementacion del estandar CARF.

En este espacio, la Oficina de Tributacidon Internacional presentd la implementacién del CARF en
Colombia, de cara al intercambio de informacidn fiscal que se debera efectuar a partir del afno 2027
respecto al afio gravable 2026; la sesidén obtuvo comentarios muy positivos por parte de los participantes
y de la Secretaria del Foro Global, y permitié reafirmar la determinacién del pais de fortalecer la lucha
contra la evasion fiscal internacional mediante la cooperacién internacional y el intercambio de
informacion con fines fiscales.

En este sentido, se expidid la Resolucion 240 de 2025 Por la cual se adiciona el Capitulo 11 “Intercambio
de Informacién de Proveedores de Servicios de Criptoactivos” al Titulo 6 de la Parte 1 de la Resolucion
No 000227 del 23 de septiembre de 2025 “Resolucion Unica en Materia Tributaria, Aduaneray Cambiaria
en lo de competencia de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN”, que reglamenta este intercambio, la cual fue avalada por la Direccidon de Gestion
Juridica y firmada por el Director General el dia 24 de diciembre de 2025.

Intercambio Automatico de Informacion de Ingresos Derivados a través de Plataformas Digitales (DPI por
sus siglas en inglés):

Se realizé una revisién a la Resoluciéon 000199 del 19 de diciembre de 2024, mediante la cual se
establece, para el afio gravable 2025 y siguientes, la regulacidon del intercambio bajo el “Acuerdo
Multilateral de Autoridades Competentes en relacidn con el Intercambio Automatico de Informacidn de
Ingresos Derivados a través de Plataformas Digitales”, estableciendo unos ajustes a realizar para
asegurar que Colombia se encuentra alineada al estdndar OCDE. La modificacion requerida quedd
contenida en la Resolucion 000228 del 30 de septiembre de 2025 que modificé la Resolucion 000199 del
2024, incorporada en la Resoluciéon 000227 de 2025. Con esto se garantiza estar listos para el primer
intercambio de plataformas digitales en 2026 respecto al periodo reportable 2025.

Con elobjetivo de fortalecer el cumplimiento tributarioy prevenir la evasion fiscal, el dia 19 de noviembre
de 2025 la Oficina de Tributacion Internacional realizé una jornada de capacitacion dirigida a cerca de
170 representantes de las agremiaciones de operadores de plataformas digitales y posibles obligados
con esta nueva responsabilidad. La actividad se centré en explicar a estos obligados, la informacién a
reportar bajo el Acuerdo entre autoridades competentes para el intercambio de informaciéon de
operadores de plataformas digitales, mecanismo respaldado por compromisos internacionales
asumidos por Colombia.

Durante la capacitacion, se explicé las obligaciones que deben cumplir los operadores de plataformas
digitales segun lo establecido en el Titulo 6, Capitulo 10 de la normativa vigente. Este capitulo establece
los procedimientos, contenidos y plazos para el envio de informacidn a la DIAN, asi como los requisitos
técnicos y operacionales para el intercambio de informacién. También se abordaron temas practicos
como la debida diligencia y las definiciones clave requeridas para el reporte.

En el mes de febrero de 2026 se recibiran los primeros reportes de operadores de plataformas digitales
residentes en Colombia y en el segundo semestre de 2026 se realizara en envio de esta informacion a
otras jurisdicciones, asi como la DIAN recibira de las otras jurisdicciones participantes los reportes de
las ventas de bienes y servicios a través de plataformas digitales de residentes colombianos en estos
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paises por el afio gravable 2025.

Acciones para el control al debido cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los reportes para
intercambio automatico de informacion:

e Jornada de capacitacion a instituciones financieras “Ruta 78 — CRS”, realizada el 12 de mayo de
2025: se enviaron invitaciones a 535 instituciones, gremios del sector financiero y 72 entidades
adicionales supervisadas por la Superintendencia Financiera de Colombia como parte de las
acciones de socializacion y fortalecimiento del cumplimiento en la implementacion estratégica del
estdndar de intercambio automatico de informacidn de cuentas financieras (CRS) y se llevaron a
cabo campafas de acercamiento y sensibilizacion dirigidas a las instituciones financieras sujetas a
la Responsabilidad 54, en el marco de la Resolucién 000078 de 2020.

e Jornadade capacitacion “Ruta 60— FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)”, realizada el 12 de
junio de 2025: se realizé como parte de las campafias de socializacion del régimen de intercambio
de informacién. Esta actividad estuvo dirigida a instituciones Sujetas a Reportar Informacion en el
marco de la Resolucién 000060 de 2015 (FATCA — US), y buscé reforzar el conocimiento sobre las
obligaciones establecidas bajo la misma. Se enviaron invitaciones a 535 instituciones, gremiosy 72
entidades vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Control a posibles Omisos CRS — FATCA: Durante el afio 2025, se realizaron cruces de informacion
con la Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Esto con el fin de identificar el universo potencial de Instituciones Financieras reportantes y revisar
su cumplimiento. De los resultados de estos cruces de informacion con las Superintendencias, se
enviaron a la Direccion de Gestidn de Fiscalizacion los casos en los que se evidencié una posible
omisién en la presentacion del reporte CRS por parte de instituciones financieras.

e Mejoraen el Control al cumplimiento de debida diligencia por parte de las Instituciones Financieras
Sujetas a Reporte Cuentas Financieras CRS: implementacion estratégica del “Cuestionario de
Verificacién de Debida Diligencia”, enviado el 17 de febrero de 2025 a un total de 535 instituciones.

e Verificacion de implementacion y aplicacion de Debida diligencia en procesos de vinculacion,
actualizacion y autocertificacién de clientes de las entidades financieras y demas instituciones
responsables de reporte FATCA y CRS; para ello se realiz6 campafa para solicitar informacién a 769
contribuyentes, y se esta en proceso de revision de las respuestas en aras de verificar el
cumplimiento de los requisitos de Debida Diligencia para efectos de conocimiento del cliente a partir
de los formatos de vinculacidon y actualizacién de datos.

e Visitasde controlin-situ aldebido cumplimiento de la debida diligencia por parte de las instituciones
financieras: Durante el aflo 2025, se apoyé al area de fiscalizacidn en las primeras visitas in situ a las
tres Instituciones Financieras Sujetas a Reporte que registran el mayor nimero de cuentas
financieras ante la DIAN en conjunto con la Subdireccién de Fiscalizacién Internacional.

Como retos para 2026, se tienen los siguientes:
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e Intercambio Previa Peticién: Generar un impulso al intercambio internacional de informacidn previa
peticidon para que sirvan de soporte a las investigaciones tributarias adelantadas por la DIAN.

e Intercambio Automatico de Informacién: Es importante propender por una mejora en la obtencion
rapiday fiable de la informacion de cuentas financieras recibida por intercambio automatico (CRS y
FATCA) lo cual constituye un insumo relevante para el control fiscal en la omisién de activos que
conlleva a evasion fiscal e impacta directamente en el recaudo. Lo anterior se puede lograr a partir
de mejores desarrollos tecnolégicos y lograr acciones en un corto lapso de tiempo que respondan a
las recomendaciones preliminares dadas por el Grupo Evaluador de Intercambio Automatico de
Informacién (CRS) de la OCDE.

Adicionalmente, se tienen los siguientes temas para abordar en 2026:

= Intercambio Previa Peticidon: Es relevante realizar socializaciones respecto a la herramienta de
intercambio en las diferentes direcciones seccionales y operativa para que se interiorice al interior
de la administracion el uso de este mecanismo en la lucha contra la evasién y la elusion.

* Intercambio Automatico de Informacion: liderar el plan de accién de la DIAN para atender las
recomendaciones preliminares dadas por el Grupo Evaluador de la OCDE respecto al cumplimiento
de los estandares de Intercambio Automatico de Cuentas Financieras (CRS) para lo cual se tiene
tiempo hasta abril de 2026 previo a que este grupo emita una calificacion definitiva a Colombia.

Apoyo a la gestion de la politica fiscal

e OCDE: la Oficina de Tributacién Internacional durante el afio 2025 participé activamente en los Grupos
de Trabajo del Comité de Asuntos Fiscales (CFA) y del Foro de Administraciones Tributarias (FTA) de la
OCDE, donde se han logrado sentar nuestras posiciones como pais en temas relevantes como:

e WP 1 (Convenios): revision alModelo de Convenio de la OCDE en aras de sugerir modificaciones
donde se considere relevante para Colombia (Ultima actualizaciéon 2017) y fortalecer y reiterar
nuestras reservas y observaciones a los articulos del Modelo en temas que son de relevancia
para Colombia.

e WP11 (Planeaciones Tributarias Agresivas): participacion enfocada en la defensa de nuestra
norma colombiana de tasa tributacién depurada TTD (15%) para que sea reconocida dentro del
trabajo de las reglas GloBe que se realiza desde la OCDE. Este trabajo se ha realizado con el
apoyo de la Direccién de Gestién Juridica.

e WP6 (Tributacion de Empresas Multinacionales — Precios de Transferencia): participacion en los
nuevos temas respecto a la tributacion de empresas multinacionales (precios de transferencia)
donde cobra relevancia nuestra posicion en la revision del Capitulo VIl de servicios intragrupo
de las Directrices de la OCDE, dado que somos un pais pagador de servicios y que hemos
afrontado muchos retos en la fiscalizacidn a estas operaciones. Es asi como desde nuestra
experiencia y participacion en este Grupo podemos lograr mejores directrices que ayuden a
fortalecer nuestros analisis en este tipo de operaciones.

e WP10 (Intercambio de Informacion): dada nuestra participacion en este Grupo hemos logrado
aclarar los temas normativos en los que trabaja la Oficina para la implementacion del

Intercambio de Criptoactivos, asi como la actualizacion normativay técnica de CRSy primeras
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discusiones respecto al proyecto de intercambio de bienes inmuebles.

Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacion: 4 funcionarios realizaron el programa
“Train the trainers” para intercambio previa peticién y para intercambio automatico. Lo que ha
permitido una transmisién del conocimiento a las diferentes areas de interés dentro de la DIAN.

JITSIC del FTA: hemos participado activamente en el trabajo que este grupo viene haciendo en lo
referente a criptoactivos para analizar como funciona esta industria en el mundo.

Participacion de la Oficina de Tributacion Internacional en Cuerpos Directivos (Bureau — Steering
Group):

e Miembro del CFA Bureau (15 paises) y del Steering Group del Marco Inclusivo de BEPS (25
paises).

e Miembro del Bureau del Grupo de Trabajo No.6 (Tributacién de Empresas Multinacionales - PT).

e Miembro del Steering Group del Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacion.

ONU - Negociacion Intergubernamental (INC) de la Convencidon Marco de las Naciones Unidas en
materia de Cooperacion Fiscal Internacional: durante el 2025, aunque el liderazgo de este trabajo lo
tiene el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Cancilleria, la DIAN empezd a apoyar de manera
mas relevante la participacion dada la creacion de 3 grupos de trabajo en los que desde el mes de mayo
de 2025 se estan abordado los primeros dos protocolos definidos en los términos de referencia de la
Convencion: Tributacién de Servicios y Prevencidony Resolucion de Disputas. Se adelantd reunién del
viceministro técnico del Ministerio con el Director General de la DIAN para definir el nivel de
involucramiento y rol de trabajo que debe asumir la DIAN de manera formal.

Posterior a ello, del 4 al 15 de agosto de 2025 Colombia participé activamente en las “Reuniones
sustantivas del Comité de Negociacion Intergubernamental (INC) de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas en materia de Cooperacion Fiscal Internacional — ONU” en Nueva York, donde la
delegacion estuvo conformada por la jefe de la Oficina de Tributacion Internacional (OTI) de la DIAN y
un asesor del Viceministerio Técnico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Alianza Pacifico: En el 2025 Colombia recibio la presidencia pro tempore de la Alianza del Pacifico con
lo cual el equipo de la Oficina de Tributacién Internacional asumié el liderazgo de las discusiones del
Grupo de Trabajo de Tratamiento Tributario en las reuniones que se realizan todos los meses con los
paises miembros de la Alianza (Chile, México, Perd, Colombia), abordando los temas que fueron
postulados por Colombia y aprobados por los paises: i) APA, Il) MAP, iii) Tributacién de no residentes.
Se abordaron los dos primeros temas con reuniones mensuales virtuales lideradas por Colombia a
través de la OTI. Se realizé la ultima reunién de manera presencial en Bogota los dias 10 y 11 de
diciembre de 2025, en la cual se abordd el tercer y ultimo tema aprobado a trabajar — “Tributacion de
no residentes”.

Como retos para 2026, es importante participar activamente en discusiones técnicas que se adelantan
ante la OCDE respecto al enfoque de dos pilares para abordar los desafios fiscales derivados de la
Economia Digital. También se debera definir para el 2025 la participacién de la DIAN en el trabajo que
se ha realizado en la ONU liderado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Convencién Marco
de Tributacién Internacional).

En 2026, se continuarad participando activamente para lograr que la Tasa Minima de Tributacion
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implementada en Colombia sea reconocida como cumplidora de los estandares de las reglas GloBe
del Pilar 2 de la OCDE ya sea a través de las reglas modelo o de los puertos seguros que actualmente
se estan discutiendo. Igualmente es relevante continuar participando activamente en los Grupos de
Trabajo del Comité de Asuntos Fiscales (CFA) y en los grupos del foro de administraciones tributarias
(FTA) de la OCDE. Por otro lado, actualmente la ONU esta discutiendo una nueva convencién de
cooperacion en materia fiscal internacionaly durante el 2025 y hasta el 2027 se seguiran discutiendo
los términos de referencia de la convencién, con lo cual es fundamental que Colombia participe en
estas discusiones ya que se acordaran nuevas reglas de tributacién internacional que impactan
empresas multinacionales e individuos de altos ingresos.
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3. Operacion aduanera agil, segura y transparente

La operaciéon aduanera constituye un eje estratégico para facilitar el comercio exterior, promover la
competitividad del pais y contribuir a la seguridad de la cadena logistica.

En desarrollo de este lineamiento, la DIAN ha avanzado en la implementacién del Decreto 629 de 2024y en
la modernizacién integral de la administracién aduanera, priorizando la digitalizacién de tramites, la
transparencia en la gestion y la trazabilidad en tiempo real de las operaciones. Estos esfuerzos han
permitido agilizar los procesos de importacion y exportacion, asegurar la legalidad de las mercancias,
fortalecer la confianza de los usuarios aduaneros y combatir las practicas ilicitas que afectan la economia
nacional.

3.1. Programa de Apoyo a la Modernizacion Aduanera - PMAD

La DIAN ha liderado diferentes acciones dentro del marco la modernizacién de la administracién aduanera.
En materia juridicay con el objetivo de facilitary agilizar las operaciones de importacion, asi como mejorar
el control aduanero de las mercancias de origen extranjero que ingresen al territorio aduanero nacional de
conformidad con lo establecido en el Decreto 659 de 2024, se cuenta con un primer borrador del proyecto
de decreto “Por el cual se modifica, se adiciona y se derogan unos articulos del Decreto 1165 de 20197,
mediante el cual se modifica el Decreto 659 de 2024 y se modifican y/o adicionan varios articulos al Decreto
1165 de 2019.

Lafinalidad, es posibilitar juridica, logistica y tecnolégicamente la realizacion de las operaciones aduaneras
al amparo de declaraciones anticipadas, tal y como lo prevé el Decreto 659 de 2024, corrigiendo errores,
eliminando antinomias o llenando lagunas en el Decreto 1165 de 2019, que dificultarian la operacion y
control aduanero y los desarrollos informaticos requeridos para la modernizacion.

Adicionalmente, dado que la modernizacidn aduanera también implica una modificacién normativa
encaminada a armonizar las normas aduaneras con otros cuerpos normativos para posibilitar el desarrollo
de procedimientos aduaneros sencillosy con ello los desarrollos informaticos previstos con el Decreto 659
de 2024, en desarrollo de su primera fase de modernizacion se expidieron:

e Resoluciéon 192 de 13 de febrero de 2025, “Por la cual se modifica el Anexo 1 de la Resolucion 46 del 26
dejulio de 2019”

Su objeto es crear nuevos cédigos de modalidad de importacion para las importaciones destinadas al
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley
915 de 2004 que establece el Estatuto Fronterizo el departamento, y conforme al cual es la Asamblea
Departamental la que fija los elementos esenciales del Impuesto Unico al Consumo. Cada cédigo permite
declarar a través de los servicios informaticos electrénicos una tarifa del Impuesto Unico al Consumo
distinta, de conformidad a lo establecido por la Asamblea del Departamento en Ordenanza 020 de 2006.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0192_2025.htm.
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e Resolucion 9021 del 11 de agosto de 2025, “Por medio de la cual se modifica el numeral 9y adiciona el
numeral 10 al articulo 278y se adiciona un paragrafo al articulo 458 de la Resolucién 46 de 2019”

Uno de sus objetos es restringir los transitos internacionales de cigarrillos, pues la modalidad se esta mal
utilizando para introducir al Territorio Aduanero Nacional cigarrillos de origen extranjero de contrabando. El
otro es permitir el ingreso de determinadas mercancias bajo la modalidad de Entrega Urgente con el
propdsito de garantizar el suministro y distribucién de energia eléctrica en caso de eventos de fuerza mayor.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_9021_2025.htm.

e Resolucion 10061 del 03 de septiembre de 2025 “Por la cual se modifica el numeral 2 del articulo 369
de la Resolucion 46 de 2019”

Su objeto es restringir los lugares por los que pueda salir ganado bovino a la Republica Bolivariana de
Venezuela en operaciones de exportacion, por razones del control aduanero.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_10061_2025.htm.

e Resolucién 223 del 09 de septiembre de 2025, “Por medio de la cual modifica el numeral 1y se derogan
elnumeral 7 del articulo 125y el articulo 127 de la Resolucién 046 de 2019, eliminando restriccionesy
condiciones al ingreso de mercancia de procedencia extranjera por la jurisdiccién de la Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba”.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0223_2025.htm.

e Resolucién 235 de 19 de noviembre de 2025, “Por medio de la cual se modifican los incisos segundoy
tercero, asi como el inciso segundo del paragrafo del articulo 514 de la Resolucién 46 de 2019”

Su objeto es optimizar el control eficiente de la salida de las mercancias sometidas al tratamiento del
régimen de trafico fronterizo, estableciendo que el documento que debe exhibirse a la autoridad aduanera
por las personas residentes en los municipios colindantes del pais fronterizo es su documento de
identificacion; y armonizar la norma sustantiva con la norma sancionatoria, homogeneizando el monto del
valor en Unidades de Valor Tributario (UVT) del cupo indicado en el articulo 514 con la causal de aprehension
del numeral 41 del articulo 69 del Decreto Ley 920 de 2023, asi como armonizar las cantidades que
constituyen expedicion no comercial con el articulo 266 del Decreto 1165 de 2019.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0235_2025.htm.

Finalmente, se avanza en la primera propuesta normativa para la modernizacion de las modalidades de
importacién y exportacion de trafico postal y envios urgentes. Corresponde al proyecto de decreto “Por el
cual se modifica el Capitulo 12 del Titulo 5 del Decreto 1165 de 2019 y se adiciona el Titulo 12-1 del

Titulo 5, para modernizar las modalidades de trafico postal y envios de mensajeria expresa”.

Por otra parte, en materia informatica desde la expedicién del Decreto 659, se continué con el desarrollo del
servicio informatico que permitira la presentacion electrénica de la Declaracion Anticipada de Importacién
e Ingreso, por lo tanto, a través de la Direccidon de Gestion de Aduanas (DGA) y la Direcciéon de Gestion de
Impuestos (DGI) se ha venido trabajando en la generaciéon de la estructura funcional DIAN, en lo
correspondiente al registro y médulos transversales propios de consumo como lo son: Cuenta Corriente,
Contabilidad, Pagos, entre otros. Asi mismo, se esta especificando la especificacion detallada de los
requerimientos funcionales del Nuevo Sistema de Gestién de Aduanas (NSGA), los cuales fueron
inicialmente presentados en diciembre de 2024 y tienen como objetivo centralizar todas las operaciones
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aduaneras, tramites, y otras diligencias u operaciones especiales relacionadas con el control aduanero
moderno. Eso se lograra mediante la interoperabilidad y el consumo de servicios entre el NSGA y otros
sistemas como: Nuevo Sistema de Gestidon Tributaria (NSGT), Nuevo Sistema de Gestion Corporativa
(NSGC), Nuevo Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo (NSGDEA), con el fin de
centralizar y optimizar las operacionesy el control aduanero moderno.

Durante 2025, se han logrado avances significativos en la definicidn, validacion y priorizacion de los
requerimientos funcionales del NSGA, a través de mesas de trabajo con las Subdirecciones adscritas a la
Direccion de Gestion de Aduanasyy la Direcciéon de Gestién de Innovaciény Tecnologia, logrando construiry
documentar los mddulos principales del sistema y las historias de usuario correspondientes, que
actualmente se encuentran en fase de revision y refinamiento técnico. En particular, se entregaron 2.300
historias de usuario, correspondientes a 15 mddulos del proceso aduanero, orientadas a facilitar y
fortalecer el control de las operaciones de comercio exterior. Estos insumos se encuentran actualmente en
revision y refinamiento técnico como paso previo a su implementacion.

Asi mismo, en el aflo 2025 inicio el proceso de adquisicion PAMD-333-S-LPI-24 (P226755) con el cual se
prevé contratar los servicios de fabrica de software y provisidon de perfiles para los sistemas de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. Se estima que su implementacién inicie en el mes de abril de
2026.

A través de estos servicios de fabrica de software se tiene prevista la modernizacion del sistema de gestion
aduanera, el cualreemplazara los aplicativos que actualmente se encuentran en produccion. El proyecto se
desarrollara por etapas, la DIAN entregara a la (s) fabrica (s) las historias de usuario para su refinamiento,
asi como la arquitectura de solucién para que la fabrica genere la arquitectura de software para cada uno de
los médulos. Las etapas de desarrollo previstas son:

Etapa 1: Carga, Trafico postal, Transitos e Ingresos, Importaciones, Viajeros, Cupos, Arancel, Gestion de
visitas.

Etapa 2: Exportaciones, Garantias, Medidas de frontera, Valoracion aduanera, Certificados de origen,
Servicios Técnicos, Declaracion de Transito Internacional.

La nueva solucion aduanera operara en la nube de la DIAN (Azure), la Entidad dispondra del cédigo fuente y
sera quién despliegue en produccion.

Adicionalmente, en cumplimiento del CONPES 3993 de 2020, y materia tecnoldgica y de equipos, la
Direccién de Gestion de Aduanas continula fortaleciendo la mejora de los procesos de controly trazabilidad
aduanera, especialmente en lo relativo a la definicién del equipamiento tecnoldgico para laimplementacién
del Modelo de Gestién y Control Aduanero; el fortalecimiento del laboratorio aduanero, mediante la
incorporacioén de tecnologia LIMS ( Laboratory Information Managemente System) y equipos especializados
para la evaluacién de muestras; y el fortalecimiento del Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA)
mediante el desarrollo de funcionalidades en el nuevo sistema que optimiza los procesos de verificacion de
requisitos y mantenimiento de registros aduaneros.

Estos avances contribuyen a consolidar una gestién aduanera moderna, eficiente y basada en tecnologias
interoperables, orientada a fortalecer el control, la trazabilidad y la facilitacion del comercio exterior.
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3.2. Tiempos de despacho

Ahora bien, en el marco de las acciones de mejora de la eficiencia aduanera, la Subdireccién de Operacion
Aduanera y la Subdireccién de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior, con apoyo de las Direcciones
seccionales del pais, realizaron en los meses de octubre y noviembre las mediciones para el Estudio de
Tiempos de Despacho 2025, a publicarse en el primer semestre de 2026. Los puertos y aeropuertos elegidos
para la toma de tiempos en campo pertenecen a las Direcciones seccionales de Aduanas de Cartagenay de
Bogota - Aeropuerto El Dorado, asi como a las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de
Buenaventura y Santa Marta.

En este sentido, el 19 de marzo de 2025 se publicé el Estudio de Tiempos de Despacho del afio 2024. Los
resultados evidenciaron un incremento en los tiempos de nacionalizacién respecto del afio 2023 en los
puertos, pasos de frontera y aeropuertos analizados. El resultado consolidado evidencié un tiempo
promedio total de 22 horas entre la aceptacion de la declaracién y el levante de la mercancia. Se debe
precisar que los lapsos durante los cuales la carga no estd disponible para inspeccién no son
responsabilidad directa de la aduana.

Tabla 22. Tiempo promedio de desaduanamiento de mercancias por direccion seccional 2024

Direccién Seccional Total Declaraciones con Mediana horas Mediana horas
declaraciones inspeccion Aduana Operacion

Cartagena 172.641 16.103 160
Bogota 383.060 15.056 21 161
Ipiales 8.872 3.512 16 41
Total 564.573 34.671 22 121

Fuente: Estudio de Tiempos de Despacho DIAN 2024

El andlisis de los datos evidencia diferencias significativas entre las Direcciones Seccionales, derivadas
principalmente del volumen operativo y de las condiciones logisticas locales. Cartagena, con una alta
concentracion de operaciones maritimas, presenta mayores tiempos operativos (160 horas) frente a Ipiales,
de vocacion terrestre, que registra los procesos mas agiles (41 horas). La medianaglobalde 22
horas refleja un desempeno estable respecto a los estandares regionales, aunque con oportunidades de
mejora en la integracion logistica y la automatizacién de controles.

Tabla 23. Meta y resultado - Tiempo de desaduanamiento de mercancias de importacion (2022-2024)

EEIEE

Meta
Resultado 19 20 22

Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas. Cifras en Horas.

La comparacion histérica muestra una tendencia al aumento de los tiempos de desaduanamiento durante
los ultimos tres afios, pasando de 19 horas en 2022 a 22 horas en 2024. Esta situacion evidencia la necesidad
de continuar fortaleciendo los mecanismos de gestién anticipada, digitalizacion y trazabilidad de
operaciones, asi como la articulacion interinstitucional con el sector logistico y portuario.

De otro lado, en el marco de la estrategia de la entidad que busca fortalecer el control aduanero frente al
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auge del comercio electronico, la Subdireccidon de Operacién Aduanera esta impulsando un nuevo modelo
de control en trafico postal y envios urgentes. Este modelo busca actualizar la normativa (Decreto 1165 de
2019 y Decreto 659 de 2024) y establecer procedimientos mas eficaces para la inspeccion y despacho de
mercancias bajo esta modalidad.

Como parte de esta implementacion, se expidido el Memorando No. 108 del 29 de mayo de 2025, que
sustituye el Memorando 101 de 2017 y que tiene como objetivo definir una metodologia para determinar la
capacidad efectiva de cada Direccidon Seccional en la inspeccidn de mercancias que ingresan bajo la
modalidad de trafico postal y envios urgentes. Este documento permite establecer el porcentaje de
reconocimientos fisicos que debe aplicarse, considerando el volumen de paqueteria y la capacidad
operativa.

Segun ese memorando, cada seccional en la que se lleven a cabo operaciones de importacion bajo la
modalidad de trafico postal y envios urgentes debe diligenciar las planillas denominadas “registro de
tiempos” y “consolidado tiempos totales”, y con base en la informacién que paulatinamente se vaya
recopilando en ellas, debe calcular la capacidad efectiva propia de cada Direccidon Seccional.

Una vez emitido el Memorando No. 108 de 2025, la Subdireccidon de Operacién Aduanera procedié a su
socializacion con las Direcciones Seccionales. Adicionalmente, se brindd acompanamiento individual a
cada Direccidn Seccional para facilitar el diligenciamiento de las plantillas y la recoleccién de la informacion
correspondiente, con el apoyo de la Subdireccién de Procesos.

3.3. Gestion en materia de registro y control aduanero

De acuerdo con el reporte de la Subdirecciéon de Registro y Control Aduanero, la DIAN gestiond 283 tramites
de usuarios aduaneros que correspondian a solicitudes de inscripciones, autorizaciones, habilitaciones y
modificaciones, durante el afo 2025, con el siguiente detalle:

Tabla 24. Tipo de Registros Aduaneros
9 5 5 19

Agencia de aduanas

Agente de carga

. . 42 4 5 51
internacional
Centro de Logistica
Internacional - CDLI 6 2 ! o
Depdsitos 44 21 9 74
Intermediario modalidad de
trafico postaly envios 4 1 5
urgentes
Observador en las

. . L, 3 5 8
operaciones de importacién
Punto de importacién de 1 1

energia eléctrica y/o gas

Punto de importacién y/o

exportacion por poliductos 1 1
y/u oleoductos

Puertos y muelles 7 2 1 10
Transito aduanero nacional

(TAN) 20 4 4 28
Transportador inscrito para 2 1 1 4
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realizar cabotaje y cabotaje
especial
Transporte internacional de

mercancias (TIM) 18 18
U_suar_p aduanero de tramite a2 3 10 55
simplificado

Total 197 47 39 283

Fuente: Consulta REGYSTRAR 2025-12-31

Adicionalmente, se certificaron durante el periodo 875 garantias globales porvalorde $1.374.820,7 millones
a través del SIE de Garantias, disminuyendo los tiempos para la certificacién, de 30 a 7 dias y se
implementaron con éxito desde 2024 las solicitudes virtuales de usuarios aduaneros y los expedientes
hibridos.

Existen 341 Usuarios Aduaneros de Tramite Simplificado - UTS con registro vigente, con corte 31 de
diciembre y se realizaron 4 Comités de Analisis para el Otorgamiento y/o pérdida de registro UTS, en los que
la Coordinacién de Sustanciacidn ejerce como secretaria técnica.

Se efectuaron mesas de trabajo con la ANly los administradores de los aeropuertos pararevisar los espacios
de concesiones, presentesy futuras.

Se ha realizado acompafiamiento a la Direccion Seccional de Uraba, para la logistica de comunicacion
teniendo en cuenta la habilitacion del puerto y deposito publico “Puerto Bahia Colombia de Uraba S.A.
(Puerto Antioquia)”.

Finalmente, se llevaron a cabo 156 visitas de control orientadas a verificar el cumplimiento de requisitos 'y
obligaciones por parte de los usuarios aduaneros con autorizacion, inscripcion o habilitacion.

3.4. Gestion en materia de técnica aduanera

De acuerdo con los resultados informados por la Subdireccidon de Técnica Aduanera, durante el periodo
enero a diciembre de 2025, la entidad ha consolidado avances significativos orientados al fortalecimiento
técnico a través de: optimizacién operativa, modernizacién de procedimientos, estandarizacion de criterios
y formacién del talento humano, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

Analisis y resultados relevantes

Desempefo decisorio: En temas de clasificacion arancelaria la entidad emiti6 889 resoluciones. Se
presentaron 90 recursos de apelacion (10,1% del total). De estos 90 recursos y de los recursos resueltos, el
47% corresponden a confirmaciones, 23% revocaciones, 8% modificaciones y 4% correcciones, reflejando
consistencia técnicay areas de mejora en revision.

Mejora de procesos: Se adelanta la actualizacién de los procedimientos “Pronunciamientos Técnicos (PR-
COA-189)”y “Apoyos Técnicos (PR-COA-190)”, con un ejercicio piloto en la Direccidon Seccionalde Aduanas
de Bogota — Aeropuerto El Dorado, orientado a optimizar eficiencia y calidad técnica. Asi mismo, se
actualizaron los procedimientos correspondientes a Exportador Autorizado “Verificacién del cumplimiento
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de obligacionesy mantenimiento de requisitos del exportador autorizado (PR-COA-0444)”, “Autorizacion de
exportador autorizado (PR-COA-0447)” mejorando control y trazabilidad, y el procedimiento
“Administraciéon de base de datos de decisiones de valor en aduana aceptados (PR-COA-0337)”,
garantizando coherencia en la aplicacion de criterios de valoracidn por parte de las direcciones
seccionales.

Fortalecimiento de capacidades: Se desarrollé un ciclo continuo de capacitaciones a funcionarios de las
direcciones seccionales y usuarios externos, con (clasificacién, origen y valoracién).

Estrategia de formacidn institucional: Se realizdé el Seminario Técnico Aduanero en coordinacion con la
Escuela de Impuestos y Aduanas, con una intensidad horaria de 24 horasy participaciéon de funcionarios del
nivel central y seccional, orientado al fortalecimiento del conocimiento técnico aduanero en clasificacion
arancelaria, valoraciéon aduaneray origen de las mercancias.

Servicio de origen

Se fortalecio la gestion técnica mediante la atencién de consultas, reuniones especializadas y
capacitaciones dirigidas a funcionarios y usuarios externos, en la tabla: Gestién del servicio de origen Enero
- Diciembre 2025, se relacionan las correspondientes cifras.

Se remitieron 4 estudios técnicos a la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera sobre posibles
incumplimientos de origen bajo acuerdos comerciales entre Colombia - México y Colombia — Estados
Unidos de calzado, confecciones, mercancias remanufacturadas y con fines ambientales, entre otros
productos.

En materia tecnoldgica, se amplié la cobertura del Certificado de Origen Digital (COD) con paises de la CAN
y Uruguay, y se avanzé en la implementacion con México.

En el marco del proyecto INTERCOM (Interoperabilidad Comunitaria), se inicié puesta en marcha (prueba
piloto) para el intercambio digital de informacion entre administraciones aduaneras.

Tabla 25. Resultado de la Gestion de Servicio de Origen

Atencion de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 29
Atencién a consultas de usuarios por traslados de MINCIT 101
Conceptos técnicos a entidades y/o organismos internacionales 5
Reuniones técnicas y de sistemas 392
Capacitaciones dictadas 28
Asignaciéon y publicacion cupos de origen 117
Actualizaciones de informacion en el SIE 1916
Atencion de incidentes en el SIE de Certificados de Origen 1021
Comunicacién de habilitacion y actualizaciéon de firmas 248
Planillas Ay B calificadas 212
Digitalizacion de Certificados de Origen 5
Exportadores Autorizados 7
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Mantenimiento de requisitos de Exportadores Autorizados* 31

Fuente: Variables estadisticas y de gestion afio 2025
Nota: *Incluye autos de archivo y resoluciones de pérdida de autorizacion

Clasificacion arancelaria

Se emitieron clasificaciones arancelarias y pronunciamientos técnicos en los plazos establecidos,
fortaleciendo la seguridad juridica de las operaciones, asi mismo se atendieron consultas y se impartieron
capacitaciones que se encuentran relacionadas en la tabla: Gestidon de clasificacion arancelaria ENERO -
DICIEMBRE 2025, se relacionan las correspondientes cifras.

Se remitieron 4 estudios técnicos especializados sobre subpartidas de riesgo (drywall, tornillos, llantas y
textiles) como insumo para el control del contrabando técnico.

Adicionalmente, se emitieron dos boletines arancelarios que abordan tematicas de alta relevancia para la
gestion aduanera, tales como:

e Resultados y conclusiones de la 742 y762 Sesion del Comité del Sistema Armonizado (CSA) de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

e Analisis detallado de casos de estudio relevantes.

e Avancesen el marco de la iniciativa de Aduanas Verdes.

e Puntos clave y consideraciones sobre las resoluciones de clasificacion.
e Desdoblamientos arancelarios.

e Estadisticas en materia de clasificacidon arancelaria.

Tabla 26. Resultado de la Gestion de Clasificacion Arancelaria

Actividad Total

Numero de clasificaciones arancelarias expedidas oportunamente 888
Nudmero de pronunciamientos técnicos expedidos 2738
Capacitaciones dictadas 16
Conceptos técnicos a entidades 19
Reuniones nacionales (Comité Triple A, ministros y otras entidades) 12
Reuniones organismos internacionales (OMA-OMC-ONU-UNODC-CAN-DIECA-ALADI-

COMALEP entre otros) 20
Atencion de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 10

Fuente: variables estadisticas y de gestién 2025

Valoracion aduanera

Se implementé la Declaracion Andina de Valor (DAV) electrénica en el marco del proyecto INTERCOM
(Interoperabilidad Comunitaria), mejorando la eficiencia y trazabilidad en la valoracién.

Se desarrollaron 4 estudios de comportamiento de precios (sillines, juguetes y elementos para mascotas,
calzado, maquillaje) y 3 investigaciones de valor (partes y accesorios de vehiculos, marroquineria, hilados),
con el fin de fortalecer la gestidn de control posterior, que se encuentra relacionada en la tabla: Gestion de
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Valoracion Aduanera. Se publicaron documentos técnicos de apoyo: Cartilla de Factura Comercial (abril

2025), ademas de una resolucion permanente de ajuste de valor.

Tabla 27. Gestion de valoracion aduanera Enero — Diciembre 2025

Actualizaciones de precios de referencia* 72
Estudios de comportamiento de precios

Estudios de investigacion de valor

Capacitaciones dictadas 18
Atencion de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas

Fuente: Variables estadisticas y de gestion 2025 *Incluye generacién y actualizacion de precios de referencia

Gestion en materia de Operadores Econémicos Autorizados (OEA)

De acuerdo con lo informado por la Subdireccion de Operador Econdémico Autorizado, el Operador
Econdédmico Autorizado (OEA) se ha consolidado como un componente estratégico dentro de los
lineamientos definidos por la entidad. Los resultados obtenidos durante el afio 2025 reflejan avances
significativos que han permitido afrontar desafios orientados a garantizar una operacién aduanera agil,
seguray transparente.

Avances en ampliacion de cobertura del programa OEA

Con el propdsito de garantizar procesos agiles y eficientes en el tramite de autorizacion y revalidacion de la
autorizaciéon de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), se actualizé el instructivo IN-COA-0184 (v.3)
“Instructivo para la validaciéon o revalidacién de Requisitos OEA” y el procedimiento PR-COA-0421 (v.3)
“Revalidacion de la autorizacién de operadores econdmicos autorizados”; incorporando un enfoque de
gestion de riesgos para priorizar visitas y controles.

Adicionalmente, a partir de abril se implemento el uso de la herramienta informatica Listas de Microsoft, con
el objetivo de optimizar la gestidon del tramite de revalidacion de los usuarios OEA y mejorar la trazabilidad
del proceso. Esta herramienta ha permitido una gestion agil entre los usuarios y las autoridades de control
del programa, gracias a la centralizacién de la informacién, el monitoreo en tiempo real, la generacion
automatica de reportes y el control de la informacién mediante la restriccion de accesos, garantizando la
seguridad y respaldo de la informaciéon. Como resultado de estas acciones, se evidencian los siguientes
datos:
Tabla 28. Gestion de Usuarios OEA

Aduanas Portuaria
Usuan.os OEA 10 24 6 9 40
autorizados
Revalidaciones
de las
autorizaciones

finalizadas
Fuente: Subdireccion OEA

86 185 15 0 286
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Estrategias de acercamiento regional y acompanamiento a empresas certificadas

Como parte de la estrategia institucional orientada a fortalecer la relacién con los usuarios OEA y las
autoridades de control, la Subdireccién OEA desarrollé cuatro (4) eventos regionales en el marco del VI
Congreso Taller OEA, que reunieron a mas de 541 empresas en ciudades como Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali, con el propdsito de consolidar la alianza publico-privada, gestionar riesgos y enfrentar
amenazas que afectan la seguridad logistica y el comercio exterior.

En dichos escenarios, los usuarios promovieron de manera colaborativa el intercambio de ideas y
experiencias provenientes de las organizaciones empresariales mas representativas del pais, con el
acompafamiento de las Direcciones Seccionales y autoridades de control en frontera como la Direccion
Antinarcéticos de la Policia (DIRAN), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Programa OEA en materia de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Con el fin de promover y fortalecer los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo suscritos con trece (13) paises,
y en el marco del ARM de la Alianza del Pacifico, Colombia ejercio la Presidencia Pro Tempore (PPT), con la
Subdireccién del Operador Econdmico Autorizado a cargo de la coordinacion del Grupo de Trabajo OEA (GT-
OEA). Desde esta instancia se lidero el seguimiento técnico al cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan de Trabajo 2025, con el propdsito de asegurar la implementacion efectiva de los compromisos
asumidos por las administraciones aduaneras de los paises miembros.

Asi mismo, el programa OEA avanzdé de manera significativa en la consolidacién de ARM, fortaleciendo la
cooperacién internacional y la confianza entre las administraciones aduaneras, permitiendo que las
empresas autorizadas accedan a beneficios como trato prioritario de cargas, lo que incrementa la
previsibilidad de las operacionesy mejora de la competitividad en el comercio exterior. Entre los principales
avances se destacan:

e Republica Popular de China: Se firmé el Plan de Accidn y se dio inicio formal a las actividades con la
visita de la Administracién General de Aduanas de China a las empresas colombianas BAYER S.A. y
HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S, con el fin de realizar una evaluacién exhaustiva y rigurosa
del programa OEA en Colombia.

e India: Se realizo el intercambio de documentacién de los programas OEAy se elaboraron las primeras
versiones del Plan de Accion, orientadas a definir las acciones para la evaluacion de los programas de
cada pais.

e ElSalvador: En el marco del ARM Multilateral de las Américas, se recibio la solicitud formal de adhesion
de la administracion aduanera de El Salvador, avanzando en la revision de compatibilidad entre los
programas OEAy en el anélisis de la matriz comparativa.

Beneficios otorgados y cdmo se fortalece la seguridad y agilidad de la cadena de suministro

Uno de los elementos mas importantes derivados de la autorizacidon del Operador Econdmico Autorizado
corresponde a los beneficios y tratamientos especiales que le otorgan las autoridades de control OEA a las
empresas que se comprometen con la seguridad de la cadena de suministro internacional. Se destacan
beneficios del orden aduanero, tributario, sanitario y zoosanitarios.
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Los beneficios derivados del proceso mismo que adelantan las empresas para acceder al programa les
permiten obtener mejoras en sus procesosy procedimientos de control, en su estructura organizacional, en
imagen y proteccion reputacionaly, principalmente, en el desarrollo de una cultura empresarial orientada y
comprometida con la seguridad de la cadena de suministro internacional.

Estas mejoras logran impactar todos los actores de la cadena, garantizando una gestion efectiva que haga
frente a las actividades delictivas, tales como: contrabando de mercancias, trafico de estupefacientes,
trafico de sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacion del terrorismo, trafico
de armas, entre otros.

Cifras relevantes como efecto sobre la agilizacidn de las operaciones de comercio exterior con controles 'y

monitoreos oportunos

Uno de los principales beneficios con los que cuentan las empresas autorizadas OEA, es la disminucién del
numero de reconocimientos, inspecciones fisicas y documentales sobre sus operaciones. Durante el afio
2025 se observa que las importaciones de las empresas OEA presentaron un menor niumero deinspecciones
frente a las empresas que no cuentan con esta autorizacion, agilizando sus tramites y contribuyendo a una
mayor competitividad:

Grafica 7. Inspecciones importaciones empresas OEA vs empresas No OEA 2025

Porcentaje inspecciones Porcentaje inspecciones
importaciones empresas OEA importaciones empresas NO OEA
0.88% 6.22%

99.12% 93.78%
Inspeccion = Levante automatico Inspeccion = Levante automatico

Fuente: Subdireccion OEA

Como se evidencia en las anteriores graficas, durante el afio 2025, mientras que las empresas NO
autorizadas como OEA tuvieron inspecciones fisicas y documentales a la carga en un 6,22%, las empresas
OEA fueron objeto de inspeccidn fisica o documental en 0,88% sobre sus operaciones.

Otro beneficio que reciben las empresas OEA es la asignacién de oficiales de operaciones por parte de la
DIAN, el cual tiene como propdsito dar una atencién preferencial y agil, reflejandose en aspectos como
menores tiempos en los procesos de inspeccion a la carga.

En el periodo evaluado, en la medicién de tiempos de desaduanamiento (entendiéndose éste como el
periodo que toma la empresa desde el momento de aviso de arribo de la mercancia hasta obtener el levante
de esta), se encontré que las empresas OEA tipo de usuario importador toman una menor cantidad de horas
en obtener el levante frente a las que no cuentan con esta autorizacion.
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Grafica 8. Tiempo de desaduanamiento empresas OEA vs empresas No OEA 2025

Tiempo (horas) desaduanamiento 2025
180

175
170
165

160

155
145
OEA NO OEA

Fuente: Subdireccion OEA

Por lo tanto, cuando el Sistema de Administracion de Riesgos determina la necesidad de realizar de manera
simultanea una inspeccion a la carga de una empresa con autorizacién OEA y otra que no cuente con dicha
acreditacién, la DIAN, en virtud de este beneficio, prioriza la inspeccién correspondiente a la empresa OEA
tipo de usuario importador. Esta medida se traduce en una reduccidn significativa de los tiempos de
desaduanamiento, lo cual fortalece la eficiencia logistica y la competitividad de las operaciones de
comercio exterior de las empresas certificadas.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

El programa de modernizacion de la DIAN permitird administrary gestionar todos los registros de la entidad,
entre ellos la autorizacion, revalidacién y control de Operadores Econdmicos Autorizados, mediante la
recepcion electronica de solicitudes con el cargue de documentos soporte, realizando el proceso de
evaluacién de condiciones de manera automatica, como también la asignacion de funcionarios mediante
un reparto automatizado para la ejecucion de las visitas de verificacién y control sistematizadas con el fin
de validar el cumplimiento y mantenimiento de los requisitos de los usuarios OEA, con base en lo anterior,
el sistema podra generar decisiones automatizadas.

En consecuencia, el programa de modernizacidon permitira mejorar puntos clave en el proceso de
autorizacion, revalidacion y control OEA, alcanzando una mayor eficiencia operativa, que garantice mejoras
en la gestidn e intercambio de datos mediante procesos mas agiles y confiables.

Adicionalmente, fomentara la transparencia y control de usuarios OEA, fortaleciendo la experiencia de
estos y asegurando el cumplimiento normativo en cada interaccion. Gracias a la reduccion de errores
humanos y a la seguridad en la gestion de usuarios y roles, se logra una disminucidn en los tiempos de
respuesta de las solicitudes, preservando la integridad, seguridad y gestidon de la informacion de cada
usuario.

El sistema busca obtener una interoperabilidad e interaccidon en tiempo real, simplificando el tramite de
autorizacion, revalidacion y/o control OEA. Asi mismo, garantizar una adecuada trazabilidad de solicitudes
de autorizacion, revalidaciones y/o controles de los usuarios OEA, para efectos de seguimiento de
autoridades competentes o de la Subdirecciéon del Operador Econédmico Autorizado.
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Cumplimiento de compromisosy lineamientos internacionales

En atencidn a la publicacién de la nueva versiéon del Marco de Normas para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial -SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA, en junio de 2025, la DIAN ha avanzado en el
proceso de actualizacién normativa para incorporar los lineamientos internacionales. Este proceso incluye
el fortalecimiento de la inter-institucionalidad y la inclusién de nuevos actores en la cadena de suministro,
tales como transportadores aéreos y terrestres, agentes de carga internacional, depdsitos habilitados,
intermediarios de trafico postal y los usuarios operadores de zona franca. Adicionalmente, se ajustan
disposiciones sobre el cédigo de conducta, la prevencién de amenazas internas y el impulso a la
participacion de MIPYMES en el programa OEA.

Estas acciones se desarrollan mediante el proyecto de Resolucién Unificada, trabajado en paralelo con el
proyecto de Decreto OEA; actualmente el proyecto de decreto se encuentra en revision por la Direcciéon de
Gestidén Juridica para su posterior envio al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, aprobacidn final y
remisidon a cada Ministerio para la revisiény firma.

3.5. Gestion en materia de servicios y facilitacion del comercio exterior

Centros de Excelencia

Los Centros de Excelencia consolidan la estrategia de coordinacion y relacionamiento entre el sector
publicoy privado, orientada a la facilitacién del comercio exterior. Su objetivo es promover la agilizacion de
los procesos aduaneros, reducir los costos de las transacciones internacionales y fortalecer la
competitividad de los sectores econdmicos, en cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
de la OMC. A continuacion, se presentan los principales avances registrados:

Actualizacién del micrositio de los Centros de Excelencia, con informaciéon sobre antecedentes,
funcionamiento, directorio de integrantes y demas temas de interés.

www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Centros-de-Excelencia.aspx

Se estructuré y ejecutd el plan de formacion del sector automotor, con apoyo de la Escuela de la DIAN con
1054 funcionarios capacitados, de los cuales 410 participaron en modalidad sincrénica y 644 en la
modalidad asincrénica. Se conto con participacion del nivel centraly de Direcciones Seccionales de todo el
territorio nacional. Como expositores se tuvo participacion de la Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia - ANDI, Hino Motors, Hero Motors, y Auteco.

Se firmo la renovacion del convenio interinstitucional entre la DIAN y los gremios participantes en la
estrategia del Centro de Excelencia Automotor.

Se adelantaron 4reuniones donde se trataron temas propios de los sectores Agroindustrial, Metales, Textiles
y se coordinaron las actividades ejecutadas durante el afio. Se trataron temas sobre medicién de tiempos,
ajustes en sistemas informaticos, problematicas en operaciones aduaneras, indicadores y desarrollo del
plan de formacidn sectorial.

Se adelanta el proyecto de modificacién normativa relacionada con la Resolucién 149 del 2021 mediante el
cual se desarrolla nuevo esquema de proceso del Centro de Excelencia.
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Capacitacion al sector textil y confecciones, con 120 participantes en temas de reglas de origen y 100 en
reglas de umbrales.

Se estructurd y ejecutd las actividades de capacitacion del sector Agroindustrial — azucar y bioetanol,
contando con expositores de Asocafa, Pensiero, Cenicafiay el Ministerio de Minas y Energia.

Se ejecutaron visitas inmersivas a los ingenios azucareros de la ciudad de Cali con participacion de 12
funcionarios pertenecientes al nivel central y Diferentes Seccionales del pais y se realizaron capacitacion
presentacion en el laboratorio de la DIAN con participacion de los gremios y de los funcionarios del
laboratorio.

Se esta en proceso de completo la estructura de las actividades de capacitacion del sector grasasy aceites,
en el cual se espera ejecutar en el mes de marzo de 2026 con participacién del ASOGRASAS, la ANDI y el
INVIMA.

Ejecucion de capacitaciones del sector de grasas y aceites como compromiso de las mesas anti-
contrabando regionales con participacion de funcionarios del nivel centraly Diferentes seccionales del Pais.

Se adelantaron las gestiones para la suscripcion de nuevos convenios interinstitucionales con sectores
priorizados (Grasas y Aceites, Azucar y Bioetanol, Textiles, metal).

Plan Canguro Exportador

En cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitaciéon del Comercio (AFC) y de las disposiciones orientadas a la
simplificacién, armonizacién y modernizacion de los procedimientos de ingreso y salida de mercancias, el
Plan Canguro Exportador se constituye en una estrategia de facilitacion disefiada para agilizar y hacer mas
confiables las transacciones comerciales internacionales. Su propdsito es fortalecer la actuacién directa de
los exportadores, optimizando los tiempos y costos asociados al proceso de exportacién y promoviendo un
comercio exterior mas eficiente, seguro y competitivo.

La estrategia esta dirigida a las personas naturales y juridicas, en especial las MiPymes con el siguiente
alcance:

e Orientacion en el proceso de exportacion a través de las divisiones de servicio al ciudadano, asistencia
a ferias, articulacion con el sector privado.

e Capacitaciones donde se promueve el conocimiento de la modalidad exportacion y las obligaciones
aduaneras.

Conforme a esta estrategia, las cifras de mayor relevancia entre el periodo enero -diciembre de 2025 se
presentan a continuacién:

. Promocidén nacional de la estrategia, con la realizacion de 149 actividades de socializacién, orientacién
y capacitacién, alcanzando un total aproximado de 4.900 usuarios aduaneros y ciudadanos
sensibilizados en materia de exportacion. Estas acciones permitieron brindar una orientacién inicial
para su posterior vinculacion al Plan Canguro Exportador contando con132 inscritos en el programa
durante la vigencia.

[ Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional y acompafiamiento a la Divisién de Servicio al
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Ciudadano de la Direccion Seccional de Aduanas Bogota-aeropuerto El Dorado a las Zonas Francas de
Bogotd, INTEXZONA Yy Tocancipa.

e Capacitacion de la estrategia de facilitacion del Plan Canguro Exportador a ASOCOLFLORES vy
ANCHAM.

e  Articulacion con las oficinas regionales de Procolombia para que usuarios con vocacion exportadoray
que estén interesados en iniciar su proceso de exportacion cuenten con una orientacion inicial antes
de llegar a lo competente por la DIAN.

° Primer WEBINAR con entidades de control en el proceso de exportacion como ICA, INVIMA,
Antinarcéticos, entidades publicas de promocién de las exportaciones como Procolombia y el
Ministerio de Comercio, entidades privadas del sector logistico como BASC y ANALDEX.

° Presencia institucional a través de Divisiones de Servicio al Ciudadano en mas de 20 jornadas de
FUTUREXPO divulgando la estrategia.

° Para el afo 2025, 14 empresas exportaron directamente con un valor FOB aproximado de
US$83.728.994,42, seglin informacién MUISCA-salida de mercancias.

Informe de oportunidad de mejora de los resultados de la medicién de tiempos de desaduanamiento

La entidad realizé la socializacién del estudio de medicién de tiempos del afio 2024 con las Direcciones
Seccionales de Bogota, Buenaventura y Caliy en el marco del Comité de Facilitacion al Comercio Exterior
liderado por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo.

Se acompafio la medicion de tiempos de desaduanamiento para el afio 2025 en las Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas de Santa Marta y Buenaventura y la Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena
y Bogota-Aeropuerto el Dorado, con el objetivo de Identificar oportunidades de mejora en el despacho de
mercancias, elaborando y entregando delinforme cualitativo a la Subdireccién de Operacion Aduanera, con
las oportunidades de mejora identificadas que afectan los tiempos.

Se realizan reuniones con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para revisar la articulacion y
tiempos de los demads actores que intervienen en la operacion de importacién y exportacion (INVIMA, ICA,
Agencias de Aduanasy otros.).

Aduanas Verdes

Se resalta que la aduana colombiana es lider en el Plan Estratégico Regional 2024-2026 de la OMAy trabaja
en el fortalecimiento de los siguientes temas:

Capacidades Institucionales: Capacitacion a mas de 1.000 funcionarios en convenios internacionales clave
(Basilea, Estocolmo, Montreal, Minamata) enfoque integral que abarcé tanto normatividad como gestiéon de
residuos y sustancias quimicas.

Participacioén en 2 ejercicios practicos de tamizaje ambiental, aplicando criterios del Convenio de Basilea
directamente sobre mercancias en contexto operativo, logrando el fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios ubicados en la operacién, donde se contd con la participacién de los Funcionarios de la
Direcciéon Seccional de Aduanas de Cartagena, la Subdireccion de Servicios y Facilitacion al Comercio
Exterior en articulacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), la empresa PCsheky las zonas Francas de Cartagenay Tocancipa de Bogota

evidenciando el avance en el fortalecimiento en la cooperacién interinstitucional.
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Con relacién a la coordinacion institucional se han desarrollado 6 mesas de trabajo con el Ministerio de
Ambiente y la Agencia Nacional de Licencias Ambientales, promoviendo coherencia estratégica y operativa
y en cuanto a la articulacion con el sector privado se ha dado capacitacion especializada a usuarios de zonas
francas sobre residuos y su impacto ambiental, fortaleciendo la corresponsabilidad del sector privado.

Control Ambiental: Se realizé Plan Piloto orientado al cumplimiento del Convenio CITES el cual se llevé a
cabo en la Direccién Seccional de Ipiales, con acciones de articulacién interinstitucional.

Se desarrollo del primer simulacro operativo del Plan Piloto en el Puente Internacional de Rumichaca por
parte de la Division de Operacion Aduanera de la DSIA de Ipiales, logrando la aplicacion efectiva de
procedimientos de controly verificacién aduanera, con resultados tangibles: aprehension de mercancias,
diligenciamiento de formularios y verificaciéon de carga pesada.

Acompafnamiento en la realizacidon de jornadas o talleres practicos donde se inspeccionaron materiales
plasticos, y residuos de aparatos eléctricos y electréonicos potencialmente regulados, evaluando los
requisitos para su ingreso legal al pais. A manera de ejemplo se destaca que se detectd en la Zona Franca
de Cartagena un cargamento de 17,5 toneladas de residuos plasticos, cuya importacion esta sujeta a los
controles establecidos por el Convenio de Basilea, tratado internacional que regula el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos.

Cooperacion internacional: En cuanto a estandares ambientales en materia de facilitacion se
intercambiaron las mejores practicas en investigaciones, procesamientos judiciales y cooperacion
interinstitucional, con un enfoque en el desmantelamiento de redes de IWT. Ademads, conocer sobre la
plataforma para fortalecer alianzas y desarrollar un enfoque unificado en la aplicacion de medidas contra el
comercio ilegal de vida silvestre.

Participacion activa en la Cumbre Internacional de Sostenibilidad e Innovacion Ambiental, celebrada en el
Centro de Convenciones Agora Bogot4, la cual reunié a més de 2.000 actores nacionales e internacionales
comprometidos con la transformacion ecoldgica, la innovacion normativa y la cooperacion multilateral
frente a los desafios ambientales del siglo XXI, espacio en el cual se buscé a través de Aduanas Verdes,
posicionar el control aduanero como un pilar de la gobernanza ambiental y la trazabilidad en comercio
exterior y visibilizar el compromiso de la DIAN con el cumplimiento de los Acuerdos Multilaterales de Medio
Ambiente (AMUMA) y con la construccion de un comercio internacional sostenible, corresponsable y
trazable.

Durante la semana de la Biodiversidad de Cali, la entidad particip6 activamente en la Ciudadela Educativa a
través de la implementacion de la estrategia Aduanas Verdes, consolidando un espacio de articulacion
interinstitucional orientado a la proteccidon y conservacién de la biodiversidad. Esta participaciéon permitié
visibilizar el rol estratégico de la autoridad aduanera en la prevencién y control del trafico ilegal de faunay
flora silvestre, asi como fortalecer los procesos de sensibilizacion, educacién ambientaly apropiacién social
del conocimiento dirigidos a estudiantes, docentes y ciudadania en general.

Por ultimo, en elmarco de la estrategia Aduanas Verdes, se llevd a cabo una segunda mesa interinstitucional
en la DSIA de Ipiales y a su vez organizé por primera vez el Ministerio de Ambiente y dicha Seccional un
operativo espejo con la Aduana del Ecuador, todo esto, llevado a cabo los dias 18 y 19 de noviembre de 2025
(participando también las diferentes entidades de control).
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Gestion en materia de Laboratorio Aduanero

El Laboratorio Aduanero de la DIAN cumple un papel fundamental en la verificacion técnica y cientifica de
las mercancias objeto de control aduanero, aportando evidencia analitica confiable para la correcta
clasificacion arancelaria, la prevencion del fraude técnico y la facilitacidon del comercio exterior. Su gestion
se orienta al fortalecimiento continuo de las capacidades analiticas, la modernizacidn tecnologica y el
aseguramiento de la calidad, en concordancia con estandares internacionales.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Laboratorio Aduanero consolidé
avances significativos en materia de analisis de muestras, acreditacion de ensayos, fortalecimiento
operativo de los laboratorios seccionales y modernizacién tecnolégica. En este lapso se analizaron 4.577
muestras, superando la meta asignada para la vigencia 2025, lo cual evidencia un incremento sustancial en
la capacidad analiticay en la eficiencia de los procesos de verificacidén técnica y cientifica. Adicionalmente,
se disefiaron e implementaron estrategias orientadas a la gestidn de rezagos, logrando la eliminacioén total
de las muestras pendientes correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023, asi como un avance significativo
en la atencion de las muestras de 2024.

A comienzos del afo 2025, el Laboratorio Aduanero obtuvo la acreditacion bajo la norma ISO/IEC
17025:2017 para los ensayos de andlisis de composicién quimica en productos de acero y sus aleaciones,
determinacién de grados Z en azlcar blanco y determinaciéon de viscosidad cinematica en bases
lubricantes, aceites formulados y gaséleos. Este logro consolidé el posicionamiento del laboratorio a nivel
regionaly fortalecio su credibilidad técnica, permitiendo avanzar hacia la ampliaciéon del alcance de nuevos
ensayos acreditados. De igual manera, durante el segundo semestre del afio se llevo a cabo una auditoria
interna con expertos del Instituto Nacional de Metrologia y del Departamento de Criminalistica de la Fiscalia
General de la Nacion, con el propdsito de realizar seguimiento a la acreditacion y verificar la conformidad
técnica de los procedimientos implementados. Este ejercicio permitié confirmar la adecuada alineacién del
laboratorio con los estandares de calidad exigidos.

En el marco del fortalecimiento territorial, se realizaron 18 visitas de capacitacion a diferentes Direcciones
Seccionales, entre ellas: Aduanas de Bogota, Direccidon Seccional de Aduanas Aeropuerto El Dorado,
Aduanas de Cucuta, Impuestos y Aduanas de Urabd, Bucaramanga, Ipiales, Barranquilla, Riohacha,
Cartagena, Cali, Puerto Asis y Monteria, entre otras. Estas visitas estuvieron orientadas a fortalecer la
articulacién operativa entre el Laboratorio Aduanero Centraly las seccionales, mediante el reconocimiento
de los procesos locales, la revision de los procedimientos de control en puertos, pasos fronterizos y zonas
francas, asi como la identificacion de oportunidades de mejora para optimizar la gestion de fiscalizacion,
recaudo y trazabilidad de las mercancias.

Asi mismo, se adelantaron capacitaciones especializadas en toma de muestras, manejo de la cadena de
custodia y elaboracion de reportes de analisis técnico-cientificos, con énfasis en la adecuada formulacion
de solicitudes de pronunciamiento técnico y en el analisis de muestras para el control en el ingreso de
mercanciasy su correcta clasificacion arancelaria.

En relacién con el proyecto de modernizacion del laboratorio, se realizé un diagndstico integral de las
necesidades técnicasy operativas, a partir del cual se formularon ajustes a la propuesta inicial para reforzar
la operaciéon. Este proceso contempla la adquisicién de un software LIMS (Laboratory Information
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Management System) y de equipos de ultima tecnologia, destinados a reemplazar aquellos que presentan
obsolescencia, con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta en el analisis de muestrasy en la emision
de reportes técnicos. Durante 2025, este proyecto avanzé hasta la fase precontractual, la cual se encuentra
actualmente en desarrollo.

Adicionalmente, se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién de la Entidad y se participo
activamente en Centros de Excelencia, espacios disenados para estandarizar, agilizar y simplificar los
procedimientos aduaneros y operacionales del comercio exterior. Entre estos se destacan el Centro de
Excelencia Agroindustrial de los sectores de azucar y grasas/aceites, la capacitacion en aceite de palmay
grasasy aceites con Fedepalma, asi como visitas técnicas al Laboratorio Aduanero por parte de Asocafiay
del Ministerio de Minasy Energia.

Por otra parte, se adelanté un acuerdo de cooperacion interinstitucional con ECOPETROL, orientado a la
dotacidon de equipos para la deteccién de hidrocarburos marcados y a la transferencia de capacidades
operativas al Laboratorio Aduanero. Esta iniciativa beneficiard inicialmente a cinco Direcciones Seccionales
fronterizas priorizadas, fortaleciendo de manera directa las acciones de control contra el contrabando de
hidrocarburos.

Finalmente, esimportante resaltar que durante la vigencia se disefié una herramienta de gestion que permite
articular y dar trazabilidad a los diferentes procesos relacionados con las muestras, facilitando la medicién
de suimpacto realen el recaudo y la caracterizacion de perfiles de riesgo, con el fin de fortalecer de manera
mas precisay efectiva los controles aduaneros.

3.7. Transparenciay trazabilidad en la operacion aduanera

La DIAN a través del Centro de Trazabilidad Aduanera realizé el seguimiento y monitoreo de la carga con
dispositivos de trazabilidad, analiz6 manifiestos de carga en la modalidad maritima y emitié alertas
tempranas, dirigidas a las direcciones seccionales, para un control efectivo de las mercancias que
pretenden ingresar al Territorio Aduanero Nacional, aportando en la lucha contra el contrabando y la
evasion. Por otra parte, con el propdsito de lograr una mayor transparencia, se viene trabajando en la
ampliacion de las capacidades tecnoldgicas y operativas en el marco del programa de modernizacion.

Trazabilidad

En 2025, con el fin de abarcar un mayor numero de operaciones, recopilar informacién relevante para las
futuras evaluaciones a los ODTC e identificar posibles riesgos en los transitos aduaneros nacionales e
internacionales, se conformé un equipo de trabajo encargado de realizar funciones de seguimientoy control
a las operaciones de transito obligadas al uso de dispositivos de trazabilidad de carga.

Porotra parte, se realizé la depuracion del listado de funcionarios de las direcciones seccionales con acceso
a consulta de los sistemas de trazabilidad (por falta de uso, cambio de ubicacién, entre otros) y se solicité a
los cinco ODTC inactivar los usuarios que se encontraban en alguna de estas situaciones.

Herramientas informaticas

Para alcanzar los resultados antes mencionados, la entidad ha desarrollado dos herramientas informaticas
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de apoyo. La primera, realiza la asignacidon automatica de la carga de trabajo dentro del grupo, con el fin de
enfocar la deteccién de alertas en las operaciones aduaneras de las mercancias sensibles, con lo que se
logro aumentar el tiempo dedicado al analisis de la informacion, lo que permitié mejores resultados en las
alertas emitidas. La segunda, Analytics SIFARO, procesay consolida de forma automatica la informacion del
reporte del sistema SIFARO y genera visualizaciones y tablas de manera automatica, facilitando el analisis

por parte de los servidores y contribuyd a unificar los criterios para la identificacion de factores de riesgo.
Proyecto de modernizacion del Centro de Trazabilidad Aduanera

La modernizacion del Centro de Trazabilidad incluye procesos, tecnologia y personas como parte
fundamental en la evolucién de las actividades de control generadas. En este sentido, se vienen
desarrollando diferentes actividades para lograr un centro moderno y que responda a las necesidades del
control en la operacién aduanera en el pais, como se indica:

e Enfoqueintegralde modernizacion: el proyecto abarca procesos, tecnologiay talento humano, orientado
a consolidar un Centro de Trazabilidad moderno, eficiente y alineado con las necesidades del control
aduanero nacional.

e Estudio deviabilidad 24/7: se adelanta el analisis técnico y operativo para la implementacién de una
jornada continua en el CTA, considerando la operaciéon de direcciones seccionales, operadores de
dispositivos de trazabilidad, agentes de carga, puertos, aduanas, depdsitos, ICA, INVIMA, POLFA,
Antinarcéticos y otras entidades que intervienen en la cadena logistica.

e Ampliacion de capacidades tecnologicas: se identifican oportunidades de mejora en infraestructura
tecnologica (hardware, software y conectividad). El canal de datos actual (MPLS de 96 Mbps) resulta
insuficiente para las necesidades operativas, por lo que se proyecta robustecer la infraestructura y
optimizar recursos tecnolégicos que mejoren la velocidad de procesamiento, productividad y tiempos de
respuesta.

e |nteroperabilidad con operadores de dispositivos de trazabilidad (ODTC): se promueve la actualizacion
de procesos operativos y la integracion de sistemas con plataformas de COLTRACK, PROTEKTO, JM
TRACKING, SATLOCKYy SEC SEL, reemplazando la actual gestion manual de eventos (via correo electrénico)
por soluciones interoperables que fortalezcan el monitoreo y la emisién de alertas.

e Creacion de coordinaciones: ante el crecimiento del equipo técnico del CTA, se plantea la creacion de
coordinaciones internas que faciliten la gestion, supervision y especializacion funcional del personal,
optimizando la cobertura, la eficiencia y la capacidad de respuesta institucional.

e Nuevos procedimientos internos: en cumplimiento del Decreto 1742 de 2020, que asigna 17 funciones
a la CTA, se desarrollan nuevos procesos internos orientados a fortalecer la operacién aduanera, la
gestion del riesgo y la adaptacion organizacional frente a los cambios derivados de la modernizacién
institucional.
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4. Consolidar la modernizacion de la DIAN

El Fondo DIAN para Colombia (FDC) es la apuesta mas importante del Estado para financiar la
modernizacién de la administracioén tributaria, aduanera y cambiaria de la DIAN. La DIAN a través del FDC
hoy cuenta con recursos por USD 250 millones para desarrollar el Programa de Apoyo a la Modernizacion de
la DIAN (PAMD) con la suscripcion del contrato de préstamo BID 5148/0OC-CO con el fin de financiar
inversiones que fortaleceran y transformaran la capacidad técnica e institucional y con ello, contribuir al
incremento de la recaudacion tributaria del Gobierno nacionaly a la mejorara en la prestacion oportunay
eficiente de los servicios tributarios, aduanerosy cambiarios, favoreciendo el desarrollo del pais.

De este modo, a través del PAMD se financian inversiones para que la Entidad cuente con un eficiente
modelo de gobernanza institucional centro-territorio y con el mejor talento humano para el cumplimiento de
sus funciones (Componente 1), asi como la mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos de controly
cumplimiento tributario, aduanero y cambiario (Componente 2). De igual forma, se realizan inversiones en
la plataforma tecnoldégica, datosy seguridad de la informacion para avanzar en el proceso de transformacion
de la Entidad, que permita una gestidén segura y basada en informacioén oportuna y de calidad, mediante la
implementacion de las siguientes soluciones tecnoldégicas modernas para soportar los procesos
misionales: el Nuevo Sistema de Gestion Aduanero NSGA, el Nuevo Sistema de Gestion Tributario NSGT, la
plataforma de servicios compartidos, el repositorio Unico de datos que incluye la arquitectura y gobernanza
de datos, la plataforma multinube y la estrategia de seguridad de la informacién y ciberseguridad
(Componente 3).

4.1. Avances fisicos del Programa de Modernizacion

La ejecucion acumulada desde el inicio de la operacién hasta el 31 de diciembre de 2025 asciende a USD
99,9 millones en compromisos (40,0 % del total del presupuesto del préstamo), representados en 261
contratos suscritos (168 finalizados y 93 en ejecucidén). A continuacién, se mencionan los principales
resultados logrados durante la vigencia 2025 para cada componente del Programa:

Componente 1. Organizacion institucional y RRHH

e Planeacion estratégica: En agosto finalizé el contrato de consultoria para la adopcién de un marco
metodolégico de planeacion y gestion estratégica de la Entidad, que incluyé el desarrollo de
propuestas de mapas de alineacién y mapas de facilitacion y control (procesos misionales) y la
definicién de tableros individuales y sus indicadores para todas las areas de la DIAN. A nivel
institucional se tienen 148 indicadores estratégicos distribuidos en los tableros de todos los lugares
administrativos (110 tableros - 50 direcciones seccionales y 60 del nivel central) y un total 40
indicadores desplegados en las Direcciones Seccionales. De igual forma, se implementd la
herramienta tecnolégica de apoyo al proceso de planeacidn estratégica con el fin de optimizar el
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y la toma de decisiones de la Entidad.

e (Gestion por procesos: En 2025 finalizé el modelamiento de los procesos a nivel de detalle
(subprocesos y actividades) de la totalidad del mapa de procesos de la entidad (34 procesos, 208
subprocesos y mas de 5.000 actividades) y se definié un plan de trabajo para continuar la
implementacion de la metodologia y actualizacién de los procedimientos de manera articulada con el
avance de los proyectos de tecnologia que se financiaran con el Programa.
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e Gestidon del cambio: En 2025 se avanzo en la estructuracion del proyecto con el que se continuara con
la implementacidon de la Estrategia de gestion de cambio y cultura organizacional, el cual sera
financiado con recursos del Programay le permitira a la entidad continuar con la implementacién de
dicha estrategia durante el plazo extendido del contrato de préstamo (hasta 2028), periodo en el que
se desarrollaran los principales proyectos de tecnologia en la Entidad.

e Puntos de atencidon de la DIAN: En 2025 finalizé la adecuacidn fisica y dotacion mobiliaria de la sede
de Valledupar de la DIAN, contrato que finalizd en el mes de marzo. Esta sede se suma a las inversiones
realizadas entre 2022 y 2023 para la modernizaciéon de 31 puntos de atencién de contribuyentes de la
DIAN, ubicados en veintisiete ciudades (27) de veintiun (21) departamentos del territorio nacional, con
el fin de brindar mayor bienestar y fortalecer la atencidn presencial de la Entidad al contribuyente, con
mobiliario y espacios renovados bajo la nueva imagen corporativa.

e Escuela de Altos Estudios de la DIAN: En febrero de 2025 finalizo el contrato mediante el cual se
adquirieron equipos para la modernizacion y virtualizacion de los ambientes y espacios educativos de
la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, como pizarras interactivas, video beams, monitores
industriales para videowall, pantallas led, equipo de codmputo para la sala de grabaciéon con su
respectivo licenciamiento, entre otros equipos. Adicionalmente, al inicio de 2025, se adquirid
licenciamiento LMS - Learning Management System, adicional al adquirido en el 2023, que garantiza
un manejo adecuado y eficiente de todos los recursos que intervienen en el modelo de ensefianza.
Estos esfuerzos hacen parte de las acciones para la modernizacion de la Escuela con recursos del
Préstamo, que iniciaron en 2023 cuando se realizaron inversiones para la renovacion de los espacios
de la Escuela, mediante la adecuacion fisica y dotacién de mobiliario.

e Estrategia de comunicaciones: Desde 2024 y durante lo corrido de 2025, la Oficina de Comunicaciones
avanzo en la estructuracién del proyecto para la creacion y despliegue de la estrategia comunicativa
regional, con enfoque pedagdgico, para la transformacién de imaginarios sobre la cultura tributaria,
asi como la divulgacion de resultados del Programa, que se desarrollara a partir del 2026. De igual
forma inici6 la estructuracion del proyecto para la modernizacién del Portal Web institucional, que se
integrard a los nuevos sistemas de informacién misionales.

Componente 2: Control y cumplimiento tributario y aduanero

e Modelo para la gestion de riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario: Con base en el
modelo de gestidn de riesgos definido por la DIAN, en 2025 se contrataron consultores individuales
que apoyan a la DIAN en la implementacidon del modelo y en la definicién de la arquitectura y
especificaciones funcionales del sistema que soportara la gestion de riesgos de cumplimiento
tributario, aduanero y cambiario (TAC) de la Entidad, médulo que hara parte del Nuevo Sistema de
Gestion Tributario — NSGT, sistema cuya implementacion iniciara a partir de 2026.

e Modelos para la gestion de impuestos: A lo largo de la ejecucidon del Programa se financiaron
consultorias para la construcciéon de submodelos para la depuracién y limpieza del RUT, la
construccion de légicas y algoritmos para fortalecimiento del modelo de deteccién de omisos,
inexactos, entre otros comportamientos objeto de control, al igual que la definicion del modelo de
devoluciones y compensaciones (se definieron dos propuestas para la DIAN) y la optimizacién de los
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algoritmos para la generacion de declaraciones sugeridas, con el fin de fortalecer la gestion de
impuestos. Durante 2025 continud la elaboracién de las especificaciones funcionales y casos de uso
que incorporaran dichos modelos en el NSGTy se avanzd en la implementacidon de buenas practicasy
recomendaciones en la operaciéon actual. Por otra parte, en 2025 inicié la ejecucién el proyecto
financiado con recursos del Programa que ampliard el alcance de la facturacion electronica,
incluyendo nuevos documentos electrénicos que fortalezcan la trazabilidad de operaciones.

e Modelo de Fiscalizacién TAC: En 2025 la DIAN, con el apoyo de consultores individuales, avanzé en la
implementacion del Modelo de Fiscalizacién, el cual fue definido en el marco de la consultoria
financiada por el Programa que planted la definicion del modelo basado en la gestidon de riesgos TAC y
las pautas para su implementacion. El proceso de fiscalizacion TAC sera soportado por el NSGT, por lo
que la entidad durante el 2025 avanzd en la preparacién y elaboracidon de las especificaciones
funcionales y casos de uso respectivos que sera entregados a partir de 2026 a la firma que
implementara dicho sistema.

e (Gestién aduanera: La entidad adelanta la elaboracién de especificaciones funcionales e historias de
usuario y la revision de los respectivos procesos, que seran incorporados en el Nuevo Sistema de
Gestion Aduanero - NSGA, sistema que sera desarrollado a la medida a partir de 2026. A partir de dicho
afo y hasta 2028 y con base en el modelo de gestidon y control aduanero optimizado que fue definido
por la DIAN entre 2024 y 2025, la Entidad tiene previsto realizar inversiones en infraestructura fisica y
tecnolégica especializada para el control aduanero en puertos, aeropuertos y pasos de frontera, que
incluye el fortalecimiento de los laboratorios de aduanas, inversiones adicionales en licenciamiento y
dotacién de equipos para el fortalecimiento del Centro de Trazabilidad Aduanera (CTA) y la
optimizacion del sistema de apoyo a las verificaciones de usuario objeto de autorizaciones,
habilitaciones y calificaciones incluyendo el Programa de Operador Econémico Autorizado.

e Especificaciones funcionales e historias de usuario para los nuevos sistemas de informacién
misionales: A partir de la definicion de los modelos mencionados anteriormente, durante el afno 2025
las direcciones de gestion de Impuestos (DGI), Aduanas (DGA) y Fiscalizacién (DGF) (areas que lideran
los procesos misionales de la Entidad) y la direccion de gestion Juridica (DGJ), avanzaron en el
levantamiento de las especificaciones funcionales que seran insumo en el desarrollo e
implementacion que se iniciara en el 2026 de los sistemas de informacién misionales (Nuevo Sistema
de Gestién Aduanero (NSGA) y Nuevo Sistema de Gestidon Tributario (NSGT)) y se fortalecieron los
equipos de trabajo responsables de esta actividad, con miras a contar de manera oportuna con la
informacion necesaria para ejecutar dichos proyectos dentro del plazo del Programa y cumplir las
metas establecidas.

Componente 3. Plataforma tecnoldgica, datos y seguridad de la informacion

e Proyectos Estratégicos de Transformacién Digital: En 2025 continud la ejecucién de dos de los cinco
proyectos estratégicos de transformacion digital: la Multinube hibrida que alojara las aplicaciones de
misién critica de la DIAN y el Repositorio Unico de Datos - Data R.

Adicionalmente, considerando los ajustes realizados por la DIAN a la planeacién y estrategia de
implementacion de los nuevos sistemas de informacidon misionales, en el 2025 se iniciaron las etapas
precontractuales para la construccion del Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (NSGA) y la adquisicion

102



/)

AN

del Nuevo Sistema de Gestidon Corporativo (NSGC). Este ultimo abarca la gestion del talento humano,
gestion financiera, administrativa, e incluye los procesos de contratacion, disciplinario, logistica. De
igual forma, avanzd la estructuracion e inicio de los procesos de adquisiciones para los proyectos
Nuevo Sistema de Gestidn Tributario (NSGT) y el Centro de Operacion de Seguridad de la informacioén
y ciberseguridad (SOC), procesos que se proyecta finalicen en el primer semestre de 2026.

4.2. Ejecucion presupuestaly financiera

A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal al corte de 31 de diciembre de 2025 en pesos
colombianos. Esto teniendo en cuenta que la moneda local es la utilizada para llevar este control desde la
Entidad Fiduciaria. Es preciso indicar que el presupuesto de la Operacién (USD 250.000.000) esta registrada
atasa de $5.000 para cubrir efectos de diferencial cambiario en los casos en que se requiera amparar pagos
en moneda extranjera.

Grafica 9. Ejecucion presupuestal 2024-2025

Ejecucion Presupuestal
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Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN. Cifras en millones de pesos.

En los siguientes apartes se detalla la ejecucidon a nivel de compromisos y pagos desagregada por los
componentes del Contrato de préstamo en la moneda de la operacion.

Compromisos

Al corte de 31 de diciembre de 2025 se contaba con un avance en compromisos de USD 99.970.540,58
equivalentes al 40,0 % del total de la operacién, como se detalla a continuacion:

Tabla 29. Compromisos PAMD 2024 - 2025
Cifras en USD

Component /S ) Supuesto omproi 31-DIC
p e u CO|||t us sa m -2025

0,
1. Organizacion Institucional y RR. HH 2BEl A IR 2R AR

0,
2. Controly Cumplimiento Tributario y Aduanero alos el TS AR

103



L —
Presupuesto Compromisos a 31-DIC-2025
Componente / Subcomponente USD (A)
— uoe | %A

3. Plataforma Tecnolégica (Pt), Datos y 192.731.600 78.036.649,81 40,5 %
Seguridad
de la Informacion
0,
Costos Administrativos y de Gestién Técnica S Ll aa LI SILAYE
0,
Costos Administrativos Fiduciarios 2l [ ei70
0,
Imprevistos 3.022.561 0 0%
Total 250.000.000 99.970.540,58 40,0 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN
Pagos

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025 se realizaron pagos valor de USD 24,76
millones, alcanzado un avance del 75,3 % sobre el valor acumulado de compromisos al corte y del 30,1 %
del total de la operacion en su primera fase.

Tabla 30. Pagos PAMD 2024 - 2025
Cifras en USD

Pagos a 31-DIC-2024 Pagos a 31-DIC-2025

Componente / Subcomponente % (pagos / % (pagos /
compromisos) .
compromisos)

1. Organizacion Institucional y RR. HH 11.569.030,71 91,5%  12.801.493,11 98,1 %
2. Controly Cumplimiento Tributario y

Aduanero 2.368.503,92 90,4% 3.220.193,49 70,2 %
3. Plataforma Tecnoldgica (Pt), Datos y

Seguridad de la Informacién SR I Bhpth | SRERESEEA 7%
Costos Administrativos y de Gestion

Técnica 1.759.099,54 88,8% 2.363.387,57 92,5 %
Costos Administrativos Fiduciarios 987.655.96 78.2% 1.172.367,52 67.1%
Imprevistos 0 0 0.0%
Total 50.495.353,31 53.6%  75.256.380,09 75,3 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Desembolsos

El 2025 inicié con untotalen desembolsos del 20,68 % del valor totaldel contrato de préstamo.
Al 31 de diciembre de 2025 se logré un avance de anticipos por USD 26,8 millones, con lo cual se completa
un 31,40 % de desembolsos acumulados como se detalla a continuacion:



Tabla 31. Desembolsos PAMD 2021 - 2025
Cifras en USD

Vigencia Desembolsos Desembolsos % avance
anuales acumulados

2021 USD 1.000.000 USD 1.000.000 0,4 %
2022 USD 29.300.000 USD 30.300.000 12,1 %
2023 USD 6.400.000 USD 36.700.000 14,7 %
2024 USD 15.000.000 USD 51.700.000 20,7 %
2025 USD 26.800.000 USD 78.500.000 31,4 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Proyeccion de compromisos

En lo que respecta a los recursos de la operacion de préstamo BID 5148/0C-CO se
proyecta suscribir compromisos por vigencias como se detalla a continuacion:

Tabla 32. Proyecciones de compromisos por Vigencias
Cifras en USD

Vigencia Proyeccién compromisos periodo Compromisos
acumulados

2025 - USD 99.970.540,58
2026 USD 117.590.434,49 USD 217.560.975,07
2027 USD 16.518.482,83 USD 234.079.457,90
2028 USD 15.920.542,10 USD 250.000.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Extension del programa hasta 2028

El24 de diciembre del 2020, el FDCy el BID, suscribieron el Contrato de Préstamo No. 5148/0C-CO por valor
de USD 250 millonesy por un plazo de ejecucion de 5 afios, cuyo organismo ejecutor es la DIAN. Dado que,
se identificé la necesidad de solicitar una prérroga del plazo del contrato de préstamo, el 19 de julio de 2023
se realizé la sesion No. 18 de la junta administradora, en la que se aprobé adelantar la solicitud de prérroga
del Contrato de Préstamo BID 5148/0OC-CO por un plazo adicional de hasta 4 afios. No obstante, por
recomendacion del BID se iniciaron las acciones para solicitar concepto favorable al DNP para prorrogar el
programa por plazo de 3 afos, es decir hasta 24 de diciembre de 2028.

El Departamento Nacional de Planeacion - DNP emitié concepto favorable mediante los comunicados
20244380627401 del 16 de mayo de 2024 y 20244381000031 del 30 de agosto de 2024, ratificando la
solicitud tras observaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). Posteriormente, el MHCP
autorizé la prérroga y la recomposicion de los rubros de imprevistos hacia costos administrativos y de
gestion técnica, formalizada a través del comunicado 2-2024-063535 del 25 de noviembre de 2024.
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Concluidos los tramites ante el Gobierno nacional, la fiduciaria La Previsora, en calidad de administradora
del FDC, presentd al BID la solicitud de extension y recategorizacidon de recursos mediante el comunicado
20241094005070781 del 20 de diciembre de 2024. El BID aprobé la ampliacién del plazo por 36 meses
adicionales al establecido en la clausula 2.04 del contrato, es decir, hasta el 24 de diciembre de 2028,
mediante el documento O-CAN/CCO-1643/2024 del 23 de diciembre de 2024.

La aprobacion de la recategorizacion de recursos fue recibida en febrero de 2025, conforme a lo indicado en
el apartado correspondiente al avance de compromisos del programa.

Proyeccion ejecucion del programa

En lo que respecta a los recursos de la operacién de préstamo BID 5148/0OC-CO se proyecta suscribir
compromisos por vigencias como se detalla a continuacion:

Tabla 33. Proyeccion compromisos PAMD 2025 - 2028
Cifras en USD

Periodo Proyeccion compromisos periodo Compromiso acumulado
2025 28.543.314,33 122.784.525,64
2026 103.366.927,78 226.151.453,42
2027 7.725.227,40 233.876.680,82
2028 16.123.319,18 250.000.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN. Cifras en USD.

Es importante aclarar que en la proyeccién de compromisos para 2025 se incluyeron los procesos de
seleccidony contratacion del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa (NSGC) y del Nuevo Sistema de Gestion
Aduanero (NSGA), procesos en curso que suman en conjunto USD 19,7 millones y cuyos cronogramas
prevén fecha de suscripcidon en diciembre de 2025.

A partir de la anterior programacion de compromisos se realiz6 el ejercicio de proyeccion de desembolsosy
pagos que se detalla en la siguiente tabla a nivel de vigencia y componente de inversion del Programa:

Tabla 34. Proyecciéon Desembolsos y Pagos 2025 - 2028
Cifras en USD

Acumulado 2027 Total
2025 ota

1. Organizacion

Institucionaly 12.801.493,11 4.327.690,92 5.265.759,21 3.765.522,76 26.160.466,00
RR. HH

2. Controly
Cumplimiento
Tributarioy
Aduanero

3.220.193,49 2.119.045,54 4.838.415,01 10.846.556,96 21.024.211,00

3. Plataforma

Tecnoldgica

(Pt), Datos y 55.698.938,40 22.171.438,67 51.271.295,81 63.589.927,12 192.731.600,00
Seguridad de la

Informacion



—
Acumulado

Costos
Administrativos , 545 367 57 695.506,85 794.390,60 1.216.031,98 5.069.317,00
y de Gestién
Técnica
Costos
Administrativos 1.172.367,52 251.168,38 243.872,73 324.436,37 1.991.845,00
Fiduciarios
Imprevistos 0 0 0

3.022.561,00 3.022.561,00
Total pagos 75.256.380,09  29.564.850,36  62.413.733,36  82.765.036,19  250.000.000,00
Vel 78.500.000,00  28.300.000,00  62.500.000,00  80.700.000,00  250.000.000,00
desembolsos

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN.

Es preciso indicar que a 31 de agosto de 2025 ya se habian gestionado la totalidad de desembolsos de
recursos de financiacion previstos para la vigencia y la siguiente solicitud de anticipo se proyecta para el
primer bimestre de 2026 por un valor estimado de USD 5,1 millones.

4.3. Gestion contractual del Programa

Durante la vigencia 2025, el Fondo DIAN, en coordinacién con la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), adelantd una gestidon activa, técnica y estratégica en materia de adquisiciones en el
marco del Programa de Apoyo a la Modernizacién, financiado con recursos del Contrato de Préstamo BID
5148/0C-CO. Como resultado de esta gestion, se iniciaron seis (6) procesos de contratacion relevantes, de
los cuales cinco (5) corresponden a procesos de seleccion de firmas consultoras y uno (1) a una licitacién
publica internacional.

Esta dinamica refleja un esfuerzo sostenido de planeacién, articulacién institucional y ejecucion
coordinada, orientado a avanzar en los objetivos de modernizacién organizacional, tecnolégica y de
fortalecimiento de capacidades de la DIAN, aun cuando algunos procesos requirieron ajustes o
reformulaciones derivadas de su propia evolucion y del analisis de mercado.

Proceso del SOC - Centro de Operaciones de Seguridad

Durante 2025 se adelanté la estructuracién y publicacion del Aviso de Manifestacidon de Interés para la
contratacion de los servicios asociados al Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), inicialmente bajo el
método de Seleccidon Basada en Calidad y Costo (SBCC). Este ejercicio permitié validar el alcance técnico,
las condiciones del mercado y los requerimientos estratégicos del componente de ciberseguridad de la
DIAN.

El alcance del proceso SOC contempla el disefio, implementacion, puesta en operacidon y soporte de un
Centro de Operaciones de Seguridad de la Informacidn, orientado al monitoreo continuo, la deteccion
tempranay la respuesta oportuna a incidentes de ciberseguridad en los entornos tecnoldgicos de la DIAN,
tanto on-premise como en esquemas de nube hibrida. El proyecto busca fortalecer las capacidades
institucionales en materia de gestién de riesgos, ciberinteligencia y proteccién de la informacioén,
asegurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos digitales criticos de la Entidad, asi
como su articulacion con los equipos internos de respuesta a incidentes y los estandares internacionales
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en la materia.

Como resultado de este analisis, y con el fin de garantizar una mayor concurrencia, competitividad y
alineacion con la naturaleza del objeto contractual, el proceso fue reformulado, ajustando el método de
seleccion y pasando de un esquema SBCC a un proceso de licitacién, en coherencia con las politicas del
BID y las mejores practicas de contratacién para este tipo de soluciones.

En la actualidad, los términos de referencia y especificaciones técnicas estan siendo objeto de revisiony
aprobacion por parte del Comité de Contratacion del Programa. Una vez finalice la aprobacién y se surtan
formalidades ante el BID, se podra iniciar con la publicacién del anuncio especifico de adquisiciones para
el proceso de licitacién publica internacional.

Proceso del Modelo de Experiencia al Ciudadano

En lavigencia 2025 se adelanté la gestidon precontractual para la actualizacion e implementacion del modelo
de experiencia al ciudadano de la DIAN, incluyendo la estructuracion y publicacién del correspondiente
Aviso de Manifestacion de Interés bajo elmétodo SBCC. Este proceso respondio a la necesidad de fortalecer
la relacién de la Entidad con la ciudadania y mejorar la calidad del servicio en los distintos canales de
atencion.

El proceso del Modelo de Experiencia al Ciudadano tiene como alcance la actualizacién, disefio e
implementaciéon de un marco integral de atencién y relacionamiento con la ciudadania, que incorpore
estandares de servicio, protocolos por canal, mecanismos de medicién y estrategias de apropiacion
institucional. Este modelo busca fortalecer la calidad del servicio, la cercania con los usuarios y la
coherencia en la experiencia a lo largo de los distintos puntos de contacto, asi como apoyar el desarrollo de
capacidades en los equipos de atencién, contribuyendo a una percepciéon mas positiva de la gestion de la
DIANy a la consolidacién de una cultura de servicio.

No obstante, una vez cerrado el periodo de recepcidn, se evidencié que no se conté con un ndmero
suficiente de manifestaciones de interés que permitiera continuar con las siguientes etapas del proceso. En
atencion a ello, y con el propdsito de optimizar el alcance y asegurar una mayor participacion del mercado,
elproceso fue reformulado, ajustando su enfoque técnicoy se encuentra en proceso de estructuracion para
una nueva publicacién del aviso.

Proceso del NSGT - Nuevo Sistema de Gestion Tributaria

El proceso para la contratacion del Nuevo Sistema de Gestidn Tributaria (NSGT) constituye uno de los ejes
mas estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacion. Durante 2025 se adelantaron las diferentes
etapas procesales, incluyendo la publicacion del aviso, la recepcidn de manifestaciones de interés y el
desarrollo de actividades técnicas orientadas a la evaluacion de soluciones y capacidades del mercado.

El alcance del proceso NSGT comprende el disefio, adaptacion, desarrollo, implementacion e integracion
de una plataforma tecnolégica integral para la gestion de los procesos tributarios, cambiarios e
internacionales de la DIAN. Este sistema esta concebido como un habilitador central de la modernizacion
institucional, permitiendo mejorar la eficiencia del recaudo, el control y la fiscalizacion, la atencion al
contribuyente y la gestion de riesgos, mediante una arquitectura modular, interoperable y escalable,
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alineada con las necesidades actuales y futuras de la administracién tributaria.

Este proceso ha requerido un trabajo articulado entre el Fondo DIAN y las areas técnicas de la DIAN,
incluyendo la realizacidon de comités de evaluacidn, sesiones técnicas especializadasy espacios de analisis
funcional, con el fin de asegurar la adecuada estructuracion de un proyecto de alta complejidad y alcance
institucional.

Actualmente, se esta a la espera que el BID otorgue la no objecion al informe de evaluacién técnica para
avanzar en el proceso y continuar con el proceso de evaluaciéon econédmicay combinada.

Proceso del NSGA - Nuevo Sistema de Gestion Aduanero

En el marco del fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas de la DIAN, durante 2025 se adelanté el
proceso correspondiente al Nuevo Sistema de Gestion Aduanera a través de una Fébrica de Software,
estructurado bajo un esquema de licitacién publica internacional. Este proceso ha implicado un alto nivel
de planeacién y coordinacién, dada su naturaleza transversal y su impacto sobre multiples sistemas y
componentes tecnolégicos de la Entidad y por ser otro eje fundamental en la operacion aduanera de la DIAN.

El proceso del NSGA a través de la Fabrica de Software, tiene como alcance la provision de servicios
especializados para el desarrollo, mantenimiento evolutivo y fortalecimiento de aplicaciones y sistemas de
informacion de la DIAN, asi como el suministro de perfiles técnicos especializados que apoyen las distintas
iniciativas tecnolégicas del Programa. Este esquema busca dotar a la Entidad de una capacidad flexible y
sostenible para atender la demanda de desarrollos, asegurar la continuidad de los sistemas criticos y
acompanar la implementacion de los nuevos sistemas estratégicos, en coherencia con los estandares de
calidad, seguridad y buenas préacticas de ingenieria de software.

A lo largo del ultimo semestre se desarrollaron las etapas previstas en el cronograma, incluyendo
actividades de evaluacidon técnica, analisis de propuestas y la realizacion de comités técnicos y de
contratacion, reflejando un esfuerzo conjunto orientado a garantizar la continuidad y sostenibilidad de la
modernizacion tecnoldgica.

Actualmente, el proceso se encuentra en una etapa de plazo suspensivo, que corresponde al periodo con el
que cuentan las firmas que presentaron oferta para revisary pedir aclaraciones sobre los puntajes obtenidos
en los items técnicos. Finalizado este periodo y atendidas las inquietudes, se podra adjudicar el proceso e
iniciar la etapa de gestién contractual.

Proceso del NSGC - Nuevo Sistema de Gestion Corporativa

El proceso para el disefo, implementacién y puesta en produccion del Nuevo Sistema de Gestion
Corporativa (NSGC) avanzo6 de manera significativa durante 2025. Se surtieron las etapas precontractuales
previstas, incluyendo la publicacién del aviso de manifestacion de interés, la evaluacion de capacidades del
mercado y la realizacion de pruebas demostrativas y sesiones técnicas.

El alcance del NSGC incluye el disefio, implementacion, puesta en producciéon y soporte de una solucién
tecnoldgica integral para la gestidon de los procesos corporativos de la DIAN, tales como gestién financiera,
talento humano, compras y contratos, logistica e inventarios y asuntos disciplinarios. Este sistema busca
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consolidar en una Unica plataforma los procesos administrativos y de apoyo, mejorar la trazabilidad, la
eficiencia operativa y la toma de decisiones, asi como facilitar la integraciéon con otros sistemas
institucionales y del Estado, contribuyendo a una gestidn corporativa mas modernay transparente.

Este proceso ha demandado una estrecha articulacion entre el Fondo DIAN y las dependencias misionales
y administrativas de la DIAN, dada su incidencia directa en procesos clave como gestion financiera, talento
humano, comprasy contratos, logistica e inventarios, entre otros.

Este proceso se encuentra en la fase de negociacion. La fase de negociacién, de conformidad con las
politicas del BID, corresponde a una etapa posterior a la evaluacién de las ofertas, orientada a precisary
formalizar los términos técnicos, financieros y contractuales con el oferente mejor calificado, sin modificar
el alcance del objeto ni los resultados de la evaluacidn, garantizando la coherencia con la Solicitud de
Propuestas y el cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y eficiencia. Finalizada esta
etapa, se podra adjudicar.

Proceso de Estrategia de Comunicaciones

Finalizando la 2025 se inici6 el proceso de seleccién de una firma consultora para el diagndstico, disefio e
implementacidn de una estrategia integral de comunicaciones, orientada a acompafar la transformacién
cultural y la modernizacién institucional de la DIAN. Este proceso ha avanzado en sus distintas etapas pre
procesales, incluyendo la estructuracion y andlisis del mercado a través de una solicitud de informacién
(RF1) y la publicacion del aviso.

El proceso de Estrategia de Comunicaciones tiene como alcance el diagnéstico, disefio e implementacion
de un plan integral de comunicaciones internas y externas que acompainie la transformacion cultural y el
proceso de modernizacién de la DIAN. Este plan incluye el fortalecimiento de la comunicacioén institucional,
el desarrollo de campafas pedagdgicas, la gestion de la marca interna, la formaciéon de voceros y la
medicién delimpacto comunicacional, con el propdsito de apoyar la apropiacién de los cambios, fortalecer
la cultura de la contribucion y mejorar la relacion de la Entidad con sus distintos grupos de valor.

El proceso ha requerido un trabajo coordinado entre el Fondo DIAN, la Oficina de Comunicaciones y otras
areas estratégicas, con el fin de asegurar que la estrategia comunicativa responda tanto a los objetivos
misionales como a los retos de gestiéon del cambio asociados al Programa.

Actualmente se encuentra publicado el aviso de manifestacién de interés a la espera de recibir respuestas
por los interesados para conformar la lista corta.

Proyeccion 2026

Para la vigencia 2026 se proyecta el inicio y consolidacién de la fase de ejecucion de los procesos mas
transversales y estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN, particularmente los
asociados al Nuevo Sistema de Gestion Tributaria (NSGT), el Nuevo Sistema de Gestion Aduanero, el Nuevo
Sistema de Gestidon Corporativa (NSGC) y el Centro de Operaciones de Seguridad del SOC. Estos proyectos,
por su alcance funcional, impacto institucional y valor proyectado, constituyen el ntcleo del proceso de
modernizaciény demandaran un alto nivel de coordinacion y seguimiento.

En materia de adquisiciones, uno de los principales retos para 2026 sera asegurar una transicion ordenada
110



y oportuna entre las etapas precontractuales y contractuales, garantizando el cumplimiento de las politicas
del BID, la obtencién de las no objeciones correspondientes y la adecuada formalizacidn de los contratos,
sin afectar los cronogramas criticos del Programa. Asi mismo, se debera fortalecer la gestién de los
procesos posteriores a la adjudicacidn, incluyendo la negociacion, el plazo suspensivo y el alistamiento
contractual, de manera que los contratos entren en ejecucion bajo condiciones claras, realistasy alineadas
con la planeacion institucional.

Adicionalmente, la simultaneidad en la ejecucidn de varios proyectos de alta complejidad representa un
desafio relevante desde el punto de vista de la gestidon de la demanda, la capacidad de supervisién y la
articulacion interinstitucional. La correcta coordinacidon entre el Fondo DIAN, las areas técnicas de la DIAN,
las instancias de gobierno del Programa y los consultores sera determinante para mitigar riesgos asociados
a sobrecarga operativa, dependencias cruzadas entre proyectosy posibles cuellos de botella en la toma de
decisiones.

No obstante, el mayor reto para la DIAN en 2026 no sera el inicio de los procesos contractuales, sino la
ejecucion efectiva de los proyectos adjudicados. Esto implica asegurar una gestidon contractual sélida, con
énfasis en el seguimiento técnico, financiero y de resultados, el control de cambios, la gestion de riesgos 'y
la adecuada apropiacion institucional de las soluciones implementadas. La ejecucion exitosa de estos
proyectos sera clave para materializar los beneficios esperados del Programa de Apoyo a la Modernizacion
y garantizar que las inversiones realizadas se traduzcan en mejoras concretas en la gestidn tributaria,
aduaneray corporativa de la Entidad.

Finalmente, la vigencia 2026 se perfila como una etapa decisiva en la que la DIAN deberd consolidar
capacidades internas para la administraciéon de contratos complejos, fortalecer los esquemas de
gobernanza de proyectos y asegurar una comunicacion efectiva con los distintos grupos de interés, de
manera que la modernizacién no solo se disefie y contrate adecuadamente, sino que se ejecute de forma
eficiente, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la Entidad.
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5. Priorizar los procesos misionales

La priorizacidn de los procesos misionales es fundamental para orientar los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnolégicos hacia las areas que generan mayor valor publico y contribuyen de manera
decisiva al cumplimiento de las metas institucionales. En este lineamiento se consolidan las acciones de
reorganizacién del talento humano, el fortalecimiento de la gestidon por procesos, la simplificacion de
tramites y la gestion del cambio, en respuesta a los retos macroecondmicos y fiscales que enfrenta la
Nacién. Estos avances reflejan como la DIAN se transforma internamente para ser mas eficiente, moderna y
sostenible.

5.1. Fortalecimiento del talento humano en procesos misionales

Aumento en la proporcion de empleos vinculados directamente a procesos misionales

En el marco del fortalecimiento del talento humano de la UAE - DIAN, y conforme a las consideraciones
expresadas por la firma McLatam a través de la expedicién del Decreto No. 419 del 2023, se determiné en
su estudio técnico que la ampliacién de la planta de personal debia componerse por un 23% de los empleos
no misionales en proceso de apoyo, mientras que el 77% restante se debera orientar a la estrategia,
misionalidad y evaluacion y control (Fuente: Plan Anual de Vacantes y Provisién de Recursos Humanos
2025).

Con base a lo anterior, la entidad establecié un indicador que mide la provisiéon de la planta de personal en
los procesos misionales de la entidad, el cual se encuentra relacionado en el mapa de alineacién total de la
entidad.

De acuerdo con la medicién delindicador anterior, para el 30 de diciembre del 2025, la entidad contaba con
un 61% de empleos en dependencias misionales, y un 39% en dependencias no misionales, distribuidos de
la siguiente forma:

Tabla 35. Planta provista 2025

Apoyo 6.271 39%
Misional 9.744 61%
Total 16.015 100%

Fuente: Coordinacidon de Selecciény Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025.



Ahora bien, al revisar el histérico de este segmento encontramos las siguientes tendencias respecto a la
fecha de corte, asi:

Grafica 10. Provisién planta en proceso misionales y no misionales 2024 - 2025

Indicador de Misionalidad

@ Apoyo @ Misional

9744

10000 9230

6945 7165

6425

6083

septiembre enero junio diciembre
2024 2025 2025 2025
Mes

Fuente: Coordinaciéon de Selecciéon y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Gestion del cambio y cultura organizacional con orientacion a los temas misionales:

La DIAN ha venido consolidando una estrategia integral de gestién del cambio orientada a promover una
cultura &gil, innovadora y con capacidad de adaptabilidad que ubica a las personas en el centro de las
transformaciones, entre los principales logros se destacan:

e Disefo de la metodologia de gestion del cambio, estructurada en dos lineas de servicio: La primera
denominada Acompafiamiento a proyectos, que tiene como objetivo anticipar los riesgos, identificar los
impactosy priorizar a la poblacidn objetivo del cambio en el marco de los nuevos proyectos o iniciativas
de la entidad, para el disefio de planes de intervencion aplicando marcos de gestién del cambio agil; y la
segunda linea denominada Gestion de Personas, a través de la cual se facilita la transiciéon de los
servidores(as) publicos(as) hacia las nuevas realidades organizacionales, abordando motivaciones,
oportunidades resistencias al cambio, usando marcos de ciencias del comportamiento y del modelo
ADKAR el cual aborda la transicidn de las personas en seis fases: identificacidén del contexto, generacion
de conciencia, gestion de resistencias, el fortalecimiento de conocimientos y habilidades, y finalmente
la consolidacidon de nuevos comportamientos. Todo ello con el propdsito de asegurar la sostenibilidad
del cambio.

e Acompafiamiento a 10 proyectos estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacién (PAM),
mediante la aplicacion de la matriz de identificacion de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo
Sistema de Gestion Tributario y Aduanero, el Sistema de Gestién Corporativo, el Nuevo Sistema de
Gestion Documental, el Security Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite
comprender los contextos de cada proyecto, identificar impactos y resistencias, y preparar acciones de
acompanamiento frente a los cambios organizacionales.



Participaciéon en las mesas de seguimiento semanal efectuadas por el Programa de Apoyo a la
Modernizacién con los gerentes de los proyectos, lo cual ha permitido asegurar la articulacién de los
nuevos sistemas con la incorporacion de acciones de gestion del cambio.

Inclusién de acciones y productos de gestion del cambio en los principales contratos de los proyectos
del Programa de Apoyo a la Modernizacién, para garantizar que las iniciativas incorporen, desde su
disefio, herramientas que faciliten la adaptacién de los servidores(as) publicos(as) y la apropiacion de
los cambios tecnoldgicos. En este sentido se destacan la caracterizacién de capacidades digitales,
implementacidon de planes para cerrar brechas y gestionar resistencias, el disefio de espacios de
experimentacion y uso de metodologias multicanaly gamificacion, entre otros.

Consolidacion del Grupo Ampliado para la gestidon del cambio®, como espacio de articulacidn interareas
y generacion de sinergias para el acompafiamiento e implementacion de intervenciones frente a los
cambios organizacionales.

Ejecucion de una estrategia de sensibilizacion y comunicacion mediante la difusion de videos,
infografias, entrevistas, notas sobre la modernizacidn institucional, entre otras, que han promovido la
comunicacion de avances, € hitos del Programa de Apoyo a la Modernizacién (PAM), Asi mismo, casos
de éxito, mitos y realidades del cambio, fortaleciendo la comprensién del cambio organizacional y su
relevancia para la DIAN.

Desarrollo de 3 sesiones de alineacion estratégica entre el mes de agosto y septiembre de 2025 con los
directores seccionales y de gestion y 3 talleres de sensibilizacién focalizados durante el mes de
septiembre de 2025, orientados a reconocer y gestionar resistencias al cambio.

Desarrollo de 13 talleres de identificacidon de resistencias al cambio, en los cuales participaron 2.803
servidores de las diferentes seccionales del pais.

Avances en el disefio de una herramienta de caracterizacion de servidores con relacién a la adopcion al
cambio, basada en los resultados del cuestionario de personalidad PRISMA que aplica la entidad a todos
los servidores(as) publicos(as). Esta herramienta evalua diferentes rasgos de personalidad y niveles de
desarrollo de competencias comportamentales que permiten segmentar a los colaboradores para el
disefio de acciones de movilizacion frente a la transformacién organizacional.

Avances en la creacion del flujo de operacidn del subproceso de gestion del cambio organizacional, ya
que este no se encontraba documentado. A la fecha se han identificado las actividades, tareas, salidas,
entradas, interrelaciones del proceso con otras dependencias de la entidad y la definicidn del objetivo
estratégico de este, con el objetivo de clarificar cémo se lleva a cabo la operacién de este proceso a
diario.

Estas acciones integradas han fortalecido y consolidado la estrategia de gestidon del cambio que respalda
la modernizacién institucionaly los procesos de transformacion en la DIAN.
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Estrategias de la gestion del talento humano orientadas a areas misionales

La entidad ha impulsado, de manera estratégica, diversas acciones orientadas a fortalecer la gestién
institucional a nivel general.

Entre los principales avances se destaca la gestién del cambio, que prepara a la entidad para afrontar con
éxito los procesos de modernizacién; el disefio del nuevo modelo de evaluacion del desempefio laboral,
concebido para valorar de forma objetiva los logros y competencias de los servidores; la politica de
teletrabajo, que transforma la cultura institucional al incorporar de manera efectiva las tecnologias de la
informacion.

De manera complementaria, se desarrollan programas que fortalecen el bienestar integral de los servidores,
entre los que sobresalen: el de salud psicosocial “Saludablemente +”, el cual tiene como objetivo garantizar
la identificacion, evaluacidon, monitoreo e intervencion de los factores de riesgos psicosocial en los
servidores(as) publicos(as) en todas etapas del ciclo laboral, bajo la filosofia del cuidado de si mismo, de
los otros y de lo otro (entorno); la estrategia de diversidad e inclusion, que fomenta el reconocimiento de las
diferenciasy la igualdad de oportunidades; el plan nacional de bienestar integral, orientado a consolidar la
motivacion y el sentido de pertenencia; y el plan de seguridad y salud en el trabajo, que asegura la
proteccion, prevencion de riesgos y cuidado integral de todos los servidores(as) publicos(as) .

En conjunto, estas acciones configuran un enfoque integral en la gestién del talento humano que no solo
fortalece el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores, sus familias y la cohesidn de los
equipos de trabajo, sino que también contribuye al cumplimiento de los objetivos misionales y a la
consolidacién de una entidad mas eficiente, innovadora y comprometida con el servicio publico.

Participacion de funcionarios de areas no misionales en las jornadas y actividades de facturacién

electronica

Las jornadas de facturacién electrénica tienen un impacto directo en la misionalidad de la entidad, ya que
buscan involucrar a todas las dreas mediante la visita a los contribuyentes y la promocién masiva del uso de
la factura electrénica. Durante estas visitas, las dreas no misionales brindan apoyo directo a la misién
institucional, integrando activamente a sus funcionarios en el proceso.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2025, se llevaron a cabo 12 jornadas de
facturacion electrénica, en las cuales participaron un total de 44.655 funcionarios. De este total, 11.312
pertenecen a las areas no misionales de la DIAN. Esta articulacién institucional representa un aporte
significativo para el cumplimiento de los objetivos y metas planteados por la entidad.



Grafica 11. Jornadas facturacion electrénica 2025

Jornadas Facturacion Electronica 2025

i

2500 Ea Ed pm
2000 1624 i‘“’ | =
1500 ) 1251 1164 1141
1000 815 a1 843
500 i g L -
0
& &

() () ) o o ) < < & &
&L & d & Y ¢ & & & &
& & 8 s R P
< AN O N D
¢ g 9 e
S S 9
B Funcionarios de areas misionales Funcionarios de areas no misionales

Fuente: Subdireccion de Factura Electrénicay Soluciones Operativas

Programas de capacitacion y formacion gestionadas por la Escuela DIAN, con énfasis hacia las areas y
procesos misionales

En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y conforme al principio de anualidad para la
formulacion y ejecucion de actividades académicas, la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas
adelanto, durante la vigencia 2025, un conjunto de programas de formacion orientados al fortalecimiento
de las competencias del talento humano en los procesos misionales, con una oferta académica orientada
a la gestion tributaria, aduanera y de fiscalizacion, asi como a la incorporacion de innovacion, analitica de
datos e inteligencia artificial en la gestion institucional.

A continuacidn, se presenta una sintesis de las actividades formativas mas relevantes, agrupadas por
dominio del conocimiento:

Tabla 36. Programas de capacitacion y formacion impartidas a procesos misionales 2025

Dominio del conocimiento Tematica actividad académica

Competencias Blandas para el servicio al ciudadano, Reconocimiento de

Cultura del servicio . RPN L . ..
accionesy pasos para la Formalizacidn Tributaria: importancia y beneficios.

Ciberseguridad y herramientas de prevencion en la cadena de suministro
internacional, Generalidades de aduanas, Seminario Técnico Aduanero,
Seminario actualizacién normativa y procedimental en temas aduaneros,
Fundamentos sobre garantias de las obligaciones aduaneras, Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién,
Técnicas Instrumentales de Analisis: SEM, Difraccién y Fluorescencia de
Rayos X, Analisis termogravimétrico (TGA) y Calorimetria diferencial de
barrido (DSC), Manejo item ensayo.

Gestién de aduanas



Gestidn de fiscalizacion

Gestion de Impuestos

Tributacién internacional

Introduccién al control DIAN, Control y fiscalizacion tributaria, Control y
fiscalizacion aduanera, Control y fiscalizacién cambiaria, Auditoria forense |,
Auditoria forense Il, Seminario de actualizacién en fiscalizacién, Tecnologias
emergentes aplicadas a fiscalizacién, NIIF aplicadas a las auditorias
tributarias, Contabilidad | Basica, Contabilidad Il Grupo | y PYME,
Fundamentos de derecho para no abogados, Los actos administrativos de la
DIAN, Actualizacién en control aduanero: arancel, valoracién y origen.

Fundamentos de Gestion de Impuestos - Cercania al ciudadano,
Fundamentos de Gestion de Impuestos - Cumplimiento de obligaciones
tributarias, Profundizacion procedimiento tributario (informacién exégena y
factura electréonica), Profundizacién devoluciones, Habilidades de
negociacion y servicio en el proceso de cobro, Actualizacién normativa
contable publica-Funcién recaudadora, Gestion de depdsitos judiciales y
liquidacion de intereses, Gestidn y control de facilidades de pago, Régimen
Tributario de las ESAL.

Control Internacional, Control y Fiscalizacién Internacional, Curso de
Tributacion Internacional e Intercambio Internacional de informacién para
fines fiscales

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucion 2025

Adicionalmente, se relacionan datos relevantes con relacion a las actividades académicas ejecutadas en el

periodo de 2025, asociadas a la inscripcidon y aprobacion de los servidores(as) publicos(as) participantes:

Tabla 37. Datos de participacion y aprobacion en actividades de capacitacion impartidas a procesos misionales

Dominios del conocimiento

asociados a procesos misionales

Cultura del servicio
Gestion de aduanas
Gestion de fiscalizacion
Gestion de impuestos
Tributacién internacional

Total actividades ejecutadas

2025
Numero actividades Numero de . .
: . Numero de registros de
ejecutadas para el registros de .
. i aprobacion
roceso inscripcion
. g (certificados)

2 690 452
1.803 1.602

14 1.262 990
5.161 3.792

195 174
35 9.111 7.010

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucion 2025

Gestion delempleo publico

La DIAN en cumplimiento del Plan Estratégico del Talento Humano, del Plan Anual de Vacantesy el Plan de
Previsidon de Recursos Humanos ha gestionado las vacantes definitivas de la planta de personal de la DIAN,
a través de la provision de empleos de carrera por medio de las convocatorias y de los usos de listas de

elegibles, obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 38. Gestion de vacantes definitivas de la planta de personal

Vacantes Nombramientos
Proceso convocadas - (incluye Posesiones Efectividad

solicitadas ULE recomposiciones)

Convocatoria No. 1461 1.500 1.478 1.374 93%
de 2020
Convocatoria No. 2238 622 359 339 94%
de 2021

ULE Convocatoria No.

1461 de 2020y 2.248 2.325 1.894 81%
Convocatoria No. 2238

de

2021

Convocatoria No. 2497 4.700 4.733 4.277 90%
de 2022

ULE Convocatoria No.
2497 de

2022
Totales 12.791 10.864 9.516 88%

3.721 1.969 1.632 81%

Fuente: Coordinacién de Selecciény Provision del Empleo. Datos al 31 de diciembre de 2025

Es importante senalar que la DIAN nombra en debida formay en oportunidad a los elegibles autorizados por
la Comisién Nacional del Servicio Civil— CNSC, sin embargo, es sobre los elegibles quien reside la facultad
de aceptar y tomar posesion de los empleos en los cuales han sido nombrados. Por lo tanto, hay que
recordar que la provision de un empleo es un acto complejo, compuesto por la voluntad de una
administracion a través de un acto administrativo de designacion y/o nombramiento de un lado, y, por otra
parte, lavoluntad del que ha sido designado para aceptar las condiciones sobre las cuales ejercera su labor.

De otra parte, la planta de personal de la DIAN al 30 de diciembre de 2025 finalizé con la siguiente provision:

Tabla 39. Tipo de provision corte 30 de diciembre de 2025

Informacién Planta 2025

Tipo de Provision 30 de diciembre % de Participacion
Provisionales 4323 26,99%
Libre nombramiento y remocion 117 0,73%
Carrera administrativa 9865 61,60%
Encargo 1680 10,49%
Total 16015 100%

Fuente: Coordinacién de Selecciény Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Las reducciones en participacidn en las variables de provisionalidad y encargo se deben a la prioridad en el



cubrimiento de vacantes a través de procesos meritocraticos y de uso de listas de elegibles, en el marco de
lo dispuesto por la politica de carrera administrativa, todo lo cual es autorizado por la Comisién Nacional
del Servicio — CNSC.

Teletrabajo

Con la actualizacion de la politica de teletrabajo, la entidad buscé impactar positivamente a los
servidores(as) publicos(as) que conforman la planta de personal, ocupen un cargo que por sus
caracteristicas pueda desarrollarse mediante esta modalidad y deseen optar por esta forma de organizacion
laboral. Esta medida contribuye al equilibrio entre la vida laboraly personal, al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la promocidn de entornos laborales seguros e inclusivos.

A la fecha existen 3.472 servidores con autorizacién de teletrabajo bajo la anterior politicay en periodo de
transicién, de estos 1.847 estan autorizados en la modalidad de Suplementario en dias variables, 833 en
Suplementario en dias fijosy 792 estan autorizados en la modalidad de Teletrabajo Auténomo. A partir del 1
de diciembre de 2025 hay 3.916 nuevos teletrabajadores, para un total de 7.388 que equivale al 46% de la

planta.
Tabla 40. Numero de teletrabajadores por nivel y modalidad a DIC-2025
Auténomo Suplementario | Suplementario Hibrido - Total Cobertura
Fijo Variable Nuevas Teletrabajadores
Aprobaciones
Nivel central 404 178 806 1.295 2.683 74%
Nivel local 388 655 1.041 2.621 4.705 38%
Total 792 833 1.847 3.916 7.388

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

Fortalecimiento de la gestion de la Escuela de Impuestos y Aduanas

La Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas continda consolidando su papel como eje articulador del
conocimiento, la innovacién y el desarrollo de capacidades institucionales en la DIAN. Durante la vigencia
2025, se alcanzaron resultados significativos en los ambitos de gestidn del conocimiento e innovacion,
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), y fortalecimiento de la infraestructura académica,
los cuales se presentan a continuacion:

Gestion del conocimientoy lainnovacion

La Gestion del Conocimiento e Innovacién corresponde a una serie de actividades estratégicas, tacticasy
operativas lideradas por la Escuela de Impuestos y Aduanas.

Entre las acciones estratégicas que llevo a cabo la entidad durante 2025 se encuentran:

e Laaprobacion en diciembre de 2025 de la Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento y la innovacién,
la cual contara con la participacién articulada de 6 dependencias de forma permanente, entre las que
se encuentran: la Subdireccién de Procesos, la Subdireccién de Estudios Econdmicos, la Subdireccién
de Innovacién y Analitica, la Subdirecciéon de Innovacion y Proyectos, la Direccidon de Gestidn Juridicay
la Subdirecciéon Escuela de Impuestos y Aduanas. El objetivo inicial de esta mesa es formular la Politica
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de Gestién del Conocimientoy la Innovacién, asi como viabilizar las funciones asociadas a la Dimensién
de Gestién del conocimiento y la Innovacién, las cuales no son explicitas dentro del Decreto de
funciones 1742 de 2020, pero que deben realizarse como consecuencia de la adopcidn del Modelo de
MIPG por parte de la Entidad en 2022.

e La formulaciéon del estudio de mercado para la implementacion del proyecto de Fondo DIAN
denominado “Consolidacién del modelo de gestion del conocimiento y la optimizacidn de procesos de
su transferencia de la direccién de impuestos y aduanas nacionales”, el cual pretende dejar los
cimientos de todas las lineas de accién que ejecutara la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, asi como
las mejores y mas recientes practicas para facilitar la identificacion y transferencia del conocimiento
clave.

Desde una perspectiva tactica, la Subdireccion ha participado en redes interinstitucionales como:

e La Red de Escuelas del Estado con la que de forma colaborativa llevé a cabo el XI Encuentro sobre
“Buenas Practicas en la Gestidon del conocimiento e Innovacion para el Sector Publico” en el que
asistieron 187 servidores de diferentes Entidades del estado, contd con 4 ponentes y un conversatorio.

e ElEncuentro De Escuelasy Centros De Formacidn y Talento Humano En Materia Tributaria Y Financiera
De América Latina, llevado a cabo en Montevideo en octubre de 2025 cuyos principales objetivos
fueron: Fortalecer la cooperacidn institucional entre los centros de formacion fiscal de Iberoamérica,
intercambiar buenas practicas en formacion de funcionarios de la Hacienda Publica, explorar
metodologias innovadoras de ensefianza y digitalizacion de la formacién, impulsar una red
iberoamericana de formacion fiscaly sostenible en el tiempo.

Estos espacios de conexiéon pretenden estrechar vinculos con diferentes Entidades Nacionales e
Internacionales con el fin de activar acciones de colaboracion entorno a la formacion, la investigacion y la
innovacion.

Ademas, se destaca laformulacién de un proyecto de Resolucién que da linea sobre las acciones de Gestiéon
del conocimiento, la forma de planear, implementar, hacer seguimiento, conformar redes y evaluar, el
modelo adaptado de la funcidn publica, en las acciones de gobernanza por parte de la Escuela de Impuestos
y Aduanas.

En relacion con los alcances y logros operativos a continuacidon se puede evidenciar todas las acciones
implementadas durante la vigencia:

Las actividades orientadas a la gestion del conocimiento han permitido desarrollar, fortalecer y dar
continuidad a acciones institucionales como los “Dialogos del Conocimiento”, espacios de intercambio
técnico y buenas practicas entre servidores(as) publicos(as).

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, participaron 7.168 servidores(as) publicos(as) en 23 dialogos
del conocimiento.

Asimismo, del 24 al 27 de noviembre de 2025, se llevd a cabo “Una Escuela con Visiéon Global”, evento que
reunié a servidores(as) publicos(as), expertos nacionales e internacionales, aliados académicos y aliados
empresariales en torno al conocimiento, la innovacién y la transformacién institucional. Organizado por la
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Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas, este espacio se convirtié en punto de encuentro para el
intercambio de saberesy la construccion colectiva de estrategias que fortalezcan el talento publico.

Durante las jornadas, se abordaron temas como innovacidn educativa, tecnologia, gestiéon del conocimiento
y servicio empatico, con el propdsito de posicionar a la Escuela DIAN como un referente de formacién en el
sector estatal, tanto a nivel nacional como internacional.

Por otra parte, la Escuela de Impuestos y Aduanas realizé su segunda Gala de Reconocimiento el lunes 24
de noviembre de 2025, en el marco del evento “Una Escuela con Visién Global”. Fueron cerca de 78
funcionarios los que recibieron un merecido reconocimiento por demostrar que el conocimiento no se
guarda: se comparte y genera nuevos aprendizajes.

La estrategia “La escuela enlasregiones” sellevo a cabo en las ciudades de Cucuta, Manizales, Santa Marta,
Turbo, Sincelejo, Cali, Leticiay San Andrés, persiguiendo los siguientes objetivos:

e |dentificar y validar las necesidades de capacitacién y formacion a nivel nacional con sensibilidad
territorial mediante mesas de trabajo para la formulacién participativa del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) 2026, en las que participaron los Directores Seccionalesy jefes de division.

e Difundir el portafolio de estrategias formativas y de gestién del conocimiento ofrecidas por parte de la
Subdireccion Escuela, bajo una metodologia gamificada, a fin de promover el desarrollo integral de los
servidores(as) publicos(as), fortaleciendo sus competencias, aptitudes, actitudes, habilidades y
valores alineados a los objetivos estratégicos institucionales.

e Socializar la estrategia legado para preservacion del conocimiento tacito, con el propdsito de facilitar
las curvas de aprendizaje, asegurar la continuidad operativa y aprovechar el conocimiento preexistente
para evolucionarlo y colocarlo al servicio de la nacion.

Asimismo, se desarrolld la estrategia denominada: “La escuela en las regiones: Capitulo Operacion
Aduanera”, en dos (2) ciudades: Cali (noviembre) y Cartagena (diciembre). Estas ciudades funcionaron
como nodos de concentracidon de distintos servidores(as) publicos(as) de las direcciones seccionales
cercanas a esas ciudades, donde abordaron el componente tedrico y practico asociado a los temas de
clasificacion arancelaria, valoracién aduanera, origen de mercanciasy analisis de laboratorio, haciendo uso
de metodologias de desarrollo tedrico, estudios de caso y practicas en campo.

La Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas ha venido desarrollando el programa de Becas a partir de
las invitaciones realizadas por los diferentes Organismos Internacionales y Agencias Intergubernamentales
para participar en actividades académicas como cursos, programas académicos, consejos, entre otros,
dirigido a los servidores(as) publicos(as) que hacen parte de los procesos misionales de la entidad, con
miras a adquirir, mejorar y complementar sus conocimientos, habilidades y competencias.
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A lo largo de la vigencia 2025 la entidad a través de la Subdireccidon Escuela recibid y/o gestiond 21
invitaciones como se aprecia a continuacién:

Grafica 12. Distribucion de invitaciones Grafica 13. Distribucion de invitaciones
recibidas por mes para 2025 recibidas por tipo de convocatoria para 2025
Invitaciones recibidas Tipo de convocatoria
7 14
) 14
; 12
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4 3 8 6
N 2 2 6
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Ene Feb Marzo Mayo lunio Julio Oct Dic Abilerta Cerrada Seleccién directa
Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas

Durante la mencionada vigencia, los organismos y agentes internacionales ofrecieron 40 cupos distribuidos
en 21 invitaciones, lo que equivale a un promedio de 1,9 cupos por convocatoria. En respuesta, la
Subdireccion adelanté la postulacion de 102 servidores(as) publicos(as), con un promedio de cinco
postulantes por invitacién.

Grafica 14. Relacién de postulados frente a quienes cumplen requisitos para 2025

Postulados Vs postulados que cumplen
requisitos

® Postulados = Postulados que cumplen requisites

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos consolidados 2025

Los principales motivos de no cumplimiento de requisitos fueron la no acreditacion del idioma solicitado y
la no pertenencia al nivel directivo exigido en algunas convocatorias.

En cuanto a los organismos oferentes, se presentd una concentracion significativa en la OPAQ con el 52%
(11) de las invitaciones, seguida de la OMA con el 38% (8). Adicionalmente, se recibieron invitaciones de la
Comisidén Europea (CE) y de la UPAEP, cada una con una participacion del 5% (1), como se puede apreciar
en la siguiente figura:
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Grafica 15. Relacién de organismos internacionales oferentes para 2025
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Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos consolidados 2025

Finalmente, la Subdireccion Escuela implemento la estrategia “Voces Dian”, entendido como un espacio en
formato de podcast disefiado para la comunidad DIAN y alineado con el eje estratégico de compartir y
difundir del modelo de Gestidn del conocimiento. Su propdsito principal es divulgar, de manera practicay
menos formal, tematicas relacionadas con la gestion del conocimiento. Este espacio cuenta con los
siguientes resultados durante el periodo reportado:

Tabla 41. Datos de réplicas (reproducciones) en la estrategia de “Voces Dian” ENE 2025 - DIC 2025

. Ano de Mes Réplicas acumuladas
Nombre podcast Tipo de podcast s o L
publicacion publicacion Diciembre 2025

Voces DIAN - Capitulo 8 i} .
Conozca cémo la NASA evité la Anécdota con propdsito 2025 Marzo 3.212
fuga de conocimiento

Voces DIAN - Capitulo 9

Momentos de verdad que vive el Anécdota con propésito
contribuyente en su contacto

con la DIAN

2025 Mayo 1.891

Voces DIAN - Capitulo 10 -

Jerarquia normativa en el Audiolibro
ordenamiento juridico

colombiano

2025 Mayo 3.376

Voces DIAN - Capitulo 11 - o .
Capitulo del libro procedimiento Audiolibro 2025 Junio 3.171
tributario 4ta edicion

Voces DIAN - Capitulo 12 - Lo Anécdota con propésito

Junio
comun desde la diversidad 2025 2.693

Voces DIAN - Capitulo 13 - ) )
Desafios en el ejercicio de Entrevista 2025 Jutio 2.992
fiscalizacion tributaria

Voces DIAN - Capitulo 14 - . .
Entrevista Fiscalizacion Entrevista 2025 Julio 3.204
tributaria extensiva

Voces DIAN - Capitulo 15 - o .
Audiolibro negocio juridico y Audiolibro 2025 Julio 2.675
tributacion parte 1
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—
Ano de Mes Réplicas acumuladas
Nombre podcast Tipo de podcast o o ¥ o
publicacién publicacién Diciembre 2025

Voces DIAN - Capitulo 16 -

Ensayo, el rastro de la Audiolibro
informacion la clave para una

gestién tributaria

2025 Agosto 2.493

Voces DIAN- Capitulo 17- o )
Audiolibro negocio juridico y Audiolibro 2025 Septiembre 3.414
tributacion parte 2

Voces DIAN-Capitulo 18-

Métodos para uso del medio Anécdota con propésito 2025 Septiembre 2699
ambiente
Voces D|A_",“ Capitulo 19‘ ) Entrevista 2025 Octubre 1042
Preservacion del Conocimiento
Voces DIAN- Capitulo 20 - Tips Anécdota con propdsito Diciembre

. 2025 73
de servicio
Total 32.935

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas

Ejecucion delPlan Institucional de Capacitacion —-PIC

Conforme al periodo referido para la vigencia 2025, se cuenta con la siguiente informacién de ejecucién en
torno al nimero de registros de inscripciéon y de aprobacion:

Tabla 42. Datos participacion actividades académicas PIC ENE 2025 - DIC 2025

Periodo Actividades Numero de registros de Numero de registros de
ejecutadas PIC inscripcion aprobacion (certificados)

Ene - Dic 2025 100 61.377 54.391

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas

De la anterior informacion, se precisa que el porcentaje de aprobacién corresponde al 89%, superior al
estandar institucional (70%), lo que refleja la efectividad de las estrategias de focalizacion y
acompafnamiento a las dependencias.

Es importante resaltar que, las actividades académicas se han ejecutado con formadores internos, apoyo
de entidades estatales, Caja de compensacion-Colsubsidio y organismos multilaterales, tales como el:
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT); Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos de Suiza (SECO); Agencia Estatal de Administracidon Tributaria (AEAT) de Espafia; Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) entre otros; asi como mediante contratacidon externa con instituciones
acreditadas de alta calidad, personas naturales o institutos que certificaron su capacidad e idoneidad para
brindar los servicios de formacion.

Administracién, ocupaciony dotacién de la sede

La sede Escuela DIAN dispone de una infraestructura moderna y funcional que respalda el desarrollo de
actividades de formacion y trabajo colaborativo. Cuenta con un auditorio principal con capacidad para 300
personas, 10 aulas con capacidad total para 449 participantes, 3 salas de juntas, espacios de coworking
para 24 personas, una biblioteca con areas de consulta y lectura, y una cafeteria con capacidad para 81
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personas.

Durante el periodo enero de 2025 a diciembre de 2025, estos espacios fueron utilizados por 45.076
asistentes en 1.268 actividades de formacion y gestion institucional.

Sumado a lo anterior y en el marco del Programa de Modernizacion de la DIAN se adelanté la primera fase
de dotacién tecnoldgica de la sede, tomando como referencia instituciones educativas con altos estandares
de innovacién y calidad. Dentro de los equipos se destacan las siguientes soluciones: (22) video walls, (13)
pantallas LED de proyeccién, (5) pantallas interactivas, (10) atriles inteligentes, entre otros; asi como, el
sistema de proyeccion 4K para el espacio del auditorio principaly las aulas de clase, permitiendo espacios
de aprendizaje dotados de alta tecnologia.

Imagenes espacios educativos sede Escuela con equipos tecnolégicos

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas — Repositorio espacios educativos

Innovacion tecnolégica y transformacion digital

En innovacion tecnolégica y transformacion digital estos fueron los logros en 2025:

Operacion del contrato de Multinube.

El servicio Premier de Microsoft Azure brindé soporte especializado a la plataforma cloud nube que aloja los
sistemas estratégicos de la DIAN.

Durante el periodo se conté con derechos de uso durante la vigencia, se mantuvo el soporte para operacion,
resolucion de incidentes criticos y optimizacion de la plataforma y se garantizé la estabilidad de los entornos
que soportan los servicios desplegados, ademas de contar con una administracion y operacion de la nube.

Durante el periodo analizado, la administracion y operacién de la nube permiti6 mantener disponible,
escalable y segura la infraestructura que soporta los proyectos estratégicos del Componente 3 y los
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sistemas misionales.

Los contratos asociados a nube se mantuvieron en ejecuciéon durante todo el semestre, sin interrupciones
relevantes, permitiendo:

e La operacion continua de los proyectos desplegados, asi como la provision de nuevos recursos
tecnoldgicos.

e La preparacion de entornos para ambientes de desarrollo y pruebas.

e Lagestidon de capacidad, seguridad y rendimiento de la plataforma tecnolégica.

Operacién del contrato de dataR con la ejecucion de los requerimientos de datos para nube.

Durante la vigencia, Data R avanzé como nucleo del repositorio Unico de datos de la DIAN, articulando las
fuentes tributarias, aduaneras y de servicios digitales. Se consolidaron los esquemas de ingestion,
almacenamiento y explotacion de datos.

Se avanzo en su integracion con el RUTy los sistemas misionales. Se garantizd su operacion estable bajo los
contratos de soporte y operacion tecnolégica. Data R quedd preparado como plataforma base de analitica,
controly toma de decisiones para la DIAN.

Estructuracion, elaboracion y aprobacion de los términos de referencia para los proyectos tributario,
aduanero y corporativo.

NSGT: Se avanzé de manera sustancial en la estructuracion del NSGT, consolidando la versién final del
disefo funcional de alto nivel, realizando el diagndstico del estado de la informacidn del sistema tributario
para asegurar una migracion controlada, redefiniendo la estrategia de implementacién hacia un modelo
COTS, y completando la fase precontractual mediante la elaboracién de los términos de referencia, la
conformacion de una lista corta, la invitacidon a cinco oferentes, la recepcidon de tres propuestas y la
evaluacion técnica remitida al BID para su no objecién.

NSGA: Se avanzé en la preparacion integral del proyecto mediante la definicidn del alcance, la estrategia, el
plan de trabajo, las definiciones funcionales y el inventario de integraciones.

Adicionalmente, se elaboraron las historias de usuario del proyecto y se avanzdé en el proceso de
refinamiento de estas, asi mismo se llevaron a cabo las mesas técnicas para determinar elementos técnicos
como son interoperabilidad, integraciones, arquitectura de referencia, arquitectura de soluciones,
arquitecturas de transicion, habilitadores transversales entre otros.

NSGC: Se adelanto la etapa precontractual del sistema, se conformo la lista corta del proceso, se aprobaron
los términos de referencia por parte del comité técnico y del comité de contratacién, se solicitd, recibié y
evalud la propuesta técnica y se llevd a cabo la evaluacidon combinada. Durante el periodo se formalizé la
validacion de los procesos de la DGC, insumo fundamental para definir el AS IS de los procesos que van a
ser sistematizados con el sistema.

Elaboraciony aprobacion de los términos de referencia para los contratos de la fabrica de Software 1y 2.
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Se estructurarony elaboraron los documentos de caracter precontractual para adelantar la contratacién del
proceso. Se conformo¢ la lista corta del proceso, se aprobaron los términos de referencia por parte del
comité técnico y del comité de contratacion, se solicitd, recibid y evalud las propuestas técnicas y se llevd
a cabo la evaluacién combinada. Durante el periodo se formalizé la validacién de los procesos de la DGC,
insumo fundamental para definir el AS IS de los procesos que van a ser sistematizados con el sistema.

y en paralelo se desarrollé la etapa precontractual con la elaboraciéon de los documentos de licitacién, la
realizacion de los comités técnico y de contratacion, la evaluacién de ofertas, la negociacion contractualy
la solicitud de no objecién al informe final al BID, previéndose la firma del contrato a mediados de febrero
de 2026, mientras que la contratacion de la Fabrica de Software 2 queda programada para 2026.

y en paralelo se desarrollé la etapa precontractual con la elaboracion de los documentos de licitacion, la
realizacién de los comités técnico y de contratacion, la evaluacion de ofertas, la negociacién contractualy
la solicitud de no objecién al informe final al BID, previéndose la firma del contrato a mediados de febrero
de 2026, mientras que la contratacidn de la Fabrica de Software 2 queda programada para 2026.

Actualizacion de la Matriz de Riesgos de Tecnologia

La implementacion de una nueva matriz de riesgos para el proceso de Servicios Tl ofrece una visién mas
precisay actualizada de las amenazas que pueden afectar la continuidad, seguridad y calidad del servicio,
permitiendo priorizar mejor los riesgos y asignar de manera eficiente los recursos y controles necesarios.
Ademas, facilita el cumplimiento de estandares y requerimientos normativos, fortalece la capacidad de
anticipacion ante eventos criticos y mejora la toma de decisiones estratégicas al contar con informacion
mas confiable y alineada con los cambios tecnolégicos. En conjunto, contribuye al incremento de la
madurez en la gestion del riesgo Tl y al fortalecimiento general del proceso. La matriz contiene 5 riesgosy 15
controles.

Optimizacion de Procesos

La actualizacion de los procesos de Servicios Tly Estrategia y Arquitectura Tl permite alinear las operaciones
tecnologicas con las necesidades actuales de la organizacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y la
capacidad de anticipacion frente a cambios tecnolégicos y normativos. Esta renovacidon mejora la definicion
de roles, responsabilidades y flujos de trabajo, optimiza la gestion de la infraestructura y los servicios, y
garantiza que las decisiones estratégicas se basen en una arquitectura coherente, escalable y orientada al
futuro. En conjunto, ambos procesos actualizados incrementan la calidad del servicio, la interoperabilidad
de las soluciones y la madurez de la gestion tecnolégica dentro de la entidad.

Plan de Cierre de Brechas FURAG

ElPlan de Cierre de Brechas FURAG fortalece el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital al orientar
acciones concretas para mejorar el nivel de madurez en los dominios evaluados, priorizando aquellas
brechas que impactan la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios digitales ofrecidos por la
entidad. Su actualizacion permite focalizar recursos en actividades de mayor valor, optimizar la gestién de
informacion, fortalecer la arquitectura institucional y asegurar que los procesos tecnolégicos estén
alineados con los estandares y lineamientos nacionales. En conjunto, el plan impulsa una transformacion
digital mas efectiva, medible y sostenible, generando avances significativos en la gestién publica y en la
experiencia de los ciudadanos y usuarios internos. Reporte mensual de avances remitido a la Subdireccién
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de Planeacion.

Creacidn de las Coordinaciones CODAy CODT

La Resolucion 000225 de 2025 de la DIAN cred dos nuevas coordinaciones internas: la Coordinacion de
Desarrollo Aduanero (CODA)y la Coordinacién de Desarrollo Tributario (CODT), adscritas a la Subdireccion
de Solucionesy Desarrollo, con el fin de fortalecer la capacidad operativa y técnica de la entidad en el marco
de su proceso de transformacion digital. Estas coordinaciones surgen para responder al incremento de la
carga operativa derivada de laimplementacion de sistemas como el NSGT, NSGA y NSGC, y buscan mejorar
la articulacion transversal, la coherencia técnicay la interoperabilidad de los sistemas institucionales.

5.3. Gestion por procesos y modelamiento BPM

Mejora de la gestién por procesos en la entidad

Dando continuidad a la implementacion de la gestion por procesos bajo la disciplina Business Process
Management - BPM, a través de la adopcion gradual y sostenible de capacidades y practicas, y en
concordancia con el plan alterno establecido y la hoja de ruta durante el periodo de rendicidn se lograron
los siguientes avances:

Se presenté a la alta direccidn la estructura metodolégica para la adopcién, implementaciéon y
administracion de BPM en la DIAN, mediante el documento “Modelo de Gestion por Procesos de Negocio
de la DIAN”, el cual fue oficialmente socializado ante la organizacion en la sesion ordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) del 9 de mayo de 2025. Adicionalmente, se desarrollaron las
“Reglas metodoldgicas para el modelamiento bajo la notaciéon BPMN 2.0”, instrumento esencial para la
diagramaciény el detalle de los procesos, subprocesos y actividades que conforman la capa de negocio de
la entidad.

En 2025, se ha venido robusteciendo la arquitectura de procesos con el modelamiento detallado de 213
subprocesosy mas de 5.000 actividades en la herramienta tecnoldgica “Enterprise Architect”, orientando el
modelo operativo hacia la eficiencia administrativa, la mejora continua y la satisfaccién de las necesidades
de los grupos de valor e interés. Asimismo, se inici6 la validacion y aprobacion de los modelos detallados
por parte de los lideres de proceso, conforme a lo dispuesto en la Resolucién 2 de 2024.

Se logré que la gestion por procesos opere como eje articulador central que conecta la estrategia operativa
de la entidad con el desarrollo de proyectos tecnolégicos dentro del Programa de Modernizacion (PAMD), de
esta manera, la tecnologia actua como un motor enfocado en mejorar las actividades criticas e impulsar la
eficiencia de toda la operacion.

En este sentido, se revisaron las necesidades funcionales que se proyecta satisfacer a través de los
proyectos estratégicos de transformacion digital (plataformas tecnolégicas) de la entidad a partir de
diagramas de los procesos priorizados que identifican las actividades, eventos y compuertas susceptibles
de automatizacion, sistematizacién u optimizacion.

Conscientes de los cambios que trae consigo la mejora de procesos de la entidad, se han fortalecido las
capacidades de diferentes actores institucionales claves a través de ejercicios de transferencia de
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conocimiento (capacitaciones) y de gestiéon del cambio (iniciativas de comunicacion y movilizacion) a
audiencias como expertos técnicos de procesosy sus lideres quienes son grupos de interés fundamentales.
Estos avances han permitido generar una mayor apropiacién del nuevo modelo de gestidon por procesos y
sentar las bases para su sostenibilidad en el tiempo.

Impacto en la gestidn institucional

El desarrollo del proyecto de Gestién por Procesos de Negocio, con un enfoque de BPM, ha contribuido a
consolidar la cultura de la gestion basados en procesosy progresar hacia practicas mas avanzadas en este
tema, con nuevas técnicas de diagramacién y de construccién estructuraday holistica de los mismos. Hoy
la institucion dispone y usa un sistema maduro de gestidon de procesos orientado a documentar “el que
hacer” de la DIAN, en las diferentes areas de operacién. En los siguientes items, se relacionan los
principales elementos que la Gestidon por Procesos de Negocio — BPM, esta aportando a la gestion de la
entidad:

e Consolidacion de la cultura de procesos documentados: Se ha fortalecido la practica institucional de
contar con procesos documentados para todas las areas funcionales y sedes de operacion.
Actualmente se mantiene en uso un Listado Maestro de Documentos que soporta la gestién de ocho (8)
procesos y veinticuatro (24) subprocesos, con un total de 2.319 documentos, los cuales se revisan y
actualizan permanentemente segiin los cambios normativosy las acciones de mejoraidentificadas en la
operacién diaria.

e Redefinicion de la cadena de valor y mapa de procesos: Con la adopcién y puesta en marcha de
proyecto BPM, se definid la cadena de valor institucional, orientada al ciclo de cumplimiento tributario,
aduaneroy cambiario, yalvalor que la DIAN entrega a sus grupos de interés. A partir de ello, se construyd
un nuevo mapa de procesos, que implico la redefinicidon de estructuras existentes y la identificacion de
nuevos procesos requeridos para una operacién mas eficiente y contemporanea.

e Impacto sobre la vision, estructuracion y modelacion de los procesos: Con el proyecto de Gestion por
Procesos de Negocio (con los 34 procesos diagramados y 213 subprocesos modelados en detalle) se
tendran los siguientes beneficios:

= Diagramaciondeprocesosenunlenguaje estructuradoyaplicable: Los modelos se representan bajo
un estandar técnico que facilita su comprension y uso en la construccidon de soluciones
tecnoldgicas institucionales, como el Nuevo Sistema de Gestién Corporativo (NSGC), el Nuevo
Sistema de Gestion Aduanero (NSGA), el Nuevo Sistema de Gestién Tributario (NSGT) y el Nuevo
Sistema de Gestion Documental (NSGD).

= Integraciéon de la capa de negocio con las soluciones tecnolégicas: Las nuevas plataformas se
desarrollan sobre la modelacidon actualizada de los procesos (“el qué hacer” de la DIAN),
garantizando su alineacidon con la operacion institucional y promoviendo una automatizacién
ordenaday estructurada de las actividades.

= Optimizaciéon operativay eliminacion de redundancias: Eluso de técnicas BPM permite identificar y
suprimir duplicidades entre procesos, subprocesos y actividades, asi como detectar cuellos de
botella que requieren soluciones tecnoldgicas o fortalecimiento delrecurso humano, asegurando la
eficiencia del nuevo mapa de procesos.



= Alineacion con la gestion de riesgos institucional: Los modelos BPM se integran con el sistema de
gestion de riesgos, mediante la identificacion de actividades criticas en los flujos de trabajo donde
pueden generarse riesgos operativos, fiscales, de integridad, de seguridad de lainformacion
o de cumplimiento.

= Definicion de nuevos procesos estratégicos para la transformacion institucional: La adopcién de
BPM ha motivado a los servidores publicos, tanto directivos como operativos, a definir nuevos
procesos orientados a la eficacia, la innovacién y la adaptabilidad, entre los que se destaca: Datos e
Informacion Estratégica, Arquitectura para la Gestion por Procesos, Arquitectura para Tecnologias
de la Informacién, Administracion Integral de Riesgos, Innovacién y Conocimiento, Procesos de
Relacionamiento con Grupos de Valor, Procesos misionales con enfoque de facilitacion y
Seguimiento y mejora del desempeno de los procesos.

Avances en el proyecto de arquitectura empresarial

En el contexto de la transformacion digital del Estado colombiano, la implementaciéon del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se ha consolidado como una estrategia clave para fortalecer
la gestion institucional, optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC),y
mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos. Este marco de referencia es liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (MinTIC), establece una estructura conceptual y
metodolégica que permite a las entidades publicas alinear sus procesos, recursos y tecnologias con sus
objetivos estratégicos, promoviendo una administracion publica mas eficiente, coordinaday transparente.

Lapoliticade Gobierno Digital, como parte delModelo Integrado de Planeaciony Gestion (MIPG), articula esta
practica con otras politicas de gestion institucional, promoviendo la generacién de valor publico, la
innovacion, la transparenciay la participacion ciudadana. Su implementacion es obligatoria para todas las
entidades que conforman la administracion publica y se sustenta en lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de 2015, y el
correspondiente documento "Manual de Gobierno Digital", en el que se establecen los componentes,
habilitadores, lineamientos, estandares y propdsitos de la politica.

Durante el periodo objeto de informe, la DIAN inicié la definicion e implementacién de su arquitectura
empresarial, conforme a los lineamientos del MRAE. En este sentido, a continuacioén, se presentan los
avances realizados:

e Como parte delaArquitecturaInstitucional, la Subdireccién de Procesos definié el Modelo de Gestidn por
Procesos, un elemento clave para la estructuracion y optimizacion de la gestion y el desempefo
institucional.

e Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los modelos del MRAE se esta articulando la
Arquitectura Empresarial con el proyecto de disefio y modelado de los procesos de la entidad.

e ElComité Institucional de Gestiény Desempeiio, en sesion ordinaria del 9 de mayo de 2025, aprobé la
conformacion de la Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial.

e Sehandefinido las instancias de gobierno que le permitiran a la entidad, orientar, tomar decisiones e
implementar de manera efectiva la practica de Arquitectura Empresarial. Dichas instancias son:

o Organo para latoma de decisiones: Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
e Equipodetrabajo/responsable de AE: Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial.



o Areasresponsables de la gestion de capacidades y servicios institucionales: Participacion de areas
especificas segun el alcance del ejercicio de AE.

Haciendo uso de la metodologiay herramientas propuestas por MinTIC, esta realizando la primera medicion
del nivel de madurez de la Arquitectura Empresarial en la DIAN, la cual comprende los 3 modelos del MRAE.
A su vez, dicha medicién del nivel de madurez servira para establecer la linea base que permita construir
indicadores estratégicos para el seguimiento a la implementacién y sostenibilidad de la practica en la
organizacion.

A través de la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas se lleva a cabo la accion de formacion “Curso
de Arquitectura Empresarial”, con una duracién de 40 horas, dirigido al equipo de funcionarios que
conformaran el equipo de gobierno y operacién de la arquitectura empresarial de la entidad.

Enlorelacionado con el Repositorio de Arquitectura Empresarial, la Subdireccion de Solucionesy Desarrollo
ha puesto en funcionamiento el sitio Modelo DIAN Arquitectura Empresarial - Azure: Enterprise Architect, el
cual estd disponible en el siguiente enlace: DIAN -  Arquitectura Empresarial
(msrentadian2017pf.azurewebsites.net).

Este repositorio tiene como objetivo centralizar, organizar y gestionar la informacién, los modelos y los
artefactos de la Arquitectura Empresarial, facilitando el acceso a los diferentes actores involucrados en su
implementaciéon y evolucidon. Ademas, permite asegurar la trazabilidad de los ejercicios de arquitectura,
garantizar la actualizacién de la informaciéon y fortalecer la toma de decisiones basada en datos
estructuradosy alineados con la estrategia institucional.

Resultados en la gestion de riesgos y continuidad del negocio

Actualizacién de la metodologia de gestion de riesgos

En 2025 se actualizé la metodologia de gestion de riesgos, adoptando la Versién 7 de la Guia del DAFP para
la administracion del riesgo y disefio de controles. La actualizacion precisé criterios objetivos para la
identificacién, probabilidad e impacto de los riesgos, definié acciones de monitorizacién y control de
materializaciones y establecié que los riesgos en zona de apetito (moderados o leves) no requieren plan
adicional de tratamiento.

Modelamiento del proceso de administracion integral de riesgos y continuidad del negocio

Bajo el enfoque BPM, se estructuré el Proceso de Administracion Integral de Riesgos, integrado al
Macroproceso de Gestion Estratégica, con interaccion hacia procesos como Datos e Informacién
Estratégica, Direccionamiento Estratégico, Servicios TI, Arquitectura para la Gestion por Procesos e
Investigaciones.

Se incluyd el Subproceso de Continuidad del Negocio y Gestion de Incidentes, con criterios para analizar
impactos, escenarios de no continuidad y planes de recuperacion (RTO y RPO). Las matrices de riesgos
actualizadas para los 34 procesos del nuevo mapa incorporan la evaluacion de riesgos que puedan afectar
la continuidad operativa.



Mejoramiento del modelo de reporte de riesgos con automatizacion

Se optimizo el sistema de reporte y monitorizacion de riesgos mediante un formato semiautomatizado en
Excel, facilitando la consolidaciéon de informacion para los informes cuatrimestrales.

Asimismo, se inicié la implementacion de la solucidn tecnolégica NOVASEC GRC, que integra la gestion de
riesgos operacionales e institucionales con los médulos de seguridad y privacidad de la informacion,
permitiendo parametrizar etapas, responsables, flujos de aprobacién y médulos de reporte para un control
mas eficiente.

Fortalecimiento de capacidadesy continuidad operativa

Durante el periodo, se desarrollaron capacitaciones especializadas sobre las nuevas metodologias de
gestion de riesgos y los formatos de reporte de materializaciéon y monitorizacion, dirigidas a los enlaces de
las 51 direcciones seccionales y a las direcciones y subdirecciones del nivel central. Estas acciones han
sido fundamentales para fortalecer la calidad del analisis, mejorar la gestion de los reportes y reducir el
subregistro de materializaciones de riesgo.

Asimismo, el equipo de expertos modeladores de procesos de la Subdireccion de Procesos, encargado de
actualizar las matrices de riesgos de los 34 procesos del nuevo mapa institucional, recibié formacién
intensiva en identificacion, valoracion, analisis, disefio de controles y elaboracién de planes de tratamiento.
Esta etapa de actualizacidon se encuentra en ejecucion y hace parte integral del Proyecto de Gestion por
Procesos de Negocio — BPM, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de gestidn de riesgos en toda la
entidad.

Desarrollo de informes sistematicos para analisis de riesgos y exposicion en escenarios para toma de
decisiones

A partir de la herramienta de Excel, semiautomatizada, para los reportes de materializacion y monitorizaciéon
deriesgos, se ha continuado con la labor de desarrollar los informes cuatrimestrales de analisis de riesgos,
en los cuales se han identificado los eventos y riesgos de mayor recurrencia y materializacion, entre otros,
como son: Actos administrativos decisorios y de tramite de las solicitudes de devolucién sin el lleno de
requisitos formales, RUT formalizado sin el cumplimiento de las condiciones definidas en la normatividad
vigente, Bienes Inmuebles Recibidos en Dacién de Pago (BIRDP), adjudicados, administrados y/o
enajenados sin el cumplimiento de los estandares de calidad y oportunidad establecidos, entre otros. Los
informes cuatrimestrales, que sistematicamente se han elaborado, se presentan al Comité Institucional de
Control Interno.

Uso de solucidn tecnoldgica para fortalecer la gestion de riesgos y la data institucional de este tema

A partir del afio 2025, se decidié usar la solucién de NOVASEC GRC, en la que actualmente se administran
los activos de informacion y se gestionan los riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, para
registrar las matrices de riesgos operacionales y de integridad. Se toma esta decisidn, una vez evaluado las

facilidades de este sistema, para la gestion de estas matrices.

Para garantizar un uso efectivo de NOVASEC GRC en la gestion de riesgos operacionales y de integridad, se
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realizd su parametrizacion con las etapas y fases definidas en la nueva metodologia de gestion de riesgos,
los responsables de valoracion y aprobacioén, la estructura de tablas para analisis del riesgo, el flujo de
aprobacion, los sitios administrativos que aplica, principalmente. De igual forma, se viene avanzando en el
modulo de reportes de monitorizacion y materializacién, con lo cual se espera a futuro realizar estos
reportes a través de esta solucion.

La etapa de matrices de riesgos para los 34 procesos del nuevo mapa de procesos se viene llevando a cabo,
en este aplicativo.

Continuidad de Negocio

Adicional a lo mencionado con anterioridad, relacionado con asegurar la alineacién de Continuidad de
Negocio y Gestion de Incidentes, en el modelo del Proceso de Administracién Integral de Riesgos, se
relacionan los siguientes logros adicionales sobre el tema, entendiendo su relevancia para contribuir a la
continuidad de los servicios y tramites de DIAN:

e Ejerciciodesimulacién de escritorioy prueba de estrés
Los dias 23 y 24 de julio de 2025 se realizé un ejercicio de simulacién de escritorio orientado a evaluar la
efectividad de los protocolos de respuesta ante incidentes y crisis, fortaleciendo las capacidades
institucionales para reducir tiempos de interrupcién y mejorar la coordinacion entre dependencias.

El escenario simulado correspondié a la intermitencia de los servicios tecnoldgicos durante los
vencimientos de la declaracion de renta de personas naturales. Posteriormente, el 5 de agosto, se
efectud una prueba de estrés del sistema de diligenciamiento, invitando a funcionarios y contribuyentes
a presentar sus declaraciones anticipadamente, con el fin de medir la capacidad transaccional y
desempenfo del sistema bajo condiciones de alta demanda.

e Actualizacion de los protocolos de crisis
Se actualizaron los protocolos OD-PEC-0002 (Gestion de comunicaciones en momentos de crisis), OD-
PEC-0003 (Manejo de incidentes e identificacion de crisis) y OD-PEC-0004 (Manejo de crisis), con el
propdsito de fortalecer la orientacion institucional ante eventos que afecten los procesos criticos.

Las actualizaciones incorporaron criterios de valoracion de incidentes, roles, responsabilidades y
acciones ante la no disponibilidad operativa, articulando los protocolos con los procedimientos PR- IIT-
0458 (Gestion de Incidentes Tecnolégicos) y PR-11T-0454 (Disponibilidad de la Operacion Tecnoldgica).

Adicionalmente, se revisaron los escenarios de continuidad y las condiciones para el reporte de
incidentes, reforzando la capacidad de respuesta ante eventos criticos.

e Actualizacion de los procedimientos de incidentes y no disponibilidad
Se actualizaron los procedimientos PR-1IT-0458 y PR-11T-0454, asegurando su coherencia con los protocolos
de manejo de incidentesy crisis. Entre los principales cambios se destacan:
i Inclusion de criterios de clasificacion de incidentes (por severidad, tipo y origen).
i Incorporacién de canales de reporte desde usuarios externosy redes sociales.
i Establecimiento de un tiempo maximo de dos horas para comunicar incidentes graves o criticos al
area de negocio correspondiente.



. Clasificacion especifica para los incidentes asociados a la declaracién de renta de personas
naturales, basada en la disminuciéon de declaraciones y volumen de reportes por hora. Estos
ajustes fortalecen la trazabilidad y el control frente a incidentes tecnolégicos o de disponibilidad.

e Actualizacion de la metodologia
Se actualiz6 la metodologia para la elaboracién del Plan de Continuidad del Negocio (PCN),
incorporando criterios para determinar la relevancia y criticidad de procesos y subprocesos. Estos
criterios permiten evaluar el impacto que tendria su interrupcién en la operacion de la DIAN, y estan
alineados con la misién institucional y los riesgos estratégicos de la entidad.

e Actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA):
Se realizé una preseleccidon de procesos segun su impacto sobre la mision institucionaly, con apoyo de
los lideres de proceso, se clasificaron en criticos o no criticos para el negocio.

Los procesos criticos se evaluaron con base en criterios como impacto en el recaudo, servicios
aduanerosy cambiarios, reputacion institucionaly cumplimiento legal. Para cada subproceso critico se
estan determinando los recursos minimos indispensables para garantizar su operacion continua:
tecnologia, infraestructura fisica, personal, proveedores, aplicaciones de terceros, registros y
soluciones manuales. Este ejercicio constituye la base para la actualizacion integral del Plan de
Continuidad del Negocio.

Nuevo Mapa de Procesos institucional basado en el ciclo TAC (tributacion, aduanas, cambiario) como eje
central de la cadena de valor

La construcciéon del mapa de procesos adoptado por la entidad se acompasa con una vision holistica y
sistémica, que considera la DIAN como un organismo unico e integral que propende por la efectividad
organizacionaly la generacion de valor, en tal sentido se identifico la cadena de valor en la cual se evidencia
la secuencia organizacional para el logro de los resultados esperados, y que a su vez soportan el proceso de
modernizaciéninstitucional que se viene adelantando en la entidad con el fin de fortalecer la administracion
tributaria y aduanera como garante de la efectividad de sistema tributario y aduanero en procura de la sana
financiacion del Estado por lavia de los impuestos y la agilizacidn de la operacién aduanera en el marco del
control de las operaciones de comercio exterior.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

El reto del programa de modernizacién institucional procura mejorar el control, y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, consolidar la organizaciéon, en armonia con el fortalecimiento de las
competencias del talento humano, de la misma forma propende por el fortalecimiento de la plataforma
tecnoldgica, los datos y la seguridad de la informacidn a partir de la adopcidon de estandares de alto nivel
para solidificar el accionar de la entidad, en el marco de la visién institucional como eje fundamental de la
estrategia organizacional.

En tal sentido se espera alcanzar avances importantes, en el medianoy largo plazo aprovechando los logros
alcanzados a partir de la implementacion de los productos, bienes y servicios que sean susceptibles de
aplicacion en el corto plazo, en cada una de las dependencias involucradas.



Acciones de simplificacion y racionalizacion de tramites

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023), la Ley Antitramites 2052 de 2020 y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, Politica de Racionalizacion de Tramites (version 5 de 2023), la
DIAN formulé 21 acciones de racionalizacién para la vigencia 2025, correspondientes a 11 tramites
institucionales.

De estas acciones, 14 se encuentran ejecutadas al 100%, 3 se solicitaron aplazar y 4 se eliminaron dado
que su alcance se va a gestionar en el plan de intervencién de tramite en el Programa de Apoyo a la
Modernizacién de la DIAN.

Los tramites incluidos en la estrategia de racionalizacion 2025 son: Certificado de No Infractor o Reporte de
Antecedentes Administrativos Aduaneros; Autorizacidn, habilitacién e inhabilitacién de numeracién de
facturacion electréonica; Acuerdo Anticipado de Precios (APA); Certificado sobre situacién tributaria;
Importacion temporal de medios de transporte de turistas; Exportacion; Certificado de acreditacion de
residencia fiscal en Colombia; Certificados de origen; Habilitacion de proveedores tecnoldgicos;
Importacioén; y Habilitacion del facturador electrénico.

Las 21 acciones formuladas se clasifican en: 2 de tipo administrativo, 4 de tipo normativo, y 15 de tipo
tecnoldgico, orientadas a la automatizaciony simplificacion de procedimientos.

Tramites inscritos

Actualmente, la DIAN cuenta con 68 tramites debidamente inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), asi como 3 Otros
Procedimientos Administrativos (OPAS) y 6 Consultas de Acceso a la Informacion Publica (CAIP).

De estos tramites:

e 43 no utilizan ningun mecanismo de identificacion,
e 1trdmite utiliza cddigo de validacion y usuarioy contrasefia, y
e 27 tramites utilizan usuario y contrasena.

Elseguimiento a los tramites se realiza mediante los siguientes mecanismos:

e 28tramites a través del sistema MUISCA,

e 6 tramites por correo electrénico,

e 1 tramite mediante factura electrénica,

e 21 tramites atravésdelsistema PQRS,y

e 21 tramites que no cuentan con mecanismo de seguimiento.

Los tramites institucionales inscritos hacen uso de los siguientes sistemas de informacion de la DIAN:



e Registro Unico Tributario (RUT)

o Registros, Autorizacionesy Certificaciones
e Facturacion Electronica

e Firma Digital

e Devoluciones

e Exportaciones

e Transito

o Certificados de Origen

e Sistema Siglo XXI (SYGA)

e PagoElectronico

o MUISCA-IngresosyActualiza RUT
e PQRS

e Resoluciones Anticipadas

Resultados en la reduccion de tiempos y costos de cumplimiento

En desarrollo de la Politica de Racionalizacién de Tramites y Eficiencia Administrativa, la DIAN realizé el
seguimiento a los tiempos de atencidn de los 68 tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT), evidenciando avances significativos en la simplificacién y optimizaciéon de los procesos.

Deacuerdo conlainformacion consolidada, los tiempos de respuesta presentan la siguiente distribucion:

e 17 tramites cuentan con respuesta inmediata (maximo una hora), lo que refleja un alto nivel de
automatizacion y disponibilidad en linea.

e 17 tramites presentan tiempos de atencién entre 1y 15 dias, asociados principalmente a verificaciones
técnicas o validaciones documentales.

e 43 tramites mantienen tiempos de respuesta superiores a 15 dias, en su mayoria relacionados con
procedimientos aduaneros, devoluciones, habilitaciones y autorizaciones que requieren analisis
especializados o coordinacion interinstitucional.

El trabajo de simplificacién se orienta a reducir los tiempos y costos de cumplimiento, priorizando la
automatizacion de los tramites con mayor demanda y la eliminacién de requisitos innecesarios.

Cifras relevantes de la gestion de tramites

La DIAN consolido su liderazgo como la entidad publica del orden nacional con la mayor oferta de tramites,
conuntotalde 77 registrosen el Sistema Unicodelnformacién deTramites (SUIT), distribuidos en 68 tramites,
3 OPAS y 6 consultas CAIPS. En conjunto, la entidad gestiond en el afio 2024 cerca de 39 millones de
solicitudes y en mas de 13 millones en el primer semestre de 2025, lo cual evidencia la magnitud operativa
y el alcance del portafolio de servicios que ofrece a la ciudadania.

La DIAN cuenta con un 52% de tramites que pueden realizarse totalmente en linea, un 43% de forma parcial
en lineay un 5% de manera presencial, cifras que superan el promedio de avance de las entidades del orden
nacional, pese a administrar la oferta mas amplia del pais. Estos resultados reflejan los avances en la
digitalizacion de los serviciosy el compromiso institucional por reducir las cargas administrativas y optimizar
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la atencién a los grupos de valor. Si bien la automatizacién continua siendo un desafio, la entidad dispone
de una base sélida de digitalizacién que servira de fundamento para los procesos de automatizacion e
interoperabilidad previstos en los proyectos Nuevo Sistema de Gestidon Tributaria (NSGT) y Nuevo Sistema
de Gestion Aduanera (NSGA) del programa de modernizacion.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizaciéon

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 088 de 2022, y en articulacién con los
objetivos estratégicos institucionalesy el Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN (PAMD), durante
el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025 se fortalecié la estrategia de
racionalizacién de tramites, como componente clave para mejorar la eficiencia administrativa, la
transparenciay la experiencia del ciudadano en sus interacciones con la entidad.

En este contexto, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en sesion de noviembre de 2024, dispuso
la creacion de la Mesa Técnica de Racionalizacidon de Tramites, instancia encargada de coordinar lasacciones
orientadas a la digitalizacion y automatizacién de tramites, OPAS y CAIP, en articulacidon con los proyectos
NSGT y NSGA del Programa.

En desarrollo de su labor, la mesa técnica promovié la articulacién entre las dependencias misionales y
estratégicas, generando sinergias institucionales para avanzar en la fase de diagndstico, que permitio
establecer la linea base de la oferta institucional de tramites.

Este ejercicio comprendid la identificacidn, clasificacidon y caracterizaciéon de los tramites, OPAS y CAIP
administrados por la entidad, asi como el analisis de su nivel de digitalizacién, automatizacion, experiencia
del usuario, tiempos de atencidn, canales de acceso, gestion de procesos e infraestructura tecnolégica
asociada. También se examinaron los costos, volimenes de transacciones, requisitos y tiempos de gestion,
con el propésito de identificar oportunidades de mejora.

Los resultados de esta fase permitieron definir criterios de priorizacion y requerimientos funcionales y
tecnolégicos que orientaran la transformacion digital de los tramites institucionales, en consonancia con la
arquitectura organizacionaly las iniciativas del PAMD.

Con estos insumos, se avanzé en la formulacién del Plan de Intervencion de Tramites, OPAS y CAIP de la
entidad, concebido como una hoja de ruta estratégica para la transformacion digital y automatizacion
progresiva de la oferta institucional, alineado con la politica nacional de racionalizacién de tramites y las
disposiciones del PAMD.

En perspectiva, la implementaciéon de este plan permitirda consolidar una administracién tributaria,
aduanera y cambiaria mas agil, interoperable y centrada en el ciudadano, con tramites simplificados y
completamente digitales, fortaleciendo la eficiencia institucional, la mejora continua y la confianza de los
grupos de valor en la gestion publica.

Finalmente, y teniendo en cuenta la publicacion de la nueva versioén (junio de 2025) del Marco SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la entidad ha iniciado un proceso de actualizacién normativa
orientado a incorporar los nuevos estandares internacionales en materia de seguridad y facilitacion del
comercio, incluyendo el fortalecimiento de la inter institucionalidad, la inclusién de nuevos actores en la



cadenade suministro, laobligatoriedad delcddigo de conductay la prevencidn de amenazas emergentes que
puedan afectar la operacién aduanera.

5.5. Fortalecimiento de la planeacion institucional

Durante 2025 se consolidaron avances significativos en materia de planeacién estratégica, orientados a
fortalecer la gestion institucional, promover la toma de decisiones basada en informacién y garantizar la
coherencia entre los instrumentos de planeacion, los lineamientos del Gobierno nacional y la mision
institucional.

El enfoque se centro en la actualizacidn del Plan Estratégico Institucional, la implementacién nacional del
modelo de Alineacion Total, la integracion con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y la
articulacion con los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los documentos CONPES.

Planeacion Estratégica Institucional

Se dio continuidad a la implementacién del modelo de Alineacién Total con dos focos: Operatividad del
modelo en la herramienta DIAN KPly Apropiacién del mismo parte del nivel directivo, asicomo de los enlaces
de planeacién del nivel central y seccional. Lo anterior, se refleja en la medicidn efectiva de 110 tableros de
alineacion de las areas y el mapa de alineacién de la Direccidon General con corte noviembre de 2025. Con
este proceso se ha venido consolidando informacién oportuna, comparable y con evidencias rigurosas
sobre el desempefo y la gestion institucional.

De otra parte, el uso extendido de la herramienta DIAN KPI ha posibilitado la automatizacion, el registro y
seguimiento de los indicadores estratégicos, mejorando la trazabilidad de los resultados, el analisis de los
desempenfos, la toma de decisiones y rendicién de cuentas en los diferentes niveles organizacionales. Este
proceso representa un avance clave en la madurez del sistema de planeaciéony seguimiento institucional, y
un aporte concreto en la generacion de nuevas capacidades institucionales y el fomento de una cultura
organizacional que soporte el proceso de transformacion y modernizacion de la entidad.

Adicionalmente, se implementé la generaciéon de dos informes ejecutivos como parte del seguimiento a la
gestion: el ITERA (Informe Trimestral de Ejecucién Resultados de Alineacién) e IAE (Informe de Alineacion
Estratégica). En el mes de octubre, las areas generaron sus primeros informes acumulados con corte 30 de
septiembre de 2025. Se espera, que estos informes puedan ser generados en el corto plazo, a través de la
herramienta DIAN KPI.

Formulacion Planeacion 2026

Se dio inicio al proceso de formulacion de la planeacion vigencia 2026, entre las acciones realizadas se
resaltan las siguientes:

. Se realiz6 encuesta en forms dirigida a los directivos con el fin de conocer su percepcion frente a los
lineamientos estratégicos de la direccidn generaly propuesta de mejora frente a los mismos.

. Se llevd a cabo la Jornada de Planeacién “Viaje Estratégico 2026” con los enlaces de planeacion del
nivel central en la cual se identificaron retos, indicadores y alertas por lineamiento estratégico y se
construyeron las primeras versiones de los tableros de alineacién 2026.
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Se realizaron mesas de trabajo con las areas de nivel central para afinar los tableros de alienacion.
2026.

Se realiz6 el Encuentro de Directores Seccionales con el liderazgo de la Direccidén General, en el cual
se llevo a cabo un taller de planeacidén de cara a identificar desde el nivel territorial, avances, barreras
y cambios necesarios para fortalecer los lineamientos estratégicos en 2026.

Se realizd una encuesta de planeacion dirigida a la ciudadania con el fin de conocer su percepcién
frente a la planeacién de la entidad y otros temas relacionados.

Producto de este trabajo, se construy6 propuesta de los dos tableros del mapa de alineacién de la Direccidon

General, para ser presentada en Comité Institucional de Gestion y Desempefio o en el Comité Institucional

Estratégico.

Otros instrumentos de planeacion

Plan Nacional de Desarrollo - PND: En elmarco del Contexto Estratégico DIAN 2025, se defini6 elrol de la
entidad en la financiacion del Plan Plurianual de Inversiones 2022-2026, como instrumento anexo al PND
conforme a la Ley 152 de 1994. Asi mismo, se identificaron los compromisos establecidos en la Ley 2294
de 2023 para su seguimiento y consolidacién.

Adicionalmente, se realizé seguimiento cualitativo mensual en el aplicativo SINERGIA al indicador de
presion fiscal en el marco del ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), y seguimiento semanal para el
tablero de control de la Presidencia, conforme a la Directiva Presidencial 005 de 2024 y la Circular 0044-
4 del 20 de junio de 2024 del DNP.

Planes Decreto 612 de 2018: Se emitieron los lineamientos para la elaboracién y estandarizacion de los
planes establecidos en el Decreto 612 de 2018 y se unificé el formato para su formulacion y seguimiento.
Adicionalmente, se realizo el primer seguimiento semestraly en reunién con los enlaces de planeacion
del nivel central realizada en el mes de diciembre, se dio a conocer el plan de cierre 2025 que incluye el
seguimiento para el segundo semestre, asi como indicaciones para la formulacion 2026.

SISCONPES: Se ha brindado acompanamiento a las areas responsables en el seguimiento y reporte
oportuno de las evidencias de cumplimiento de los compromisos asignados a la entidad en los siguientes
documentos CONPES:

- 3957 politica Nacional de Laboratorios: Prioridades para mejorar el cumplimiento de estandares de
calidad.

- 3982 politica Nacional Logistica

- 3993 Concepto favorable al patrimonio auténomo Fondo DIAN para Colombia (FDC) para la
contratacién de operaciones de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por la suma
de USD 250 millones, o su equivalente en otras monedas, y a la nacion para el otorgamiento de la
respectiva garantia para financiar el programa de apoyo a la modernizacidon de la Direccion de
Impuestosy Aduanas Nacionales (DIAN), y declaracion de importancia estratégica de los aportes que
la nacidn proyecta realizar al programa de apoyo a la modernizacion de la DIAN.

- 4070 lineamientos de politica para la implementacién de un Modelo de Estado Abierto

Compromisos gerenciales: Se remitid a la Direccién General como insumo para los Acuerdos de Gestion
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de los gerentes publicos de la entidad, el reporte de tableros de alineacién con corte septiembre de 2025.

Contexto Estratégico: Se elaboré el documento Contexto Estratégico que permite la identificacion,
analisis de indicadores y tendencias a nivel internacional y nacional que pueden tener incidencia en la
estrategia, resultadosy misionalidad de la entidad, tales como: el panorama comercial, proyecciones de
precio del petréleo BRENT, proyecciones de tasa representativa del mercado USD/COP, el recaudo
tributario de Colombia y comparado con otros paises de Latinoamérica, entre otros. El contexto fue
presentado en la Jornada de Planeacion “Viaje Estratégico DIAN 2026” dirigida a los enlaces de
planeacién del nivel central realizada en el mes de octubre, asi como en el encuentro de directores
seccionales realizado el 3 de diciembre.

Propuesta prospectiva estratégica: Se elaboré la propuesta metodoldgica para la construccidon de un
analisis prospectivo estratégico a través de la anticipacién de posibles escenarios futuros que le permita
alaentidad prepararse paraenfrentar desafios marcados por las nuevastendencias globales, la dindmica
y cambios sociales, politicos, econdémicos, ambientales, avances y transformacion digital a nivel
nacional e internacional en una linea temporal 2025-2030.

Vigilancia estratégica: Se desarrollé el documento en el que se identifican los requerimientos para la
configuracion delmodulo devigilancia estratégicaen la herramienta DIANKPI. Actualmente se cuenta con
la identificacién de indicadores, fuentes de informacién y estructura deseada para el médulo.

Riesgos estratégicos: Se conformé un grupo de trabajo con representantes de las direcciones de gestidn
y oficinas, para la identificacidn de riesgos estratégicos. Se realizé la identificacidn de cinco (5) riesgos
los cuales fueron revisados por los directores y jefes, para su aprobacién por el subdirector de
Planeacion y Cumplimiento. Paralelamente, se realizaron pruebas para validar la parametrizacion del
aplicativo NOVASEC, que permitira administrar integralmente el ciclo de gestidn de riesgos.

Modelo Integrado de Planeaciony Gestion - MIPG

El fortalecimiento del MIPG ha sido un eje transversal en la consolidacién de la gestidn institucional,

orientado a garantizar la coherencia entre la planeacién, la gestion y la evaluacidon del desempeio
organizacional. La entidad ha trabajado en la sostenibilidad del modelo a través del reporte oportuno del

FURAG y la formulaciéon de planes de cierre de brechas, los cuales permiten identificar oportunidades de

mejora, fortalecer capacidades institucionales y asegurar la continuidad de los avances alcanzados en el
marco del MIPG.

indice de Desempefio Institucional - IDI: La subdireccién consolidd y cargé el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG en la herramienta dispuesta por el DAFP, habiendo obtenido
una calificacion de 92,0 en el indice de Desempeno Institucional — IDI, manteniendo la calificacién de la
vigencia 2023 de 92,4.

Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP: En sesién del Comité Institucional de Gestién y
Desempefo del 1 de agosto de 2025, se aprobd el Programa de Transparenciay Etica Publica -PTEP 2025-
2026y su plan de ejecucion y monitoreo, trabajados por la subdirecciény otras areas, dados a conocera
la entidad, en el marco de la “Semana de Experiencias Significativas de Transparencia Etica e Integridad y
Anticorrupcion en la DIAN (Semana TEA)" (19 de agosto). Adicionalmente, se solicitd seguimiento al PTEP



cuyo plazo vence en el mes de enero de 2026.

¢ indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn -ITA: Atendiendo Directiva 009 del 3 de julio de 2025,
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN), se realizé la verificacion de la actualizacion de la
informacién en el portal web y el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
- ITA en el aplicativo de esa entidad, para determinar el grado de cumplimiento de lo dispuesto por la
Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC, alcanzando un puntaje de 91 sobre 100. Producto de este resultado
y para dar cumplimiento a lo requerido por la PGN, se formuld y ejecuté un plan de contingencia
desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, con el fin de mejorar el puntaje
alcanzado.

SIE Planeacion

Se ha orientado y acompafnado el disefio y ajuste de los indicadores de procedimiento y variables
estadisticas. Actualmente, el SIE cuenta con 150 indicadores de los cuales 90 corresponden a
procedimientos y 60 a procesos, asi mismo comprende 3.856 variables estadisticas, agrupadas en 66
temas. Se han elaborado los reportes de seguimiento a la gestién de los indicadores operacionales por cada
lugar administrativo, con corte noviembre de 2025 asi como las correcciones solicitadas. De igual manera,
se reporta en forma periddica el consolidado de los indicadores operacionales en donde se evidencia el
comportamiento de cada uno de ellos como aporte a la gestidon operativa de la entidad.

Inversién publica

Se realiza acompafamiento permanente a los formuladores de los proyectos de inversion, asi como
seguimiento a la ejecucion presupuestaly fisica de los mismos, lo que ha permitido una éptima ejecucién de
los recursos asignados, asi como el cumplimiento de las metas establecidas. A continuacion, se presenta
la ejecucion presupuestal de los proyectos con apropiacidn presupuestal para la vigencia 2025 con corte a
31 de diciembre:

Tabla 43. Ejecucion presupuestal Recursos de Inversion 2025

Apropiacion
Caédigo BPIN Nombre del proyecto vigente % Ejecucion

Implantaciéon plan anual anti- evasion 2019-

2018011000875  pacional e 67.659 67.659  100%
Fortalecimient i -

202400000000058 ' ortaecimiento de capacidades 2025 10.971 10.502  96%
entecnologias de lainformacion en la DIAN 2029

Total 78.629 78.161  99%

Fuente: PIIP-SIIF - Corte a: 31 de diciembre de 2025, cierre PIIP 31 de enero de 2026. Cifras en millones de pesos.

Enelmarco de los proyectos deinversion, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Presentacién de informes anuales al Congresoy la CGR (SIRECI), y atencién a requerimientos del
Congreso, CGR, MHCP y DNP.

e Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto 2026 por $638.092 millones y publicacion del
POAI en la plataforma PIIP.

e Sustentacién del presupuesto de inversién ante el comité sectorial (MGMP 2026-2029).

e Revisidonyvisto buenoal PAAenlorelacionado conrecursos de inversion.

e Presentacion de informes en la plataforma PIP del DNP.
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e Publicacidn mensual de informes de seguimiento en la pagina web institucional.

5.6. Analitica de datos para la gestion misional

Durante la vigencia los equipos de analitica de datos han consolidado su rol en la generacidn de evidencia
para la toma de decisiones institucionales, la gobernanza de los datos y la analitica aplicada a los procesos.
Las acciones desarrolladas se enmarcan en el fortalecimiento del esquema analitico de la DIAN y en la
articulacion con las areas de negocio y tecnologia.

Avances en la implementacidn de la politica de gobernanza de datos

Durante 2025, se ha avanzado hacia la implementacion plena del modelo, a partir de la priorizacion de los
dominios maestros y transaccionales: Registro de Administrados por la DIAN, Contribuyente y Mercancias,
alcanzando un 100% de cumplimiento en la ejecucién de lo planeado. En este periodo se elaboraron
propuestas de los procesos y subprocesos de gobernanza y procedimientos, en coordinacion con la
Subdireccidon de Procesos. Asimismo, se integra el proceso de caracterizacion de dominios con
algunos de los modulos priorizados en el PAMD. En este contexto hacia el mes de julio de aprobd y adoptd
la politica de gobierno de los datos y de la informacién y se convocé a la primera mesa de gobernanza de
datos, instancia jerarquica que aprobd la priorizacién de los dominios a caracterizar.

Se avanzé en la validacién de los conceptos y atributos de calidad previamente documentados, con la
participaciéon directa del delegado de la Subdireccién de Factura Electrénica y Soluciones Operativas,
cumpliendo los hitos propuestos a la fecha. De manera simultdnea se presenté y aprobd por la “Mesa de
Gobierno de Datos” la priorizacidn de otros dominios a caracterizar, considerando mdédulos del programa
de modernizaciéon. Se adelantd la depuracién de los atributos de calidad del domino transaccional de
Factura Electrénica, asi como en su estandarizacion por parte del drea usuaria para poder continuar con la
etapa de calificacion.

Adicionalmente se redisefié la nueva metodologia para abordar la caracterizacion de dominios con énfasis
en la calidad de la informacion migrada a nube, correspondiente a los moddulos priorizados en
modernizacién y aprobados por la mesa de gobierno de datos. Se continué con el desarrollo de las mesas
de trabajo para la caracterizacion del médulo de Registro con énfasis en calidad de la informacién migrada
a nube. Se inicié proceso de actualizacién de los lineamientos para la identificacion de listas de referencia,
datos maestros y ciclo de vida del dato.

Aportes en laimplementacion del modelo de gestion de riesgos de cumplimiento

La entidad ha avanzado en la transferencia y adecuacion de los modelos mas relevantes para su aplicacion
institucional y el desarrollo de nuevos modelos, a partir de la aplicacion de técnicas en la frontera del
conocimiento, orientados a la medicién del riesgo de cumplimiento. Se han centralizado programas de
modelado, que articulan proyectos de abordaje mixto, en tematicas clave como la omisién de obligaciones,
la facturacion ficticia, o la erosiéon de la base gravable a partir de estrategias orientadas al incumplimiento
tributario y al fraude fiscal.

Conformacién de una base analitica nacional, con funcionarios especializados en analitica de datos

distribuidos en las direcciones seccionales



Se culmind la caracterizacion de los funcionarios TP-AD en las direcciones seccionales, identificando 508
perfiles con funciones asociadas a la analitica de datos en todo el pais. Este ejercicio derivo en el desarrollo
de un proyecto de memorando que establece los lineamientos del Esquema Analitico de la DIAN, el cual
articula la gobernanza desde el nivel central con la ejecucidn territorial y consolida una red activa de
analistasenlasdirecciones seccionales, fortaleciendo el ecosistema analitico institucional.

Avances en la estandarizaciéon de actividades analiticas y en la disposicion de conjuntos de
informaciéonyrecursos ennube para potenciarsudespliegue

En 2025, la gestion se ha enfocado en consolidar del entorno analitico en nube, optimizando los recursos de
Databricks y Azure y materializando un repositorio de codigo estandar para promover la trazabilidad y la
reutilizacion de desarrollos. Se han definido lineamientos para el uso de recursos en la nube, integrando
criterios de eficiencia, automatizacion y seguridad, lo cual sienta las bases para un modelo operativo
sostenible.

Implementacioén de herramientas para optimizar la gestion operativa

La entidad continud fortaleciendo el portafolio de productos analiticos institucionales. Se encuentran en
operacion tableros estratégicosy operativos enrecaudo, devoluciones, fiscalizacidon, cobranzas y aduanas.
Entre los desarrollos mas relevantes, se destacan: el Tablero de Control Total, una solucién analitica que
visualiza los indicadores mas relevantes asociados a las perspectivas de recaudo, control, facilitacion y
corporativa para apoyar la toma de decisiones estratégicas; y el Tablero de Analisis Descriptivo de
Contribuyentes, que proporciona un andlisis detallado de los contribuyentes para identificar patrones de
comportamiento, traslados entre seccionales y desagregar registros por diversos criterios. Ademas, se han
socializado boletines e informes visuales, mejorando la oportunidad, la cobertura y la calidad de la
informacion disponible para la toma de decisiones. Adicionalmente, se han desplegado de manera
ordenada productos de visualizacion a diferentes areas del negocio, y se ha dado soporte al desarrollo de
productos deinteligencia de negocios que atienden la demanda interna de cada una de las areas.

Aplicacion de modelos de aprendizaje de maquinay estadistica aplicada en auditoria interna, lo que permite
simplificar procesos y reducir tiempos de revisién

En el periodo, los esfuerzos se orientaron en la consolidacion de metodologias de analitica avanzada que
permitan promover el disefio, desarrollo y despliegue de modelos utilizables y escalables para predecir
conductas de riesgo, como la omision de obligaciones, la presentacion de informacion inexacta, y la
facturacion ficticia. Asimismo, se han desarrollado modelos de procesamiento de lenguaje natural que
permiten optimizar exponencialmente los tiempos de clasificacion de las denuncias y su posterior gestion
por las areas de fiscalizacion. Al mismo tiempo, se han aplicado metodologias experimentales para la
evaluacion del impacto de las estrategias de facturacion electrénica basadas en economia del
comportamiento.

Uso de la analitica parafortalecer la inteligencia de negocio y la toma de decisiones estratégicas de los
comités estratégicos y de la altadireccion

Durante 2025, se desarrolld el Tablero de Control Total, una solucién analitica que tiene como objetivo
visualizar los indicadores mas relevantes asociados a las perspectivas de recaudo, control, facilitacion y



corporativa de la entidad. Su propdsito es apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas mediante
informacion consolidada, veraz y oportuna, facilitando el seguimiento al cumplimiento de metas
institucionales y la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion.

El Tablero de Control Total integra informacién clave de las areas de recaudo, devoluciones, cartera,
fiscalizacion, aduanas, representacion externa, factura electrénica, atencidn al cliente, provision de empleo
y presupuesto, incluyendo ademas la medicion del avance frente a los indicadores estratégicos definidos
para el afo en curso.

De forma complementaria, se desarrolld un tablero con enfoque territorial, que presenta una version
adaptada del Tablero de Control Total con un alcance orientado a las direcciones seccionales, permitiendo a
los equipos regionales visualizar los indicadores estratégicos y de gestion correspondientes a su ambito de
competencia.

Por otra parte, se realizd un piloto de evaluacién de impacto para medir los resultados de las jornadas de
visitas de facturacioén electrénica en Armenia e Ibagué. El analisis se enfoc6 en indicadores clave como el
numero de facturas emitidas, su valor total y los impuestos liquidados.

Finalmente, a partir de laimplementacion de la prueba piloto de una estrategia integral para la identificacion
de los focos de evasion, se han logrado revelar algunas actividades econdémicas donde la evasion del IVA
podria ser mas incisiva.

Los productos mencionados en este aparte han sido disefiados y puestos en funcionamiento con el objetivo
de promover la toma de decisiones gerenciales basadas en la evidencia y los datos al interior de la entidad,
ya sea en temas gruesos como el recaudo, la focalizacion de estrategias de control a ciertos sectores de la
economia o la operativizacion de acciones puntuales como las jornadas de visitas a establecimientos con
ocasidn de revisién delcumplimiento de la obligacién de facturar electronicamente.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

La implementacién del programa de modernizacion institucional, en sus diferentes ejes, impactara
favorable y significativamente el desempefio del esquema analitico de la entidad. La gobernanza de datos,
enarticulacién con eldesarrolloy despliegue de una plataforma que opere en nube, a la par de la vinculacién
defuncionarios capacitados para el procesamiento y andlisis de la informacion a través de la elaboracién de
productos analiticos de alto valor, se convertiran en el eje central de las estrategias de facilitacion y control
de la entidad del mafana.

La modernizacién y la implementacién de los nuevos sistemas nos permitiran contar con mas y mejor
informacion paraenfrentarlos problemasde brecha tributariade maneraconcreta, identificandolosfocos de
evasion y fraude fiscal, optimizando los esfuerzos de fiscalizacidon que realiza la entidad y agilizando los
procesos encaminados a la facilitacién del cumplimiento no forzoso.

5.7. Gestidon financieray presupuestal

La gestion financiera y presupuestal durante el periodo 2025 se orienté a asegurar el uso eficiente,
transparentey oportuno de losrecursos asignados a la entidad, en coherencia con las metas institucionales



y los lineamientos del Plan Estratégico y del Marco de Gasto de Mediano Plazo. En este contexto, se
realizaron las acciones necesarias para la adecuada ejecucion del presupuesto, la optimizacién del gastoy
el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan el Presupuesto General de la Nacion.

Ejecucion del presupuesto de la entidad

El Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2025 fue liquidado mediante Decreto No. 1621
de diciembre 30 de 2024. Como resultado, a la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales por un
monto de $4,4 billones.

El 25 de junio de 2025 fue expedido el Decreto No 0722 por el cual se aplazan unas apropiaciones en el
Presupuesto General de la Nacidn de la vigencia fiscal 2025; bajo el citado acto administrativo fueron
aplazados $900.000 millones a la UAE DIAN. El 31 de diciembre de 2025, fue expedido el Decreto 1484
reduciendo la apropiacién en elvalor que se encontraba inicialmente aplazado y una apropiacién adicional
de $75.000 millones, para una reduccién total de $975.000 millones. Quedando un presupuesto asignado
por valor de $3.439.993 millones.

Tabla 44. Presupuesto Asignado

Apropiacion Inicial 4.336.364 78.629 4.414.993

Apropiacion Reducida -

dec 1484 2025 975.000 0 975.000

Apropiacion Vigente 3.361.364 78.629 3.439.993

Cifras con corte a 31 de diciembre de 2025 (Millones de pesos)
Fuente de informacién: SIIF Nacién — Fecha de extraccion 2 de enero de 2026 8:39 a.m. Elaborado por la Subdireccién Financiera

De la apropiacion disponible se han ejecutado $3.307.692 millones alcanzando un indicador de ejecucién
del 96,15%, a continuacion, se detalla por tipo de gasto:

Grafica 16. Ejecucion por Tipo de Gasto 2025
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Estrategia de seguimiento a la ejecucion presupuestal

La Subdireccién Financiera de la DIAN realiza un seguimiento continuo a la ejecucidon presupuestal
mediante un esquema de acompafiamiento integral que incluye: asesoria especializada desde la
Coordinacién de Presupuesto, desarrollo de reuniones peridédicas de control con las distintas areas
funcionales, y emisidon de comunicaciones dirigidas tanto al nivel central como seccional. Estas acciones
permiten monitorear de forma sistematica los avances y desviaciones respecto a la programacion
financiera, facilitando la toma de decisiones oportunasy la implementacién de ajustes que garanticen el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Eficiencia en la gestion de pagos

Durante el periodo 2025, la gestidon de pagos se orientd a asegurar la ejecucion oportuna de los recursos
asignados, en cumplimiento de las metas presupuestales y de las disposiciones del Plan Anual de Caja

(PAC).
A continuacidn, se presenta el comportamiento de la ejecucién de pagos correspondiente al afio 2025:

Tabla 45. Gestion de Pagos 2025

Gastos De Personal $2.823.820 $2.765.954 98%
Gastos Generales $380.416 $321.557 85%
Transferencias $52.559 $48.449 92%
Inversion Ordinaria $55.401 $50.819 92%
TOTAL $3.312.196 $3.186.779 96%

Fuente: SIIF Nacion - Cifras con corte a 31 de diciembre de 2025 (Millones de pesos)

La ejecucion del Plan Anual de Caja (PAC) mantiene niveles de cumplimiento superiores al 95%,
evidenciando una gestién eficiente de los recursos financieros y una adecuada programacién de los pagos



institucionales. Este desempeno refleja la disciplina fiscal de la entidad y el fortalecimiento de los
mecanismos de control y planeacion financiera, que permiten garantizar la disponibilidad oportuna de
recursos para el cumplimiento de los compromisos misionales y operativos de la DIAN.

Concepto funcion pagadora - CGR

En opinién de la Contraloria General de la Republica-CGR, la planeacién, programacion y ejecucién del
presupuesto de la DIAN para la vigencia 2024 es Razonable, toda vez que, fue preparado y ejecutado en
todos los aspectos materiales de conformidad al marco normativo aplicable. La CGR no evidencié
incorrecciones materiales y/o generalizadas que pudieren impactar la informacion presupuestal de la DIAN

Al cierre de 2025 no se habia efectuado una revisidén de esta vigencia por parte de la Contraloria General de
la Nacion. La Subdireccién Financiera se encuentra en etapa de cierre contable del 2025, la cual se tiene
previsto que finalice el 20 de enero de 2026.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

La optimizacidn de la gestion de procesos de apoyo como la gestion financiera, presupuestal, contractual,
administrativa y logistica seran abordados principalmente en el marco del Componente 3 del Programa,
cuyo objetivo es el de mejorar la eficiencia de la gestidon tecnoldgica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacién.

Desde la perspectiva de la gestidon financiera y presupuestal institucional, el Programa de Modernizacion
Institucional contempla el fortalecimiento integral de las capacidades operativas de la Subdireccién
Financiera, orientado a la optimizacién de los tiempos de ejecucion, calidad de la informaciény la operacién
de la cadena presupuestal.

Este fortalecimiento incluye el desarrollo de funcionalidades avanzadas que permitiran, entre otras:

e Laprogramaciony seguimiento presupuestal en lineay en tiempo real.

e Elcontrol de gestién de las solicitudes que se tramitan en el proceso financiero asociado a la funcion
pagadora.

e Lageneracion automatizada de estados financieros.

e Latrazabilidad completa de las actividades ejecutadas en el proceso financiero.

e La centralizaciéon de la informacién de indicadores de gestion de las distintas areas.

Estas acciones estan dirigidas a garantizar la disponibilidad de informacién confiable y actualizada,
facilitando la generacion de reportes estratégicos para la toma de decisiones, al tiempo que se reduce la
carga operativa mediante la sistematizacion de actividades que actualmente se realizan de forma manual.

Lo anterior permitira que los equipos de trabajo puedan redirigir sus esfuerzos hacia funciones de caracter
estratégico dentro del proceso financiero. Este enfoque se articula con los sistemas que, en igual sentido,
se encuentran en fase de estructuracion en los distintos procesos de la Direccion de Gestiéon Corporativa,
consolidando asi una vision integral de modernizacion institucional.

5.8. Fortalecimiento de la culturay el clima organizacional



Estrategias de bienestar laboral implementadas

El Plan Nacional de Bienestar Integral (PNBI), se estructur6é en dos programas (Programa de Bienestar
Laboral y Programa de Incentivos). El Programa de Bienestar se articula en torno a cuatro dimensiones:
Salud fisica y entorno, Emociones y paz interior, Relaciones y trabajo, y Mente activa y aprendizaje, las
cuales enmarcan nueve programas y siete iniciativas especificas desarrolladas a nivel nacional. De la
ejecucion del PNBI se destacan los siguientes logros y avances para la vigencia:

Se logré una ejecucion del 99% de las actividades programadas, y consolidar indicadores positivos en
impacto y satisfaccion en todas las dimensiones evaluadas, con promedios que rondan el 91%. Estos datos
permiten contar con una base sélida para desarrollar el plan de la vigencia 2026, manteniendo el enfoque
en la mejora continua y la ampliacidn de la cobertura institucional.

El 95% de los servidores de la DIAN participaron en al menos una de las acciones programadas. Este
porcentaje refleja un nivel de participacién mayoritario por parte de los servidores, lo que a suvez representa
un avance significativo en términos de cobertura institucional y permite dimensionar el grado de
involucramiento funcional alcanzado hasta la fecha.

De este modo, a continuacidn, se presentan los promedios obtenidos de las calificaciones recibidas en la
medicién e impacto y satisfaccion.

Tabla 46. Mediciéon impacto y satisfaccion PNBI

| Dimension | _impacto__| _Satisfaccion |

Relaciones y Trabajo 91,3% 92,4%
Salud Fisicay Entorno 88,4% 90,2%
Mente Activa y Aprendizaje 92% 92,8%
Emocionesy Paz Interior 92,7% 93,1%
General 90,8% 91,9

Fuente: Elaboracion propia. Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

En el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron 131 simulacros en diferentes sedes de trabajo,
capacitacion presencial de brigadas en 46 seccionales y se consolidé un equipo de 1.465 brigadistas a nivel
nacional, fortaleciendo la cultura de prevenciény la capacidad institucional de respuesta. De otra parte, se
registraron 476 accidentes de trabajo, evidenciando una reduccién directa de 16% y 22% en la frecuencia,
pasando de 3.9 en 2024 a 3 accidentes por cada 100 trabajadores durante 2025, lo que denota un
comportamiento favorable en materia de prevencion y control de riesgos laborales. Ademas, se resalta un
aumento del 5% en cumplimiento de las exigencias de los requisitos Resolucion 0312 de 2019 y Decreto
1072 de 2015.

Por su parte, en la Fase Nacional de los Juegos de Integracion, se contd con la participacion de 2.097
servidores(as) publicos(as) en diversas disciplinas culturales y deportivas, representando 48 Direcciones
Seccionales. Las actividades se desarrollaron durante 10 dias, destacandose la participaciéon independiente
por primera vez de las Direcciones delegadas de Puerto Carrefio, Puerto Inirida y San José del Guaviare, lo



cual presenta un avance significativo en la inclusién y fortalecimiento de la integracién institucional a Nivel
Nacional.

Se otorgaron 741 Apoyos Econdmicos para Educacion Superior lo que representd una inversion total de
$5.165.609.764, reafirmando asi el compromiso con la educacion como motor de transformacion
y desarrollo.

De igual manera, en la convocatoria para Educacion Especial se otorgaron 69 apoyos, con una destinacion
derecursos por $662.377.771, para la educacion de los hijos con discapacidad o talento excepcional de los
servidores(as) publicos(as), demostrando el compromiso de la entidad con la inclusién y el bienestar de las
familias.

En el marco del Programa de Desvinculacidon Laboral Asistida, con el acompafnamiento de la Caja de
Compensacion Familiar, se realizd una jornada de sensibilizacién dirigida a 113 servidores con el cargo de
Facilitador IIl.

Ademas, se estructuré el programa Redisefia tu Proximo Paso, el cual contempla las rutas de Empleabilidad
y Concursando Ando, en la ejecucién las actividades enmarcadas en estas rutas se alcanzé 4.590
asistencias en la suma de todas las sesiones programadas. Este programa y su cobertura, evidencia la
voluntad institucional por acompanfary apoyar a los servidores en su proceso de transicion laboral.

Por otra parte, se logrd la inscripciéon de 530 servidores en el programa “Tiempo de Inspirar” (pre-
pensionados), que se desarrolla en la modalidad virtualy presencial, con una participacion efectiva del 99%,
distribuida asi: 334 servidores en modalidad virtualy 191 servidores en modalidad presencial.

Como complemento a estos programas, se contdé con una Ruta de Emprendimiento que, en una primera
etapa, en alianza con la Camara de Comercio de Bogota se inscribieron 110 servidores, y en una segunda,
se dio formacién a 480 funcionarios. Asi mismo, dentro de esta ruta de emprendimiento, se realizaron 4
ferias de emprendedores donde los servidores tuvieron la oportunidad de comercializar sus productos, con
una participacion total de 201 emprendimientos.

Respecto la Iniciativa Tiquetera Bien-Estar, durante la vigencia se formalizaron 73 nuevas alianzas con
beneficios para los servidores, logrando asi un total de 110 alianzas; adicionalmente, se publicaron 194
clasificados, con lo que se fortalecié el acceso a bienes y servicios preferenciales.

A través de la Iniciativa “Uniendo Familias y Saberes”, y en cumplimiento de la Ley 1823 de 2017 y en el
marco de las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento de la promocién y proteccién de la
lactancia materna, 36 seccionales fueron dotadas durante el 2025 mediante la asignacién o complemento
de los elementos requeridos para el funcionamiento de la Sala Amiga de la Familia Lactante (SAFL),
completando asi 42 direcciones seccionales que cuentan con condiciones fisicas adecuadas para su
implementacion, lo que representa una cobertura efectiva del 84% a nivel nacional.

Ahora bien, en el componente “Nutricién Consciente para Mamads y Bebés” se realizaron dos webinar, con
la participacién de 100 funcionarios. Por su parte, en “Conectando con la Crianza” se desarrollaron tres
webinar a nivel nacional, que contaron con la participacién de 1.180 servidores.



En el componente “Conectando con el Cuidado” se registraron 124 participaciones, mientras en el marco
de “Conectando con la Pareja” participaron 150 parejas, fortaleciendo los vinculos familiares y
promoviendo entornos laborales mas inclusivos y protectores.

Asi mismo, en la iniciativa Momentos que Unen, se han realizado actividades significativas que buscan
resaltar los valores instituciones o las competencias comportamentales deseadas, destacandose las
siguientes:

e Cumpleafos de los DIAN con una participaciéon de aproximadamente 6.000 servidores a nivel nacional
de manera presencialy virtual.

e Minishow de Scroogey los fantasmas de la havidad con 973 participantes.

e Navidad en Familia DIAN 2025 - Alumbrado Navidefio de Monserrate con 2.149 participantes.

o Navidad en Familia DIAN 2025 - Ruta Navidefia por Boyaca con 1.453 participantes.

e Reconocimiento a toda una vida de servicio, incentivos y gestion 2025 con 4.209 participante.

e Diade la Familia Segundo Semestre DIAN 2025 con 9.547 participantes.

Finalmente, se gestiond, en alianza con la Caja de Compensacion Colsubsidio, la habilitacion de dos (02)
consultorios médicos y de psicologia, uno en la Sede de Grandes Contribuyentes y otro en la Seccional
Aduanas Aeropuerto y préximamente Salas de Bienestar. Estos dos centros médicos se situaron
estratégicamente en estas sedes, con el fin de contar con cobertura en 3 puntos distintos de Bogota: Centro
(actual consultorio en Sendas), Norte y Occidente, con el fin de que todos los servidores(as) publicos(as) de
la DIAN que se encuentren en esta ciudad puedan acceder a estos servicios. Adicionalmente, se continua
con la gestién de citas virtuales.

Imagenes actividades de bienestar laboral

Fuente: Subdireccién Desarrollo del Talento Humano

Acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo - SSTy prevencion de riesgos laborales

Para la vigencia 2025, se destaca el lanzamiento a nivel nacional del Programa Institucional de Salud
Psicosocial Saludablemente+, orientado a fortalecer la prevencion y atencidon de riesgos emocionales y
psicosociales en el entorno laboral, promoviendo espacios de trabajo mas saludables y equilibrados, con
actividades de cobertura del 100% de seccionales.

Por otra parte, 209 funcionarios fueron certificados como brigadistas emocionales, en virtud de la formacién
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con duracion de 24 horas en modalidad virtual; de igual manera, se lograron 39.628 registros de asistencia
a actividades de salud mental. Complementariamente, se fortalecieron las intervenciones individuales en
salud mentalatravés de lalinea de atencidon 24/7 de la ARL Positiva, logrando 1.145 atenciones psicoldgicas
efectivas.

En el marco del Programa de Desordenes Musculoesqueléticos (PVE-DME), se impacto presencialmente el
98% de las direcciones seccionales, asi mismo, se generd intervencién individual de 5.722 servidores
proyectados en el programa de DME, logrando un 100% de la cobertura de intervencién individual
proyectada de 4.241 servidores y una poblacion a nivel nacional intervenida individualmente en promocién
y prevencion de la salud osteomuscular del 35% (5.722 servidores) del total en planta de la DIAN.

Igualmente, se resalta en el Programa Osteo Muscular el desarrollo de talleres educativos sobre ajustes en
puesto de trabajo en la estrategia de “Para y Repara” con 13.945 registros de capacitacion, logrando un
incremento del 86% respecto a la vigencia 2024. Este resultado evidencia el cumplimiento progresivo del
cronograma de operaciones establecido y permite fortalecer la implementacion de las actividades en el
marco del Programa de PVE-DME. Por otra parte, se realizaron 1.779 inspecciones a los puestos de trabajo
de teletrabajadores en sus domicilios, en apoyo al cumplimiento de la politica de teletrabajo.

De medicina laboral, se resalta la realizacién de 8.614 evaluaciones médico-ocupacionales divididas en los
siguientes items: Ingresos (4.009), Post-incapacidad (174), Retiro (432), Periddicos (1.722) y Deportivos
(2.277). lgualmente, se adelantaron 1.123 evaluaciones relacionadas con seguimiento a condiciones de
salud (523), verificacion de condiciones de salud para teletrabajo (263), estabilidad laboral reforzada (209)
y reubicaciones (128).

Por otra parte, se gestionaron las acciones necesarias para la prevencion del contagio por Fiebre Amarilla
conforme a los lineamientos normativos expedidos por el gobierno nacional en Memorando-000086 del 30
de abril de 2025.

Para el afio 2025 se logré una asistencia a las actividades del SG-SST de 83.754 registros de participacion,
lo que representa un incremento del 266% frente al afio 2024, en el cual se registraron 22.848
participaciones. Este aumento evidencia un crecimiento significativo en la participacion de los servidores 'y
refleja una mayor apropiacion, interés y compromiso con las actividades del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, se avanzo en la preparacion para emergencias con la ejecucion de 131 simulacros en diferentes
sedes de trabajo, y la capacitacion presencial de brigadas en 46 seccionales, fortaleciendo las capacidades
institucionales de respuesta ante riesgos; ademas, se consolidé un equipo de 1.465 brigadistas a nivel
nacional.

En la gestion de la accidentalidad se han encontrado resultados de cumplimiento, como el 22% de
disminucién en la frecuencia de la accidentalidad, déonde en 2025 se presentaron 476 eventos con un
promedio de 15.725 servidores y para 2024 se presentaron 565 con un promedio de 14.481 servidores.

También, se realizé la auditoria al Sistema en cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 y Decreto 1072
de 2015, la cual se desarrollé teniendo en cuenta la prioridad especifica de cada requisito, su relevancia en
la gestion del riesgo y la validacion del ciclo PHVA en el sistema de gestion y cada uno de sus programas.
Los resultados de este ejercicio evaluativo evidencian un avance del cumplimiento de los requisitos
auditados, pasando del 76% al 81% de cumplimiento del 2024 al 2025, esto a su vez da muestra de los
avances significativos del SG-SST.

Finalmente, se resalta que el 100% de las Direcciones Seccionales cuentan con Comités de Convivencia
Laboral conformados y en funcionamiento, lo que fortalece los mecanismos institucionales de prevencion,
promociony resolucién de situaciones de conflicto en el entorno laboral.



Resultados de encuestas de clima organizacional y medidas adoptadas para su mejoramiento

La encuesta de clima laboral fue realizada durante los meses de octubre y noviembre de 2024, con una
participacion de 10.732 servidores(as) publicos(as), correspondientes al 89%. Se analizaron 12 dimensiones
clave que reflejan la experiencia de los colaboradores en la organizacion. El resultado general fue 81 en una
escala de 100, lo que indica un entorno laboral muy favorable. Este puntaje destaca la percepcion positiva
generalizada de los empleados hacia su entorno de trabajo.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025 se han intervenido un total de 25 dependencias
en relacion con las variables Equilibrio Vida-Trabajo (76 %), Salud Mental (74 %) y Participacion (73 %), las
cuales obtuvieron una valoracion favorable, aunque con margen de mejora. Dicho fortalecimiento se ha
promovido a través de la implementacién de los talleres “Sentir para estar presente”, “Red de la empatia”y
“Construyendo juntos”.

Adicionalmente, se realizaron actividades relacionadas con: gimnasia cerebral y valores, primeros auxilios
psicologicos para jefes, empatia y gratitud, sintonia con el equipo, manejo del estrés en atencion al publico
y gestion emocional, desconexién laboral y prevencién del acoso laboral, relaciones interpersonales en el
trabajo, el poder de la comunicacion, la oportunidad en el conflicto, cohesion organizacional y trabajo en
equipo, gestion del estrés en contextos laborales, muro de la participacién, manejo del tiempo libre y manejo
y organizacion del tiempo.

Avances en planes de carrera y programas de movilidad interna

Durante el afio 2025 se efectuaron 10.007 nombramientos en periodo de prueba (producto de concursos de
meéritos y usos de listas de elegibles autorizadas por la CNSC) en el marco de los procesos de seleccion
vigentes en el momento, de los cuales se realizaron las siguientes acciones:

Tabla 47. Resumen de nombramientos en periodo de prueba Afio 2025

Renuncia
Convocatoria Proceso Derogatoria Posesionado Prorroga periodo de
prueba
1

1461 de 2020 Uso1 iz;-sta 1
2025 C°"‘;3‘;‘;t°"a 77 16 844 22 11 970
2497 de 2022 Use do lista
e 273 701 1736 52 20 2782
Total 2025 350 717 2581 74 31 3753

Fuente: Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

La informacién anterior incluye recomposiciones por concepto de novedades en las listas de elegibles,
sobre las cuales procede la aplicacién de la denominada movilidad de lista, conforme al Acuerdo CNSC
No. 019 de 2024, en los siguientes términos:

“Articulo 10. Movilidad de las Listas de Elegibles. Es la posibilidad de uso de la lista en orden
descendente de mérito, sin que esto represente para el efecto, la expedicidn de un nuevo acto
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administrativo por parte de la CNSC, cuando se configuren algunas de las causales consagradas

en el articulo 12 del presente Acuerdo.” (Subrayado por Fuera del Texto)

Durante el periodo evaluado se mantuvo la dindmica de provisién de empleos de carrera administrativa con
vacancia definitiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto
Ley 0927 de 2023. En este contexto, se efectuaron nombramientos en periodo de prueba con base en la
autorizacion de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) para el uso de las listas del proceso de
seleccion DIAN 2497 de 2022, alcanzando un cubrimiento del 73,0% (16.015 cargos) respecto a la totalidad
de la planta autorizada (21.937 cargos).

Grafica 17. Estado provision planta de personal a diciembre de 2025
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Fuente: Coordinacion de Selecciéon y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Cabe precisar que para el afio 2025, la entidad expidié el Memorando No 000156 del 5 de agosto de 2025, el
cual establece los lineamientos y criterios de seleccidon y de prelaciéon para la provision de empleos
mediante la figura de encargo - segunda fase afo 2025, del cual a la fecha la DIAN expidié la Resolucion No.
013458 del 13 de noviembre de la presente anualidad, que encargd a 274 funcionarios de carrera
administrativa del nivel Gestor I.

También, es necesario tener en cuenta que en la entidad se presentan situaciones administrativas como
reubicaciones y/o traslados por parte de los servidores(as) publicos(as) activos de la DIAN, a los cuales les
aplica actualmente la Circular No. 000013 del 2021.

De otra parte, la gestion del talento humano también se observa sobre los movimientos de personal en
relacién con las solicitudes de reubicacién y/o traslados. De este modo, para el afio 2025 fueron recibidas
2.864 solicitudes de movilidad de funcionarios entre las dependencias de la Entidad, de las cuales se han
gestionado 2.649y en proceso de analisis y respuestas 215 clasificadas asi:



Tabla 48. Reubicaciones por tipo de solicitud

Categoria de solicitud . . . .
(segun Circular 013 de 2021) Tipo de Solicitud

I. Necesidades del servicio 1156 a. Necesidades del servicio
a. Enfermedades ruinosas y catastroficas
b. Concepto médico laboral
c. Acompanamiento familiar
Il. Condiciones especiales 651 d. Madre/Padre cabeza de familia
e. Accidn preventiva (amenazas)
Solicitud del servidor por condicion especial
sin causal especifica de la circular

Il. Solicitud del servidor a. Formato 1583
- 874 . . .

publico b. Intercambio entre funcionarios
Cumplimiento fallo de tutela

Recursosy tutelas 100 P L,
Recurso de Reposicién
Dejar sin efecto
Corrige error formal

Otros 83 Reactivacion de término para tomar posesion

Establecimiento de sede habitual de trabajo
Traslado

Aclaratoria
Fuente: Coordinacion de Selecciény Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

En este sentido, en la vigencia 2025 se presenta el siguiente comportamiento:

e 40,4% de los requerimientos hace referencia a necesidades del servicio dentro de la potestad que le
asiste al nominador, las cuales son evaluadas a partir de las manifestaciones de los directivos de
mayor jerarquia de las dependencias involucradas;

e 30,5% pertenece a la categoria de solicitudes por parte de los servidores(as) publicos(as) a través del
“Formato 1583”, de manera individual (con permanencia previa mayor a 2 afos), o Intercambio entre
funcionarios de diferentes dependencias;

e 22.7% catalogadas como condiciones especiales entre las que encontramos (enfermedades ruinosas
y catastroficas; concepto médico laboral; acompafiamiento familiar; madre/padre cabeza de familia;
accion preventiva -amenazas- y solicitud del servidor);

o Respecto alas categorias de Recursosy tutelas y Otros representan conjuntamente un 6.4% respecto
a la cantidad final de solicitudes para el afio en estudio.

De acuerdo con lo anterior, la Coordinacién de Seleccion y Provisién del empleo gestiond entre el 1 de
eneroy 31 de diciembre de 2025, 2864 solicitudes y se encuentran en proceso de analisis y respuesta 215,

categorizadas de la siguiente forma:

Grafica 18. Estado movimientos de personal por categoria de la solicitud
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Fuente: Coordinacion de Seleccion y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

De lo anterior se concluye que del total de solicitudes 92.5% fueron gestionadas, esto es: como aprobadas
0 no aprobadas, lo cual incluye aquellas emitidas y comunicadas, o en proceso de firma para emitir
resolucion aprobatoria u oficio de respuesta negativa; o como cerradas por otro motivo (1667 aprobadas,
322 no aprobadas, 417 con desistimiento o cerradas por no continuacion de tramite o tramitada con una
nueva solicitud), mientras que 7.5% se encuentran recibidas y en proceso de analisis para ser presentadas
en mesas de trabajo o emitir respuesta.

Procesos de evaluacion del desempeio y su impacto en la gestion institucional

En 2025 se consolidaron las calificaciones definitivas de los servidores, que corresponden al periodo
evaluativo 2024-2025, con un total de 11.506 servidores(as) publicos(as) con calificacién, que equivalen
al 97.05% de los servidores sujetos a evaluaciéon. El porcentaje restante presentaron novedades o
situaciones administrativas:

Tabla 49. Evaluacion del Desempeino / Medicién del rendimiento laboral 2024 - 2025

Evaluacion de Desempeno / Medicion del Rendimiento Laboral periodo Numero de
2024-2025 con corte a diciembre de 2025 Servidores
Reportados con EDL/MRL Satisfactorias 11.501
Reportados con EDL/MRL No satisfactorias 5

Servidores en Situaciones Administrativas, novedades / no objeto de
calificacionttl
Total de Servidores Evaluables 11.856

Fuente: Elaboracion propia. Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
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De un total de 11.953 servidores(as) reportados para la fase de concertacion de compromisosyfijacion de
competencias comportamentales del periodo 2025-2026, y segun la informacién suministrada por los
evaluadores, se recibié reporte de 10.509 evaluados sobre la ejecucidn de esta fase, lo que representa un
cumplimiento del 87,9% en elreporte correspondiente a lafase de concertacién del proceso de evaluacion
del desempefo. Por su parte, en la fase de seguimiento del mismo periodo, se registraron 14.270
servidores, y se obtuvo reporte de 13.216 evaluados, alcanzando un cumplimiento del 92,6%.

Adicionalmente, se revisaron y validaron 5.413 formatos de evaluacion del desempefio en periodo de
prueba, contribuyendo al proceso de incorporacién de nuevos servidores provenientes de las convocatorias
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No. 1461 de 2020, 2238 de 2021y 2497 de 2022.

Con el propdsito de fortalecer el conocimiento de evaluados y evaluadores, y optimizar la ejecucién de las
fases del sistema de evaluacion del desempeno laboral, se programaron y ejecutaron 27 jornadas de
capacitacion, cumpliendo asi con el 100% del cronograma establecido. En total se capacitaron a 10.928
servidoresy se aplicaron 3.403 encuestas.

En cuanto al material pedagdégico, se han elaborado y publicado los siguientes recursos:

e Tres (3) abecés correspondientes a las fases de concertacion de compromisos laborales y
fijacién de competencias comportamentales, seguimiento y calificacion definitiva.

o Tres (3) presentaciones en PowerPoint con recomendaciones relacionadas con las fases de
concertacion de compromisos laborales y fijacién de competencias comportamentales,
seguimiento y calificacién definitiva.

e Cinco (5) videos tutoriales correspondientes a las fases de concertacién de compromisos
laborales y fijacion de competencias comportamentales (anual y periodo de prueba),
seguimiento y calificacion (parciales y definitiva).

Paralelamente, como parte del Plan Madrinas/Padrinos, orientado a brindar acompafiamiento
personalizado a cada dependencia, se apoyo6 la ejecucidn integral de todas las fases del sistema tanto en
periodo anual como periodo de prueba. Gracias a esta estrategia, se logré un avance importante en la
recepcién de calificaciones y en la consolidacién de informacién relacionada con las concertaciones y
seguimientos realizados.

Ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 0927 de 2023, “Por el cual se modifica el
Sistema Especifico de Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial - DIAN y se
regula la administracion y gestién de su talento humano”, asi como en el Acuerdo 071 de 2023, “Por el cual
se definen los lineamientos para desarrollar los sistemas propios de evaluacién del desempefio laboral de
los empleados publicos de carrera y en periodo de prueba” expedido por la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC), se desarrolld la propuesta del Nuevo Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral de
la DIAN.

Se resalta que la propuesta, fue sometida a una prueba piloto que conté con la participacidon de mas de 700
servidores (as), numero que supera la muestra requerida; esto permitié simular y validar las diferentes
etapas del proceso.

El Estudio Técnico que contiene los detalles de la propuesta fue radicado en el mes de diciembre de 2025
ante la CNSC por el director general de la DIAN, con el propdsito de solicitar su aprobacién, una vez se
cuente con el aval correspondiente se dara continuidad al proceso de implementacién en la Entidad.

Finalmente, se adopté el nuevo modelo de gerencia publica y acuerdos de gestidn, orientado hacia una
Gerencia Publica 4.0, que promueve una cultura organizacional basada en resultados.

Sumado a todo lo anterior, con relacion a la distribucion de calificaciones del desempefio laboral entre los
periodos anuales 2023-2024 y 2024-2025 para los servidores(as) publicos(as) de carrera administrativa y
de libre nombramiento y remocion (LNR) sin personal a cargo de la DIAN, se observa un incremento
significativo en la categoria “Sobresaliente”, pasando de 4.645 a 6.364 funcionarios, lo que evidencia un
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incremento en el personal vinculado mediante carrera y un resultado positivo en el rendimiento general.

Por otro lado, las categorias “Destacado”, “Satisfactorio” y “No Satisfactorio” mantienen cifras bajasy
relativamente estables, lo que sugiere una tendencia hacia la excelencia en la evaluacion.

Grafica 19. Calificaciones evaluacion del desempeno laboral servidores de carrera administrativay LNR

Calificaciones Evaluacion del Desemperfio Laboral Lapso 2023/2024 - 2024/2025 Servidores
de Carrera Administrativay Libre Nombramiento y Remocion sin personal a cargo
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano.

De otra parte, se presenta enseguida la evolucion en la distribucion de calificaciones de medicion del
rendimiento laboral de los periodos anuales 2023-2024 y 2024-2025 para los servidores(as) publicos(as)

provisionales.
Grafica 20. Calificaciones evaluacion del desempeio laboral servidores(as) publicos(as) provisionales
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano

Iniciativas orientadas a fortalecer la cultura organizacional y la motivacién de los equipos de trabajo

Durante el 2025, se consolidaron avances significativos en la medicion, formacion, divulgacion y
fortalecimiento de las competencias comportamentales.

Por una parte, se aplicd el Cuestionario de Personalidad y Competencias Laborales Prism@ a 2.901
servidores(as), lo que permitié actualizar la caracterizacion institucional del talento humano. Con estos



resultados, la entidad alcanzé que 15.398 servidores activos, equivalentes a cerca del 96% de la planta,
cuenten con una medicién vigente de competencias. Esta cobertura constituye un insumo fundamental
para la toma de decisiones estratégicas, los procesos de EDL, la movilidad y las acciones de desarrollo
humano.

Ademas, se implementaron acciones formativas orientadas al fortalecimiento de competencias criticas
para el servicio publico, particularmente Autogestion del trabajo y Comunicacion efectiva.

Un total de 4.738 servidores, en la vigencia 2025, culminaron el curso institucional de cierre de brechas en
Autogestion del trabajo, para un total acumulado de 7.060 de servidores. Por otro lado, mas de 250
servidores participaron en los talleres de Comunicacion asertiva y efectiva en entornos organizacionales.
Estas actividades aportaron al desarrollo de capacidades individuales y a la alineacidon de comportamientos
esperados establecidos en el Modelo de Competencias Comportamentales DIAN.

Para la potencializacién de equipos de trabajo, en articulacidn con la caja de compensacién Colsubsidio, se
implementaron jornadas de fortalecimiento de competencias comportamentales con 18 dependencias
mediante actividades de formacidon que, con una metodologia experiencial, se enfocaron en las
competencias de Comunicacion efectiva, Adaptabilidad y Trabajo en equipo. Estas acciones se disefiaron
con base en diagndsticos previos, entre ellos, resultados de la evaluacién de la prueba Prism@, anélisis de
resultados del estudio de clima organizacional y las necesidades expresadas por los jefes de area,
asegurando pertinencia técnicay focalizacion.

Estas jornadas, que involucraron a 774 servidores, contribuyeron al desarrollo de equipos mas
cohesionados, adaptables y efectivos, ampliando la cobertura institucional y potenciando capacidades
esenciales para la gestion del desempefo, la coordinacion entre areas y la consolidaciéon de dinamicas de
trabajo colaborativo orientadas a resultados.

Se desarrollaron dos jornadas virtuales de capacitaciéon sobre el Diccionario de Competencias
Comportamentales, con la participacién de 820 servidores, orientadas a fortalecer la comprension
conceptual del modelo y su relacién con los criterios de la Evaluacién del Desempeiio Laboral.

El desarrollo de las competencias contribuye al incremento de la motivacién y el compromiso de los
servidores(as) publicos(as), al mismo tiempo que fomenta un entorno laboral positivo, colaborativo y
orientado a resultados, generando impactos favorables en la satisfaccion y la productividad institucional.

Plan de trabajo de gestion del cambio y la cultura organizacional

Durante 2025 se dio cumplimiento a las iniciativas del plan de trabajo mediante la ejecucion de acciones
orientadas al cambio organizacional. Entre los principales avances se encuentran el desarrollo de acciones
comunicativas como piezas de sensibilizacion, notas de los principales avances del Programa de Apoyo a la
Modernizacion (PAMD), mitos y realidades de este, principales hitos, infografias explicativas del proceso de
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gestion del cambio a la entidad, entre otros; las sesiones con el grupo ampliado®. La fase precontractual
para lavinculacion de una firma consultora en ciencias del comportamiento (que opere a partir del segundo
mes del afio 2026), y la vinculacion de consultores individuales.

De manera especifica, se identificaron impactos en proyectos del PAMD, se realizaron talleres de alineacion
y sensibilizacién presenciales y virtuales dirigidos a servidores(as) publicos(as) y directores(as) seccionales
durante lo corrido del segundo semestre de 2025 contando con la participacion de mas de 5000 mil
servidores(as) publicos(as) Asi mismo, se disefid e implementd el programa “Pertenecer para Servir”,
orientado a movilizar los rasgos culturales de la entidad para todos los servidores de la DIAN, entre otras
acciones que consolidan la gestidon del cambio.

En el marco de la estrategia de gestion del cambio se desarrollaron (13) talleres de identificacion de
resistencias al cambio en las diferentes seccionales del pais durante el mes de septiembre de 2025.

Por ultimo, se realizé acompafiamiento a 10 proyectos estratégicos del PAMD, mediante la aplicacion de la
matriz de identificacién de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo Sistema de Gestion Tributarioy
Aduanero, el Sistema de Gestion Corporativo, el Nuevo Sistema de Gestion Documental, el Security
Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite comprender los contextos de cada
proyecto, identificar impactosy resistencias, y preparar acciones de acompafamiento frente a los cambios
organizacionales.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

El fortalecimiento de la cultura organizacional hace parte del Componente 1 del programa cuyo objetivo es
el de mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la planificacion estratégica,
la gestion por procesos y la actualizacion y fortalecimiento del modelo de gestiéon humana.

En este caso en particular se identificé la necesidad de la entidad de fortalecer y apropiar una nueva cultura
institucional, como respuesta al ingreso de un nimero considerable de nuevos funcionarios a la DIAN en el
marco de la ampliacién de la planta de la entidad. De igual forma, se requiere contar con una estrategia
robusta de gestion del cambio que acomparie los procesos de transformaciony modernizacién institucional
resultantes de la implementacion de los proyectos, en particular los relacionados con los cambios en los
procesosyenlasherramientastecnolégicasquelossoportan. Supropdsitoesfacilitarla adopcién de nuevas
tecnologiasy practicas de trabajo a los servidores publicos, a lo largo de la primera fase del programa, bajo
un enfoque basado en ciencias del comportamiento que ubica a las personas en el centro de las
transformaciones. De esta manera, se promueve la cultura de adaptabilidad para la sostenibilidad y
apropiacion de los cambios institucionales.

Es asi como dentro del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN se previeron acciones como el
disefio e implementacién de una estrategia para la gestién del cambio y el modelo de nueva cultura de la

4 Se cred el Grupo Ampliado como instancia estratégica para articular areas clave de la entidad, con el propdsito de anticipar impactos y disefiar
herramientas que fortalezcan la gestidon del cambio. Estd conformado por un delegado de la Subdireccién de la Escuela de Impuestos y Aduanas,
la Oficina de Comunicaciones Institucionales, la Subdireccion de Procesos, la Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento, la Subdireccion de
Innovacién y Proyectos y la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano, con la posibilidad de vincular representantes de otras dreas segun
necesidad.



entidad que acompafie todo el proceso de transformacion institucional a lo largo del desarrollo del
programa, apalancados con eldesarrollo de un plan de comunicaciones integral a nivelinternoy externoy la

modernizacion fisica de los puntos de atencidn al contribuyente de la DIAN alineados con la renovacién de

la nueva imagen corporativa. Adicionalmente, para el fortalecimiento de las capacidades del recurso
humano se implementaran mejoras a la estructura de la planta de personal, la medicidon de cargas de trabajo
(realizada en el 2022) y la modernizacion de la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, incluyendo la
adecuacion fisica y equipamiento, para acompanfar los procesos de capacitacion requeridos.

5.9. Gestion disciplinariay promocién de la ética institucional

En desarrollo de las estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la
integridad publica y el cumplimiento del marco normativo vigente, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN continué durante la vigencia 2025 con la consolidacion del Sistema de Gestion
Disciplinaria, como instrumento fundamental para garantizar la responsabilidad de los servidores(as)
publicos(as) y promover una cultura ética en el ejercicio de la funcién administrativa.

La Subdireccion de Asuntos Disciplinarios adelantd acciones de caracter correctivo y preventivo,
orientadas tanto a la investigacidon y sancion de conductas disciplinables como a la prevencion de riesgos
disciplinarios mediante procesos formativos y pedagdgicos dirigidos a los servidores de la entidad.

Procesos disciplinarios tramitados, con resultados en transparencia y cumplimiento normativo 2025

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, la Subdireccién de Asuntos
Disciplinarios tramité un total de 1.035 noticias disciplinarias, de las cuales 736 fueron direccionadas para
el inicio de procesos disciplinarios, en ejercicio de la funcidn correctiva asignada a la dependencia.

Desde el punto de vista procedimental, las actuaciones y decisiones mas relevantes registradas durante
el periodo corresponden a:

e  Apertura formal de proceso disciplinario, ya sea por indagacion previa o investigacion directa: 639
e Autos de cargos proferidos: 138

e Terminaciones de procesos: 507

e Archivos: 40

e (Cierres de expediente: 49

e Procesos fallados: 156

En relacién con los fallos de primera instancia, se adoptaron las siguientes decisiones por investigado:

e Sancién de suspensiény multa: 139 casos
e Absolucién: 17 casos

Estos resultados evidencian que el 89,1 % de los procesos que culminaron con fallo de primerainstancia
concluyeron con la imposicidon de sancién disciplinaria, mientras que el 10,9 % finalizaron con decisién
absolutoria, reflejando la eficacia del proceso disciplinario como mecanismo de control y garantia del
cumplimiento normativo al interior de la entidad.
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Acciones preventivas para fomentar la integridad institucional

Para la vigencia 2025, la entidad disefid un plan operativo para la implementacién y apropiacién del

Cddigo de Integridad como componente central de la Politica de Integridad. Este plan se construyo a
partir de los resultados de la prueba de Percepciéon de Integridad Encuesta Ambiente y Desempefio
Institucional aplicada por el DANE en 2024, asi como la medicion del FURAG 2023.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

Actualizacion del contenido de los programas de induccion y reinduccién, incorporando los
elementos del Cdodigo de Integridad, asegurando su interiorizacién en todos los niveles de
la entidad.

Realizacion de 2 campafas de sensibilizacion sobre los valores y pautas de conducta,
dirigida a funcionarios que atienden al publico, servidores en teletrabajo y funcionarios en
general. Durante los meses de junio y julio bajo el eslogan “Somos lo que hacemos” se
fortalecid la apropiacién del contenido de los valores del Cddigo de Integridad a nivel
nacional, mediante videos cortos realizados por servidores de la entidad.

Desarrollo de la Semana Transparencia Etica y Anticorrupcién (TEA) 2025, entre el 19y el 22
de agosto, con la participacion virtual y presencial de mas de 2600 servidores(as)
publicos(as) a nivel nacional. Este evento sirvi6 como marco para conmemorar el Dia
Nacional de la Lucha contra la Corrupcion, y para el lanzamiento del Plan de transparencia
y Etica Publica (PTEP) de la entidad, contando con conferencistas nacionales e
internacionales. Las grabaciones se encuentran disponibles en la Diannet para consulta de
todos los servidores(as) publicos(as) de la entidad.

Entre los resultados y compromisos de la Semana TEA se destacan los siguientes:

Amplia participacién: Mas de 2.600 servidores(as) publicos(as) a nivel nacional se
vincularon a las actividades de manera virtual, lo que evidencié un alto interés en los temas
de integridad y transparencia.

Consolidacion de la cultura de integridad: El evento sirvio como escenario para afianzar los
valores del Cédigo de Integridad y visibilizar la importancia de su aplicacién en el quehacer
diario de la entidad.

Lanzamiento institucional: Se presentd el Plan de Transparencia Etica Publica, como
herramienta clave para la gestion de la integridad en la entidad.

Disponibilidad de contenidos: Se garantizé la consulta posterior de las sesiones a través de
la Diannet, lo que permite su aprovechamiento por parte de los servidores que no asistieron
envivo.



Articulacidn con la politica publica: La Semana TEA permitié conmemorar el Dia Nacional
de la Lucha contra la Corrupcion y se constituyd en el marco estratégico para el
lanzamiento del Plan de Transparencia Etica Publica, reafirmando la alineacién de la
entidad con las directrices nacionales.

Enriguecimiento académico y buenas practicas: La participacion de conferencistas
nacionales e internacionales aportd nuevas perspectivas, experiencias y practicas que
fortalecen la gestion institucional en materia de transparenciay ética.

Proyeccidén hacia la sostenibilidad de la estrategia: La Semana TEA se consolidé como una
actividad de sensibilizacién que contribuye a la apropiacidon progresiva de la politica de
integridad y sienta bases para continuar fortaleciendo el comportamiento ético en la
entidad.

95% de las areas participaron con el desarrollo de actividades pedagogicas.

EL15 de septiembre de 2025, se realizé una charla en la Subdireccion Escuela de Impuestos
y Aduanas de la DIAN, dirigida a los servidores(as) Subdireccion de Gestién Documental, y
relacionada con los deberes, obligaciones y prohibiciones en la labor de archivo y tramite
de documentos que ingresan a la Entidad.

Por otra parte, se aplico la prueba de Percepcidon de Integridad, que tiene como objetivo medir el nivel de
apropiacion de los valores del Servidor Publico de nuestro Codigo de Integridad, participo el 55.85% de
los servidores de la Entidad y dio como resultado un nivel de apropiacion adecuado con un promedio de
86%.

Finalmente, la siguiente grafica evidencia los avances progresivos logrados en la implementacién de la
Politica de Integridad Institucional, conforme a los resultados de la evaluacion anual del DAFP mediante

la herramienta FURAG. Estos resultados reflejan un comportamiento incremental positivo en los niveles

de cumplimiento, producto del compromiso institucional con la integridad, la ética publica y la mejora

continua.
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Grafica 21. Avance en la implementacion de la Politica de Integridad - FURAG 2018 - 2024
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

5.10.

Gestion contractual, administrativa y logistica



La gestion contractual, administrativa y logistica constituye un eje transversal para el adecuado
funcionamiento institucional, asegurando la oportuna adquisicién de bienes y servicios, el cumplimiento
normativo y la eficiencia en la ejecucion de los recursos publicos.

Procesos de contratacién relevantes para el funcionamiento institucional

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) —enero a diciembre de 2025

La ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) alcanzé un avance de 100% del presupuesto anual
programado, equivalente a $239.505 millones, sobre un total asignado de $239.505 millones. En esta
vigencia se crearon 742 lineas, de las cuales se ejecutaron entre el Nivel Central y las Direcciones
Seccionales 658, lo que equivale al 100% de las lineas activas, 84 de las lineas fueron eliminadas.

En términos de tipo de gasto, los recursos de inversion se concentran en el nivel central, mientras que
los de funcionamiento se distribuyen entre el nivel central y las direcciones seccionales, con una
participacidon mas activa de estas Ultimas en la ejecucién operativa.

Por modalidad de contratacion, se observa una mayor adjudicacién por las modalidades de acuerdos
marco de precios con un 37.87%, contratacion directa con un 36.14% y subasta inversa con un 15.69%,
que en conjunto representan el 89.7% del valor contratado, seguidas de la minima cuantia conun 5.73%
y otras modalidades como la seleccidn abreviada y licitacién publica.

Este avance evidencia una gestidon contractual dinamica y en consolidacién, orientada a garantizar el
cumplimiento de los objetivos misionalesy la ejecucién eficaz de los recursos publicos, en concordancia
con las politicas de eficiencia y transparencia institucional.

Avances en eficiencia logistica y modernizacion de infraestructura

Durante el periodo de referencia, la DIAN desarrolld procesos de contrataciéon orientados al
fortalecimiento institucional, contribuyendo a la eficiencia logistica y a la modernizacion de la
infraestructura fisica de las sedes de la DIAN. En total, se ejecutaron los siguientes 18 contratos, cuyo
alcance incluyo obras de adecuacion, mantenimiento, reparacion, reforzamiento estructural, dotaciény
proyectos de energias renovables:

Tabla 50. Relacién de contratos para la modernizaciéon de la infraestructura fisica 2024-2025

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, mantenimiento y
dotacioén, de areas internas, para algunas sedes de los edificios donde

00-186-2024 funciona el nivel central de la direccion de impuestos y aduanas nacionales. $1.122.775.257
Realizar a precios unitarios fijos las obras para la adecuacién y mantenimiento
de las cubiertas y piso 9 de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de

00-190-2024 Santa Marta $1.206.043.239

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, reparaciény
00-180-2024 mantenimiento de la sede DIAN Riohacha $1.297.479.299
Obras de adecuacién y mantenimiento paso fronterizo Paraguachdn, en el

00-174-2024 municipio de Maicao, La Guajira

$918.987.250

Realizar a precios unitarios fijos la adecuacién y mantenimiento de la cubierta
00-194-2024 en la direccién seccional de impuestos y aduanas de leticia. $1.208.292.075



Realizar a precios unitarios fijos las obras para la instalacién y puesta en
funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la autogeneracion de
energia mediante sistemas ON-GRID con fuentes FNCER en los edificios de las
direcciones seccionales de aduanas e impuestos de la UAE-DIAN en la ciudad

00-135-2024 $1.896.455.959
de Cartagena, Bolivar.
Realizar a precios unitarios fijos las adecuaciones de la direccion seccional de

00-147-2024 impuestos y aduanas de armenia $1.287.750.431
Realizar a precios unitarios fijos las actividades de reforzamiento estructural

00-136-2024 del $776.423.279
edificio de la direccion seccional de impuestos y aduanas de Sincelejo.
Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, mantenimiento y

00-200-2024 reparacion de la direccion de gestion de policia fiscaly aduanera $1.244.060.762
Realizar a precios unitarios fijos las obras para la adecuacién, reparaciony
mantenimiento a la infraestructura fisica de la direccion Seccional de

00-205-2024 $574.012.869

Impuestos y Aduanas de Puerto Carrefio

Contratar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, reparacion y
mantenimiento de laimpermeabilizacién de las placasy terrazas de la sede de
la direccion seccionales de impuestos y aduanas de la ciudad de Medellin en

00-142-2024 . $391.398.386
la sede de la alpujarra

Adecuacién de la infraestructura fisica y dotacion de la sede de la direccién
seccional de impuestos y aduanas de Valledupar de la Direccién de Impuestos

92872/020/2024 y $4.097.469.910
Aduanas Nacionales — DIAN

Adecuacién y modernizacién de la subestacion eléctrica de la DIAN -Direccién

01-007-2025 $800.133.064

Seccional de Armenia

adecuacion y modernizacion de la subestacion eléctrica de la DIAN direccion

38-007-2025 $331.582.966

seccional de leticia
Adquisicion e instalacion de estanteria para el archivo central de las
00-148-2025 direcciones seccionales de impuestos y aduanas de la DIAN en la ciudad de $1.735.603.232
Bogotay las direcciones seccionales que se requieren a nivel nacional.
Realizar a precios unitarios fijos las obras para el mantenimiento y adecuacién
00-133-2025 del edificio Hamburgo, sede de la Direccién Seccional de Aduanas de $809.760.222
Barranquilla
Contratar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, reparacién y
00-134-2025 mantenimiento de la impermeabilizacion de las placas y terrazas donde $484.343.134
funciona el Nivel Central de la DIAN en la ciudad de Bogoté Edificio Sendas

00-151-2025 Adquisicion de Sillas para la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. $288.115.590

Fuente: Subdireccion Administrativa. Coordinacion de Infraestructura. Cifras en Pesos.

Proyectos destacables

e Riohacha: mediante Contrato 00-180-2024 se realizaron a precios unitarios fijos las obras de
adecuacion, reparacion y mantenimiento de la sede DIAN en Riohacha - Guajira.

Esta intervencion de obra en la edificacion sede de Riohacha permitié una mejora significativa en las
condiciones laborales de los servidores y permite una mejor y eficiente atencion de los usuarios:



Imagenes adecuacion sede DIAN Riohacha

Fuente: Coordinacion de infraestructura

e Paso fronterizo Paraguachdén (Maicao, La Guajira): Contrato 00-174-2024. Intervencion estratégica que
contribuye al fortalecimiento de la presencia institucional en zona de frontera:

Imagenes intervencion paso fronterizo Paraguachon

Fuente: Coordinacion de Infraestructura

o Sede DIAN Valledupar: Proyecto de gran impacto en infraestructura y dotacién, articulado entre la
direccién seccionaly la Coordinacion de Infraestructura.

Mediante contrato de obra, adecuacién y suministro No. 92872-020-2024 financiado con recursos de
Fondo DIAN, se adelanté la adecuacién de la infraestructura fisica y dotacién de la sede de la Direccion

Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN.



El alcance del contrato incluyé el mantenimiento del transformador, y la modernizacion de la
subestacion, el cambio de la planta eléctrica por una de mayor capacidad y el cambio de acometidas
eléctricas. Se realizé la adecuacion total de los pisos 10 y 12, donde se contempld la instalacion de
acabado de pisos, instalacion de cielo raso, instalacién de lailuminacion, divisiones en muro, instalacion
de divisiones y puertas en vidrio, instalacidon de carpinteria de madera, adecuacioén de baterias de bafo,
cambio de acometidas eléctricas, instalacion de cableado estructurado y adecuacion de areas de servicio;
Ademas, se instalé un sistema de aire acondicionado VRF para los pisos 10y 12 de 81 TnR. Se realiz6 el
mantenimiento del piso 9 que incluyd la instalacion de pisos, instalacién de cielo raso, adecuacién de
oficinas, remodelaciéon de bafos, adecuacidn areas de servicio y mantenimiento del sistema de aire
acondicionado existente.

Imagenes proyecto sede DIAN Valledupar
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Fuente: Coordinacidén de Infraestructura

Planta de paneles solares — Cartagena: Contrato obra 00-135-2024. Realizar a precios unitarios fijos las
obras para la instalacidn y puesta en funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la
autogeneracion de energia mediante sistemas On-Grid con fuentes FNCER en los edificios de las
direcciones seccionales de aduanas e impuestos de la UAE-DIAN en Cartagena, Bolivar.

Resultados alcanzados:
e Puestaenfuncionamiento de dos plantas solares fotovoltaicas en las sedes DIAN de Cartagena.
e Edificio de Impuestos: capacidad instalada de 160 kW AC con 271 paneles.
e Edificio de Aduanas: capacidad instalada de 250 kW AC con 516 paneles.
e Reduccién estimada de hasta un 40% en los costos de energia (actualmente cercanos a $150
millones mensuales en ambas sedes).
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e Adecuacionestécnicasy estructurales en las cubiertas para garantizar seguridad y eficiencia.
e Cumplimiento de requisitos normativos: certificacion RETIE, pruebas de inversores, conexion de

comunicacionesy aprobacion deloperador de red Afinia para exportacion de excedentes en dias no
laborales.

Imagenes paneles solares sedes DIAN Cartagena
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Fuente: Coordinacién de Infraestructura

Avances en la gestion documental institucional

La gestion documental de la DIAN ha consolidado importantes avances en el fortalecimiento de la funcién
archivistica, la conservacion de los documentos institucionales y la modernizacidon de los procesos de
administracién de archivos fisicos y electronicos. Estas acciones se enmarcan en la Politica de Gestidn
Documental y en las lineas del Programa de Modernizacion Institucional, orientadas a garantizar la
transparencia, trazabilidad y preservacioén del patrimonio documental de la entidad.



Imagenes actividades gestion documental
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Fuente: Coordinacién de Documentacion

Plan Institucional de Archivos — PINAR (Version 6)

La versién actualizada del PINAR - V6, aprobada el 30 de julio de 2025, reporta avances significativos en la
consolidacidn de una cultura archivistica institucional. Entre las principales acciones se destacan:

Adquisicion e implementaciéon del SGDEA: El Fondo DIAN para Colombia contraté al Gerente Consultor
para el Gestor Documental. Se han ejecutado en coordinacién con el Fondo DIAN para Colombiay la
Direccion de Gestion de Innovacidn y Tecnologia, las actividades contempladas en el cronograma para
la adquisicion del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA).

Promocién de la cultura archivistica: Entre el 15 al 19 de septiembre de 2025, se realizé la Semana de la
Gestion Documental, con la finalidad de fortalecer la cultura archivistica y la apropiacién de las buenas
practicas en la entidad. Se contd con la participacion de 155 funcionarios lideres en gestion documental
de manera presencial en representacion de 49 Direcciones Seccionales y algunas dependencias del
Nivel Central, ademas de la conexidon de 5.357 funcionarios via Streaming, en las diferentes
conferencias, talleres y demas actividades.

Adicionalmente, en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), y con el apoyo de la
Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas, en junio del 2025 se llevd a cabo el curso virtual “Gestidn
Documental en el Manejo de Archivos Fisicos, Electréonicos e Hibridos”. Este curso, de caracter auto
gestionable a través de la plataforma Open LMS, conté con la participacion de 2.891 funcionarios de la
UAE-DIAN a nivel nacional.



Con el mismo objetivo, se elabord una herramienta institucional de consulta para los servidores(as)
publicos(as) de la UAE-DIAN, facilitando el acceso agil, centralizado e intuitivo a la informacién
relacionada con los lineamientos archivisticos y de gestiéon documental. Su contenido se basa en las
directrices establecidas en el instructivo IN-ADF-0132 “Manejo de los archivos en la UAE-DIAN” y en el
procedimiento PR-ADF-0168 “Organizacion de los archivos centrales de la UAE-DIAN”, permitiendo a los
usuarios comprender, interpretar y aplicar de manera adecuada las orientaciones definidas en dichos
documentos. Con estd, se busca fortalecer la gestion institucional al ofrecer un recurso de apoyo
confiable para la consulta, capacitacién y toma de decisiones en materia de archivos.

Esta herramienta se encuentra en revision y aprobacién por parte del equipo de Direccion de Gestidény
Analitica y la Oficina de Comunicaciones Institucionales para su publicacién en el portal institucional.

e Seguimiento y acompafamiento a planes de trabajo: Se realiz6 seguimiento y acompafamiento a los
Planes de Trabajo en Gestion Documental a las 129 dependencias de nivel central y 662 de nivel local y
delegado. A fecha de corte agosto de 2025, se obtuvo un cumplimiento del 87,7% en la autoevaluacion
de la gestion documental.

Levantamiento de inventario documental

En los archivos centrales se continda con el levantamiento de inventario documental como instrumento
primordial para identificar y describir con precisién las unidades documentales conservadas y facilitar su
localizacion, recuperacion y optimizar los procesos de disposicion final. En el archivo central de nivel
central se avanzé con 3.978 nuevos registros de inventario documental.

Conservacion documental

En el archivo central del Nivel Central se priorizaron 1.525 unidades documentales que contienen actos
administrativos representados en 94.000 folios, los cuales son de conservacion total y, por tanto, se debe
realizar su transferencia secundaria al Archivo General de la Nacidon - AGN. Se adelantaron asistencias
técnicas con el Grupo de Descripcion, Organizacion y Reprografia del Archivo General de la Nacién - AGN
en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2025, iniciando el proceso de descripcidon como etapa
previa a la reprografia, requerida para la transferencia secundaria de la serie documental de actos
administrativos.

Transferencias de archivos

Se emitié el Memorando de Transferencias No. 0039 de 2025, con los lineamientos y directrices para las
transferencias documentales primarias de los archivos de gestion al archivo central del Nivel Central. En
cumplimiento del cronograma establecido se recibieron un total de 633 cajas de 28 dependencias de nivel
central, correspondiente a 158,3 metros lineales.

Seguimiento a planes de trabajo de gestion documental

Desde el 2023 se realiza seguimiento cuatrimestral a los Planes de Trabajo de Gestion Documental en las
direcciones seccionales y dependencias del nivel central. Esta labor se complementa con el “Plan
Padrino”, mediante el cual funcionarios de la Coordinaciéon de Documentacion brindan acompafamiento
técnico a 791 dependencias (129 del nivel centraly 662 en 50 direcciones seccionales y delegadas).



Los avances son monitoreados a través del Tablero “Evaluacion de la Gestion Documental”, herramienta
desarrollada con el software PowerBl, y se encuentra aprobada su publicacién en el Portal Bl de la entidad.
En esta herramienta se consolidan los resultados derivados de la aplicacion del formato FT-ADF-2765
“Lista de Verificacion de Requisitos Documentales” a nivel central, localy delegado. A agosto de 2025, se
obtuvo un cumplimiento del 87,7% a nivel nacional. El ultimo cuatrimestre de la vigencia 2025 se encuentra
en proceso de revisiéon del informe consolidado.

Como parte del seguimiento realizado durante la vigencia, se llevaron a cabo comisiones por parte de los
funcionarios de la Coordinacién de Documentacién a 21 direcciones seccionales ubicadas en: Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ipiales, Maicao, Manizales, Monteria,
Pasto, Pereira, Puerto Asis, Quibdd, Riohacha, Sincelejo, Uraba, Valledupary Villavicencio. El objetivo fue
desarrollar actividades de seguimiento y verificacion de criterios archivisticos, apoyar la aplicacion de la
“Autoevaluacion” conforme al Formato FT-ADF-2765 “Lista de Verificacidon de Requisitos Documentales”
en las dependencias priorizadas y verificar las condiciones del archivo central en cada direccién seccional
visitada.

Eliminacion documental

Durante la vigencia 2025 se recibieron 38 propuestas de eliminacién que incluian 294.784 unidades
documentales, organizadas en 24.213 cajas. En cumplimiento del procedimiento de eliminacién
documental, dichas propuestas fueron publicadas durante 60 dias habiles para recibir observaciones de la
ciudadania, garantizando los principios de transparencia y control social. Posteriormente, el Comité
Institucional de Gestiéon y Desempeiio aprobd la eliminacion el 23 de diciembre de 2025, como disposicidn
final de las unidades documentales, conforme a lo establecido en las Tablas de Retencién Documental
(TRD) aplicables a cada serie y subserie.

Grafico 22. Series Documentales Representativas
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Fuente: Subdireccion Administrativa.

Actualizacion de procedimientos y modelos archivisticos

En febrero de 2025 se actualizé el Modelo de Requisitos de Gestion de Documentos Electrénicos, publicado



en el portal de Transparencia. Asi mismo, se actualizaron los formatos de gestion documental:

e FT-ADF-1989 Cuadro de Clasificacion Documental,

e FT-ADF-2424 Tabla de Valoracién Documental,

e FT-ADF-2329 Banco Terminoldgico de Series y Subseries Documentales,
e FT-ADF-2558 Hoja de Control de Unidades Documentales,

e FT-ADF-2765 Lista de Verificacién de Requisitos Documentales,

e FT-ADF-2338 Identificacion de la Unidad Documental,

e FT-ADF-2340 Identificacién de la Unidad de Conservacién (Caja).

Tablas de Retencion Documental (TRD)

Se culminé exitosamente el proceso radicado en marzo de 2024 ante el Archivo General de la Nacion (AGN)
para la evaluacién y convalidacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) - Versidén 4, obteniendo en
agosto de 2025 el certificado de convalidacién y el certificado de inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales (RUSD). En el mes de septiembre fueron publicadas en el portal institucional, garantizando su
acceso. Para suimplementacién, en octubre se llevaron a cabo jornadas de sensibilizacién dirigidas a todos
los funcionarios de la UAE-DIAN. Adicionalmente, el equipo de la Coordinacién de Documentaciéon continua
brindando acompafiamiento técnico permanente.

Tablas de Valoracion Documental (TVD)

Durante 2025 se continué con el desarrollo de las TVD, incluyendo la revisién de mas de 150 normasy 7.200
registros documentales de los fondos histéricos del Ministerio de Hacienda, DGA, DGI y otras entidades
antecesoras. En apoyo a este proceso, se suscribid el Contrato de prestacion de servicios de una Historiadora
No. 00-126-2025 por $42,5 millones, orientado a consolidar la historia institucional y elaborar las TVD de los
fondos acumulados Direccién General de Aduanas, Direccidon General de Impuestos, Superintendencia de
Cambios y Fondo Rotatorio de Aduanas, presentando el proyecto de 168 Tablas de Valoracion Documental
(TVD), las cuales fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempeio el 23 de diciembre de
2025.

Diagnéstico de Archivos Centrales

En julio de 2025 se culmind el Diagnédstico Integral de la Gestion Documental y Administracion de Archivos,
conforme al Acuerdo 001 de 2024 y al Decreto 1080 de 2015, identificando el estado de los archivos centrales
a nivel nacional y las acciones necesarias para su fortalecimiento.

Durante el segundo semestre, se solicité a las Direcciones Seccionales profundizar el diagndstico, detallando
el estado de las infraestructuras fisicas destinadas a depdsitos de archivo. El objetivo es identificar las
problematicas existentes en los archivos centrales de la entidad, con el fin de priorizar intervenciones,
programar actividades de mantenimiento y, cuando corresponda, incorporar los requerimientos en el plan de
inversiones de la vigencia siguiente.

Plan de atencion de emergencias y desastres en archivos

Con el propdsito de garantizar la preparacion y respuesta efectiva de la UAE-DIAN ante emergencias y desastres que
172



afecten la integridad del acervo documental, en el mes de septiembre de 2025, La Coordinacion de Documentacion
realizé la consolidacién y envio a la Coordinacidon de Bienestar y Riesgos Laborales de los Planes de Atencidén de
Emergencias y Atencién de Desastres en Archivos de las dependencias del Nivel Central y de las Direcciones
Seccionales incluyendo los planos correspondientes. Lo anterior, en cumplimiento del numeral 8.5 del formato FT-
TAH-5236 Plan de Emergencias, que establece lineamientos clave para la proteccidon de la informacién y la
continuidad de los procesos en los archivos de la entidad.

Participacion sectorial y actualizacion normativa

En mayo de 2025, la UAE-DIAN particip6 en la Mesa Sectorial convocada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico cuyo tema central fue “Gestién Documental Lineamientos a tener en cuenta para realizas las
transferencias documentales secundarias”. Asi mismo, la DIAN participd en la segunda Mesa Sectorial del
sector Hacienda realizada el 24 de septiembre de 2025, con el propdsito de compartir “Experiencias del Grupo
de Gestion Documental de ICETEX”.

Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDEA)

En el marco del proyecto de modernizacién de la UAE-DIAN, se trabajé en la construccién de requerimientos
técnicos para la adquisicidon del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA para
conformary custodiar el archivo electronico de la DIAN y, por ende, constituir el patrimonio documental digital
de la entidad. Con la implementacién del SGDEA se busca mejorar, optimizar, controlar, asegurar, conservary
salvaguardar la documentacion de la entidad, a través del procesamiento de la informaciéon de manera agil,
segura y oportuna, desde su origen hasta su disposicion final, aplicando los lineamientos archivisticos
establecidos por la entidad y de conformidad con Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nacion.

Entre los avances mas destacados del proyecto, se encuentra la elaboracién del RFI que contiene los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se realizé un sondeo de mercado para conocer la
oferta tecnoldgica, se elaboré la matriz consolidada de metadatos archivisticos, técnicos, administrativos y
transaccionales, disefiada para garantizar interoperabilidad, preservacién digital y alineacidon con estandares
internacionalesy se trabaja en el anélisis detallado de flujos de proceso que identifica puntos criticos, eventos
documentales, interacciones sistémicas y trazabilidad requerida.

Servicios de apoyo a las areas misionales (infraestructura, equipos, sedes)

Durante la vigencia 2025, se ha brindd asistencia técnica, administrativa y presupuestal a mas de 20
Direcciones Seccionales del pais, orientada al fortalecimiento de la infraestructura fisica y operativa de las
sedes institucionales.

Las acciones desarrolladas incluyeron el acompafamiento en la formulacién, ejecucién y supervision de
proyectos de adecuaciéon, mantenimiento, remodelacién y modernizacién de instalaciones eléctricas,
hidraulicas, locativas y de seguridad. Asimismo, se apoy®¢ la actualizacion de estudios y disenos técnicos, la
verificacién de condiciones de areas de trabajo, y la gestidon contractual y presupuestal para garantizar la
funcionalidad y continuidad de las operaciones. En conjunto, estas intervenciones contribuyeron al
mejoramiento de las condiciones laborales, la seguridad institucionaly la atencién al ciudadano, fortaleciendo
la capacidad instalada de la DIAN en las regiones y asegurando el cumplimiento de los estandares técnicosy
normativos en materia de infraestructura publica.



A suvez, anivel general se ha garantizado la continuidad operativa de la infraestructura de la entidad, mediante
la ejecucién de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de los principales sistemas
electromecanicos, entre ellos aires acondicionados, ascensores, plantas eléctricas, subestaciones, redes
hidraulicas y puertas eléctricas, incluyendo las certificaciones reglamentarias correspondientes. Estos
alcances se han extendido a diferentes direcciones seccionales del pais, fortaleciendo la operacién en sedes
estratégicas. De manera complementaria, se ha asegurado el mantenimiento especializado de los sistemas
técnicos del Edificio de Laboratorios, preservando la eficiencia, seguridad y sostenibilidad de estas
instalaciones.

Con corte a la fecha se encuentran en evaluacién los procesos para la adquisicion de sillas para la DIAN, con
la cual se pretende atender las necesidades mas urgentes que actualmente tiene la entidad, asi como la
adquisicion e instalacion de estanteria para el archivo central de las direcciones seccionales de impuestos y
aduanas de la DIAN en la ciudad de Bogota y las direcciones seccionales que se requieren a nivel nacional
(Medellin Aduanasy la DSIA de Yopal).

También, durante la vigencia 2025 se adelantaron las actividades necesarias para garantizar la prestacion de
servicios y suministro de elementos, que contribuyen al normal funcionamiento de la entidad:

e Adquisicién, mantenimiento y soporte de tecnologias de identificacion facial a los sistemas de control
de acceso y paso restringido en las sedes de Nivel Central.

e Adquisicidn de materiales eléctricos, hidrosanitarios y de ferreteria.

e Adquisicién del derecho al uso del sistema de codificaciéon EAN/UCC (cédigo de empresa 770721248)
utilizado en la identificacion de documentos de recaudo como formularios aduaneros, tributarios,
cambiarios y demas documentos de la entidad que requieran cédigo de barras.

e Suministro y distribucién de papeleria, derivados de papel, consumibles de impresién y utiles de
oficina para las Direcciones Seccionales y dependencias del Nivel Central.

e Adquisicion de las pdlizas para automoviles y SOAT para el aseguramiento del parque automotor,
polizas de seguros generales para el cubrimiento de riesgos a nivel nacional y responsabilidad civil
CYBER.

e Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel nacional, mediante la modalidad de 6rdenes de compra a
través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco vigente.

e Arrendamiento de maquinas parafotocopiadoyescaner con o sin operador, para las dependencias del
Nivel Centraly de las Direcciones Seccionales.

e Prestar el servicio para brindar proteccion a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, servicio
de vigilancia para todas las sedes a Nivel Nacional.

e Suministro de combustible (gasolina corriente, gasolina extra y Diesel) y servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo integral para los vehiculos del parque automotor.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

La optimizacién de la gestion de procesos de apoyo como la gestion financiera, presupuestal, contractual,
administrativa y logistica seran abordados principalmente en el marco del Componente 3 del programa,
cuyo objetivo es el de mejorar la eficiencia de la gestién tecnoldgica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacién.



De este modo dentro de las adquisiciones se tiene prevista la adquisicion e implementacién del Nuevo
Sistema de Gestion Corporativa (NSGC) y de un sistema para la gestion documental de la entidad (NSGDEA),
que estaran integrados a los nuevos sistemas de informacién Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT) y
Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (NSGA). EL NSGC también soportara la herramienta tecnolégica para
la gestion del talento humano, que hace parte del alcance del Componente 1.

Ademas, se espera que con el programa de modernizacioén institucional se fortalezca la gestiéon del proceso
de adquisiciones, incluyendo dentro de la modernizacion la sistematizacion de toda la gestion contractual
en cada una de sus etapas, lo que mejoraria la gestion de los procesos de manera articulada con las areas
que participan en los procesos de adquisiciones.

Deigualforma, se esperadarcontinuidad alas obras de adecuaciény mantenimiento de las sedes de la UAE-
DIAN a nivel nacional de acuerdo con la priorizacién de las necesidades identificadas por la Coordinacion
de Infraestructura las cuales para su realizacion dependen de la asignacion presupuestal para el afo 2026.

5.11. Fortalecimiento de la gestion de seguridad de la informacién

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2025, la DIAN avanzé en la
implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién (PESI), estructurado en cinco ejes
estratégicos:

e Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion SGSPI que incluye la gestion de
activos y riesgos de SI, gestién de accesos e identidades, Continuidad de TI.

e Proteccion de Datos Personalesy Transferencia de Informacion.

e Herramientas de Monitoreoy Ciberseguridad.

e Sensibilizaciony Gestion del Cambio.
e Componentes transversales: Planeacién, Modernizacion DIAN, OCDE.

En el marco de estos ejes, se logré el 100% en la implementacion del Plan Institucional de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, cuyo propdsito es consolidary mejorar de forma continua el nivel de madurez
y adopcion de la seguridady la privacidad de la informacién en la DIAN. Este avance refleja el fortalecimiento
de los mecanismos de gestion del SGSPI, la ejecucion del Programa Integral de Proteccion de Datos
Personales, el robustecimiento de las capacidades de monitoreo y respuesta ante incidentes de
ciberseguridad, y el desarrollo de acciones de formacidony sensibilizacion dirigidas al personalinstitucional.

De manera complementaria, el Plan Institucional de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion logré la implementacion del 100%, evidenciando la continuidad del proceso de identificacion,
valoraciony mitigacion de riesgos, en concordancia con las buenas practicas internacionalesy la politica de
seguridad de la informacion de la entidad.

Politica de Seguridad de la Informacion

Dentro delciclo anualde revisidon, conforme a lo definido en el MSPI, se valoré la politica frente alos cambios
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de la entidady se ajusté el alcancey el objetivo, alineandola con el nuevo modelo de procesos de la entidad.
Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién (SGSPI)

A partir del fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Privacidad de la Informacién enmarcado
en la norma ISO 27001:2022 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el sostenimiento y
mejora continua del mismo:

e Adopcion del SGSPI: Mediante la Resolucién 212 del 19 de mayo de 2025, la DIAN adopt6 formalmente
el Sistema de Gestidon de Seguridad y Privacidad de la Informacién, fortaleciendo su compromiso con la
Politica de Seguridad Digital y la proteccidn de los datos institucionales.

e Sistema de Gestidén de Seguridad y Privacidad de la Informacién en direcciones seccionales a nivel
nacional: Serealizaronvisitas a 27 direcciones seccionales para sensibilizar sobre el SGSPIl y verificar sus
controles, fortaleciendo el compromiso de toda la entidad con la seguridad de la informacion.

e Avance del Plan Institucional: Se alcanzé un avance del 100% en la implementacion del SGSPI, en
relacién con la actividad de adopcién, ejecucién y mejora continua del sistema.

e Gestidon de controles del SGSI: Se realizé la adecuacion, implementaciény monitoreo de los 93 controles
definidosenlanormalSO/IEC 27001:2022y losdefinidos porla OSl, basadosen elanalisis de riesgos, para
proteger los activos de informacion y mejorar los niveles de madurez definidos por MINTIC.

e Etiquetado de informacién: Se implementé el etiquetado de informacién Office 365 en toda la entidad,
tanto a nivel seccional como a nivel central, culminando en febrero de 2025. Lo anterior de acuerdo con
lo definido en el documento interno CT-1IT-0135 Cartilla de Etiquetado de Informacién. Asi mismo, se
realizaron capacitaciones masivas (webinar, link de conexién, comunicacién interna) al 100% de las
direcciones seccionales y dependencias de nivel central.

e (Gestidn de activos y riesgos de seguridad de la informacién: Las dependencias han identificado un total
de 3.840 activos, y al 72% de los activos de informacidn se les hizo gestidn de riesgos, lo que representa
que el 100% de las dependencias identificaron sus activos de informacidon para los diferentes procesos.
Se alcanzé un avance del 100% en el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién
institucional, desarrollando entre otras, las siguientes acciones:

¢ Homologacién de los procesos en GRC, para los activos de informacion y sus riesgos a la nueva
estructura de procesos.

e Adiciembre de 2025, el 100% de las dependencias identificaron un total de 3.840 activos, de los
cuales al 72% de los activos de informacion fueron objeto de gestidon de riesgos de seguridad de la
informacion.

e Sefortalecio la gestion de riesgos de seguridad de la informacidn, alcanzando un 100% de avance
en los indicadores de gestion, un 91% de madurez en la adopcién del Modelo de Gestion de
Riesgos de Seguridad de la Informacién (MGRSI) segun lineamientos del MinTIC, y el monitoreo
continuo de los riesgos conforme a la metodologia institucional CT-IIT-0132.

e |dentificacién de Bases de Datos reportadas ante el SIC como activo de informacién con su
respectiva clasificacién y gestion de riesgos.
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¢ Definicion de riesgos de continuidad del negocio y continuidad de Tl para los activos del proceso

de gestiéon aduanera.

e Infraestructura Critica Cibernética ICC: Se identificaron tres (3) Infraestructuras Criticas Cibernéticas
(ICC) en la DIAN, dando cumplimiento al Decreto 338 de 2022 y al requerimiento de la Presidencia de la
Republica con relacién a esto, esta actividad conté con el apoyo de MinTIC y COLCERT.

e Gestidon de continuidad de TI: Planeacién y ejecucién del simulacro de crisis y socializacién a la
Subdireccion de Procesos. Adicionalmente, se hizo larevisidon y actualizacion de los protocolos de manejo
de incidentes e identificacion, comunicacion y gestién de crisis y otros documentos relacionados. (OD-
PEC-002, OD-PEC-003, OD-PEC-004, IN-1IT-0254, PR-1IT-0454).

Asi mismo, se elaboré la guia para las pruebas de Continuidad Tl y de Negocio y la ejecucidn de prueba
de Tl en el escenario "Problemas dispositivos Red Falla Parcial y/o Total" segun cartilla de MinTIC, con
resultado favorable.

Gestion de Accesos / Identidades

Se inicid la estructuracion de una consultoria especializada en Gobierno de Identidades, en el marco de la
nueva estrategia de modernizacion tecnolégica. Esta consultoria busca disenar e implementar roles en el
PETD, y apoyar las funciones de la OSl para una mejor definicion y monitoreo de accesos en los sistemas
actuales (on-premise) y en evolucion.

Se realizé la publicacién de documentos clave en el Listado Maestro, como parte del fortalecimiento del
control de accesos:

o IN-IIT-0308: Instructivo para larecepcion, custodiay gestion segura de credenciales privilegiadas.

o IN-IIT-0309: Instructivo para el monitoreo mensual de rolesy perfiles en sistemas de informacion,
conforme al principio de menor privilegio.

e OD-IIT-0109: Protocolo para la custodia de la credencial USERDES, bajo un esquema de control dual.

Se realizo Acompafiamiento técnico integral al plan de choque de depuracién de roles SYGA para usuarios
externos, incluyendo la definicion de lineamientos de inactivacion, validacién de scripts, coordinaciéon de

pruebas, comunicaciones a usuarios, y seguimiento por fases, en articulacién con DGIT y DGA.

Comunicaciones, capacitacion y sensibilizacién en seguridad de la informacion

Frente al Plan de comunicacion, se activd la campana interna de comunicacion permanente (always on)
sobre el SGSPI, con el lema “Todos tenemos la llave de la SEGURIDAD DE LA INFORMACION” . Esta campahna
se desarrolla mes a mes con temas como las politicas de navegacién en internet, el rol de oficial de
proteccién de datos personales, los PQSRD de habeas data, buenas practicas en gestion de accesos
(contrasenas seguras, escritorios limpios), Phishingy otras amenazas digitales, gestion de activos y riesgos,
reporte de incidentes de seguridad de la informacion y otros temas.

Asimismo, en el marco del Plan de capacitacion en seguridad de la informacion, se desarrollaron desde
junio hasta noviembre de 2025 cuatro (4) cursos a través de la Plataforma OPEN MLS, tanto abiertas para
todo el personal, con una participacion de més de 2.500 funcionarios.



Se Realizé la Cuarta Semana de la Seguridad y Privacidad de la Informacién, del 11 al 15 de agosto de 2025, se
desarrollaron nueve (9) conferencias de la mano de expertos nacionales e internacionales del sector publico
y de importantes empresas del privado, en donde se trataron temas como los principales desafios de los
datos del sector publico, Desafios en la era de la |IA: ciberseguridad en las redes sociales y otros.

Se llevaron a cabo los Webinars OSlI, un espacio mensual en el que se han desarrollado temas con expertos,
relacionados con amenazas digitalesy seguridad de la informacion.

Por dltimo, se realizé Divulgacion y prevencién, dirigido a la ciudadania, en relacién con los temas de
ciberdelito y Phishing, Cada mes se divulgan piezas en redes sociales (Instagram, facebook, X, TikTok y
LinkedIn), como infografias y videos, para que los ciudadanos se prevengan contra los intentos de
suplantacién de la DIAN.

Datos personalesy transferencia de informaciony gestion de convenios

Se realiz6 acompafiamiento permanente a la suscripcién de convenios, protocolos y anexos técnicos en
términos de requisitos de seguridad de lainformaciény proteccion de datos personales para la transferencia
de informacién interinstitucional.

Programa Integral de Gestién de Datos Personales - PIGDP

Se alcanzé un avance del 100%, en relacion con la actividad Implementacién y mejora continua al
Programa Integral de Gestion de Datos Personales. Adicionalmente se definiéo y modeld el subproceso de
Privacidad de los datos dentro del nuevo mapa de procesosy serealizé sensibilizacidn sobre la proteccion de
los datos personalesy el Programa Integral de Gestion de Datos Personales en 27 direcciones seccionales a
nivel nacional.

Registro Nacionalde Bases de Datos (RNBD) de la Superintendencia de Industriay Comercio (SIC)

Se realizaron las actividades de reporte y actualizacion de bases de datos con datos personales ante el

RNBD de la SIC. Ala fecha se cuenta con 91 bases registradas

Transferencia de informacidén/convenios

Durante el aflo 2025 se incrementé la coordinacion con diferentes areas de la entidad, permitiendo una
gestion mas eficiente de los convenios de cooperacion e intercambio de informacién. Es asi como se brindd
apoyo técnico en convenios internacionales (Guardia di Finanza, China, Embajada de Bielorrusia) y
nacionales (DANE, Fiscalia, MinCIT, UIAF, Prosperidad Social, ITRC, DIMAR, SDH), asegurando la inclusion
de criterios de seguridad en cada caso.

La participacion de la OSl en la elaboracion de anexos técnicos permitié consolidar su posicionamiento
dentro de la entidad, destacando la importancia de aplicar los principios de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Apoyo a la Gestion de Modernizacion DIAN



Frente al proceso de Modernizacion de la entidad, se realiz6 la definicion y divulgacion del protocolo de
servicio OSl para los proyectos de modernizacién DIANy se generaron los siguientes productos:

° Requisitos de seguridad SAP-COTSy Fabrica de Software.

. Recomendaciones para la Certificacion de software.

° Requerimientos de seguridad para el nuevo modelo de aduanas.

. Recomendaciones de perfiles de seguridad en la Fabrica de software.

. Definicién de SDP y revisiéon de propuestas NGST, Lista Corta y Evaluacion Técnica NSGT
. Revisién de respuestas RFI Portal Institucional}

. Revisién propuesta Fabrica de Software

. Homologacién y alineacion de riesgos de desarrollo de software seguro con el SGSPI.

Gestion de requerimientos Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE

Se brindé respuesta en los tiempos requeridos a las aclaraciones solicitadas por los miembros del Foro
Global de la OCDE sobre el informe final de seguridad y confidencialidad de la informacidn de la visita
realizada en el 2024, Asi como el seguimiento a las acciones mitigantes de los hallazgos reportados en el
mencionado informe.

La entidad participé de manera activa en la jornada Information Security Management day de la OCDE y ha
estado colaborando en el Foro global OCDE donde se sensibilizo sobre Crisis Managementy el
lanzamiento de la guia de gestion de incidentes.

Herramientas de Monitoreo

La entidad cuenta con la herramienta de monitoreo de Base de datos IBM Guardium, esta se actualizé a la
ultima version liberada por el fabricante (12.2 update 200, septiembre de 2025).

Se realizé la renovacion del soporte y actualizacidn para la herramienta de correlacion de eventos (SIEM -
QRadar), se encuentra actualizada a la ultima version liberada por el fabricante (7.5.0 UP 14, octubre 2025)

Se ha desarrollado el monitoreo de los nodos de las bases de datos de SYGA a partir la instalacion de los
clientes (marzo 28 de 2025), se han generado informes mensuales de anomalias con la informacidn
disponible, la actualizacién de los clientes de base de datos de Guardium para AIX-Oracle (Muisca, Lucia) y
la depuracion de los registros con el fin de mejorar la calidad de los datos recopilados.

Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

Frente a la gestidon de los incidentes de seguridad de la informacién en la entidad se han realizado las siguientes
actividades:

e Publicacion del procedimiento PR-IIT-0504 de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion en el listado maestro de documentos institucionales.

¢ Inicio de jornadas de induccién y capacitacion institucional sobre el procedimiento PR-IIT-0504,
dirigidas a los enlaces de seguridad de la informacion.

e Gestion de eventos e incidentes de seguridad de la informacidn reportados por ciudadanos y



funcionarios de la DIAN, incluyendo el correspondiente envio de reportes al colCERT, en
cumplimiento de la normatividad nacional vigente.

e Adicion y configuracion de un nuevo subsistema en la plataforma GRC, orientado al registro,
gestion y control de vulnerabilidades técnicas.

e Articulacion con la Coordinacion de Procesos y Riesgos Operacionales, brindando apoyo en la
definicién del subproceso de ciberseguridad, particularmente en los componentes de gestién de
incidentes de seguridad de lainformacion e informatica forense, con un enfoque transversal.

e Evaluacionde la postura de seguridad de software propuesto para instalacion en la infraestructura
tecnolégica de la DIAN, asi como de sitios web externas.

e Serealizé la articulacién de la mesa de crisis (PMU) en el marco de la contingencia de los sistemas
informaticos presentada durante el mes de mayo de 2025, mitigando el impacto sobre el recaudo
a través de la habilitacién de estrategias alternas por parte de la Direccion de Gestidén de
InnovaciéonyTecnologia, Direccion de Gestion de impuestos apoyadas por la alta direccion.

Gestion forense

Se avanzd en la definicidon y consolidacion de lineamientos técnicos para la gestidon de la evidencia digital,
orientados a fortalecer los procesos de recoleccidn, preservacion, analisis y aseguramiento de la
informacion digital. Dichos lineamientos se alinearon con los principios de integridad, confidencialidad y
trazabilidad, garantizando su validez y admisibilidad en procesos legales y administrativos.

Asimismo, se desarrollaron acciones orientadas a la estandarizacion del almacenamiento seguro y la
gestion de la cadena de custodia de la evidencia digital, incorporando controles que permiten dar
cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de seguridad de la informacién, privacidad y
proteccion de datos personales. Estas acciones contribuyen a la reduccién de riesgos operativos y al
fortalecimiento del controlinstitucional sobre los activos de informacidn forense.

Por ultimo, se promovio la articulacion interinstitucional entre las dependencias competentes, avanzando
en la definicidn de roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion necesarios para la ejecucion de
las actividades forenses. Este enfoque conjunto permitié optimizar el uso de recursos, fortalecer el apoyo
logistico y asegurar una gestion mas eficiente y coherente de la evidencia digital, en concordancia con los
objetivos estratégicos de la entidad.

Centro de Operaciones de Seguridad SOC

Se realizo la elaboracion del documento final de analisis de la solicitud de informacién (RFI) para la
adquisicion de servicios de un centro de operaciones de seguridad (SOC) en la DIAN, que incluyo la
confrontacién de especificaciones contra el mercadoylainclusidén del alcance a RFl en la
version final para determinacién de presupuesto del proceso.

Se definié y consolidé el cronograma de actividades para el proceso, mediante el cual se habilita el
seguimiento y control al cumplimiento de este para lograr la contratacion. Se elaboré el documento SDO

(Solicitud de Oferta) parala publicacién del procesoy se ha avanzado en comités de técnicosy de contratacién
para la publicacion del proceso.
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6. La DIAN, una entidad apreciada por los grupos de valor e interés

La DIAN trabaja de manera permanente para consolidar la confianza de la ciudadaniay elreconocimiento de
sus grupos de valor e interés. Este lineamiento articula las acciones orientadas a fortalecer la percepcién de
calidad de los servicios, la cercania institucional y la transparencia en las actuaciones de los servidores
publicos. La gestion en este &mbito busca garantizar que la entidad sea valorada no solo por su efectividad
recaudatoria y de control, sino también por su aporte a la construccion de confianza publica y al
sostenimiento del Estado social de derecho.

6.1. Confianza del ciudadanoy percepcion de calidad

En la DIAN, la medicién del nivel de satisfaccidon se lleva a cabo de forma anual, una vez culminan las fechas
devencimiento paralapresentacién de lasdeclaraciones derentadelas personas naturales. Este proceso se
ha consolidado como una herramienta estratégica fundamental para fortalecer la relacidon de la entidad con
sus grupos de valor e interés. Desde hace ocho afos, esta medicién permite conocer de manera objetiva la
experiencia de los usuarios y garantizar que las acciones y decisiones institucionales en materia de servicio
al ciudadano estén alineadas con sus expectativas y necesidades, contribuyendo asi a una atencién mas
cercana, eficiente y orientada al cumplimiento voluntario.

Resultado del indicador nacional de percepcion de calidad general servicio DIAN

La evolucidon delindicador de percepcion de la calidad general del servicio muestra una tendencia creciente
y sostenida a lo largo del periodo 2020-2025, con algunas fluctuaciones significativas que reflejan cambios
en la experiencia ciudadana.

Grafica 23. Percepcion de calidad de servicio DIAN

Fuente. Resultados de la encuesta de percepcion de la calidad del servicio DIAN (2024-2025) en relacion con la pregunta ¢ Como califica
la calidad general del servicio que recibié de la DIAN?

El constructo principal de Calidad Percibida del Servicio muestra para 2025 un comportamiento positivo y
estable, al alcanzar un 90,61%, resultado que supera el valor registrado en 2024 (88,7%) y se mantiene en el
nivel destacado obtenido en 2023 (90,6%). Esta recuperacién confirma que la percepcion ciudadana sobre
la calidad integral del servicio ofrecido por la DIAN continuda fortalecida y se consolida dentro del rango de
“satisfactorio destacado”. Este indicador sintetiza la valoraciéon global que hacen los contribuyentes y
usuarios sobre su experiencia con la Entidad, al integrar la percepcion acumulada de todos los tramites,
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servicios y canales. En este sentido, no solo refleja el funcionamiento operativo, sino la forma en que los
ciudadanos interpretan la efectividad, claridad, confiabilidad y trato recibido a lo largo del proceso de
relacionamiento con la DIAN. Su comportamiento ascendente evidencia avances en la gestion institucional
y reafirma la confianza generada en los ultimos afios.

La calificacién general del servicio de la DIAN, se consolida en 90,61%, ubicandose en el nivel Satisfactorio
Destacado. Este resultado posiciona alindicador como el principal referente de evaluacién de la experiencia
del servicio, al sintetizar la valoracidn global que los ciudadanos realizan sobre la atencién recibida, mas
alla de los canales, procesos o dimensiones especificas. Este nivel de desempenio refleja que, en términos
generales, los ciudadanos reconocen a la DIAN como una entidad eficiente, competente y confiable, capaz
de cumplir con sus funciones misionales y de resolver los tramites y solicitudes de manera adecuada. La
alta calificacidon evidencia una percepcién institucional ampliamente positiva y valida los esfuerzos
realizados para fortalecer la atencion multicanal, la capacidad técnica del personal y la gestidon operativa
del servicio.

Durante el afo 2025, la DIAN consolido importantes avances en la modernizacion de sus canales de
atencion, priorizando el acceso oportuno, la eficiencia operativa y la cercania con los contribuyentes a
través de soluciones digitales y esquemas presenciales complementados por herramientas tecnoldgicas.

Uno de los hitos mas relevantes fue la optimizacién del sistema de turnos (Digiturno), que permitio
perfeccionar la gestidn de citas y la administracion de flujos de atencién en los puntos fisicos, reduciendo
los tiempos de espera y mejorando la experiencia del usuario. A este esfuerzo se sumé la puesta en marcha
y fortalecimiento del canal de video atencién, que se ha convertido en un elemento clave para garantizar el
acceso a tramites y servicios desde cualquier lugar del pais, eliminando barreras geograficas y
disminuyendo costos y desplazamientos para los ciudadanos.

El modelo de video atencién, concebido como un servicio colaborativo con alcance nacional, ha resultado
esencial para acercar la DIAN a zonas donde la presencia fisica de la entidad es limitada. Esta herramienta
ha sido determinante para la ejecucién de programas estratégicos como “Territorios”, el cual, formalizado
mediante la Resolucién No. 000216 del 3 de junio de 2025, permite ampliar la cobertura de la atencién
institucional a través de alianzas con alcaldias, cAmaras de comercio, gremios y entidades locales. Esta
estrategia ha contribuido a superar barreras de acceso, garantizar atencién en municipios apartados y
fortalecer la cultura tributaria mediante acompafiamiento directo y pedagégico.

El uso de la Video atencidn ha reportado beneficios concretos:

e Cobertura nacionaly acceso remoto: posibilita que los contribuyentes realicen tramites y consultas
desde cualquier lugar con conexion a internet, disminuyendo la necesidad de desplazamientos.

e Agilidad y organizacién: al funcionar con agendamiento de citas, se optimizan tiemposy se reducen las
filas en los puntos de atencién presencial.

e Inclusidn digital: promueve el uso de canales virtuales y fomenta las competencias digitales en la
ciudadania, fortaleciendo el proceso de transformacion digital del Estado.

En conjunto, la integracion de herramientas digitales como el Digiturno optimizado, la Video atencién y las



alianzas territoriales ha fortalecido de manera significativa el modelo multicanal de servicio al ciudadano de
la DIAN, ampliando la cobertura, mejorando la calidad de la atencién y facilitando el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias en todo el pais.

6.2. Gestion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, la entidad gestiond 385.000 solicitudes a
través de los diferentes canales institucionales (presencial, telefénico, web, correo electrénico y redes

sociales).

Tabla51. Cuadroresumen de gestion PQSRD (ENE 2025-DIC 2025)

Peticiones 370.789 30.899 96.3%
Quejas 428 35 0,1%
Reclamos 6.612 551 1,7%
Sugerencias 58 5 0,0%
Denuncias 7.113 593 1,8%
Totalgeneral 385.000 32.083 100%
Oportunidad en larespuesta 99.9%

Fuente: Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

El porcentaje de oportunidad en la respuesta se mantuvo en niveles superiores al 99.9% evidenciando la
eficiencia operativa y el compromiso institucional con la atencidén oportuna al ciudadano.

La entidad, a través de la Coordinacion de Administracion de PQSR, ejecuto revisiones de calidad de segundo
nivel en cinco areas estratégicas con mayor volumen de solicitudes, seleccionadas conforme a los resultados
del periodo anterior. Estas verificaciones permitieron identificar oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la precision en la redaccion, la consistencia normativa y el enfoque de servicio, contribuyendo a la
optimizacion de los procesos de gestion y respuesta.

Adicionalmente, una de las metas establecidas por la Coordinacién consiste en alimentar los insights de
todas las areas de negocio administradas por la Entidad, utilizando la informacién derivada de las peticiones
gestionadas a través del sistema PQSR. A partir de los aportes ciudadanos recibidos por este canal, se elabora
un informe semestral denominado “Temas Recurrentes”, el cual se comparte con las areas involucradas
como mecanismo de retroalimentacién.

Este proceso busca mejorar la experiencia del ciudadano, anticipando sus necesidades e identificando
acciones orientadas a la optimizacion del portafolio de servicios.

Elinforme se compone de dos secciones principales:

e Un analisis comparativo de la gestion de las PQSRD entre las Direcciones y Oficinas de la DIAN,
informando la posicién que ocupa cada area.



e Unanadlisistematico de las PQSRD recibidas durante el semestre, considerando los temasy subtemas
mas recurrentes.

6.3. Analisis y estudios tributarios confiables y transparentes

En el mes de marzo de 2025 se publicé en la pagina web de la Entidad el Informe de la distorsion en el valor
de las importaciones por el afio 2023, con la incorporacion de mejoras metodolégicas y nuevas fuentes de
informacion. Alrespecto, se amplié la muestra de paises de referencia para elanalisis, y se realizaron cruces
de datos de mayor robustez entre las cifras de zonas francas y las modalidades de importacion, en la
busqueda de alcanzar mayor precision en el analisis de las distorsiones en el comercio exterior.

6.4. Encuentros Aduana-Empresa

Durante el primer semestre de 2025, y en el marco de la estrategia de Alineacion Total liderada por la
Direcciéon de Gestion de Aduanas (DGA), se fortalecio la articulacion entre la DIAN y el sector privado
mediante la implementacién del Memorando 78, que establece los lineamientos para el desarrollo de los
Encuentros Aduana-Empresa. Esta estrategia contribuye al cumplimiento de las metas institucionales de la
DGAy al acercamiento con los actores del comercio exterior.

En este contexto, se realizd el 5 de marzo de 2025, un encuentro sobre autogeneracion y requisitos
aduaneros para laimportacion de paneles solares destinados a proyectos fotovoltaicos, con la participacion
del Ministerio de Minasy Energiay la Direccién Seccional de Bogota, evento que contd con 230 asistentes.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 14 Encuentros Aduana-Empresa en 10 direcciones seccionales de
aduanasy de impuestos y aduanas, con una participacion total de 2.905 asistentes a nivel nacional.

6.5. Zonas de Régimen Aduanero Especial

Se avanzo en la implementacion del Memorando 79, orientado a consolidar el nivel de compromiso DIAN—
Sector Privado en las zonas de frontera, mediante el establecimiento de lineamientos para el desarrollo de
campanfas que incentiven el cumplimiento de obligaciones en las Zonas de Régimen Aduanero Especial.

En este contexto, se realizaron 4 campafas de sensibilizacién:

e Urab4g, con la participacién de 32 usuarios.
e Maicao, con 40 usuarios.

e |eticia,con 16 usuarios.

e SanAndrés, con 71 usuarios.

Asimismo, se brindé acompafamiento presencialalas Direcciones Seccionales de Maicaoy Puerto Libre de
San Andrés, donde se desarrollaron sesiones de acercamiento con la ciudadania para socializar los
proyectosy estrategias lideradas como: Centros de Excelencia, Puntos de Contacto en materia aduanera, Plan
Canguro Exportador, Aduanas Verdes y la articulacién con ProColombia.



Facilitacion del servicio de la operacion aduanera

Esta estrategia busca fortalecer la transparencia, previsibilidad y eficiencia en las transacciones fronterizas,
mediante la simplificacion y racionalizacion de tramites. Se desarrolla a través de la implementacion de la
oferta de tramites y servicios aduaneros bajo el esquema de atencion presencial en los puntos de atencion
con funciones en materia aduanera, conforme a los protocolos y lineamientos institucionales definidos por
la entidad.

Segun informacion registrada en el sistema de turnos en materia de aduanera, se logré atender 87.327
tramites y servicios a nivel nacional de acuerdo con la siguiente participacion por direccidon seccional de
aduanasy de impuestos y aduanas:

Tabla 52. Tramites y servicios por direccion seccional 2025

Seccionales Total atenciones % Participacion

Bogotd Aeropuerto 59.327 67,94%
Medellin 7.131 8,17%
Cali 6.128 7,02%
Barranquilla 5.742 6,58%
Cartagena 5.464 6,26%
Buenaventura 3.034 3,47%
Pereira 295 0,34%
Santa Marta 143 0,16%
Ipiales 29 0,03%
Bucaramanga 22 0,03%
Uraba 12 0,01%

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion Servicios y Facilitacién al Comercio Exterior (Sistema Digiturno)

Durante el 2025, se impartieron lineamientos a las Divisiones de servicio al ciudadano mediante el
Memorando 077 de 2025, y en cumplimiento de este, las direcciones seccionales realizan reportes
mensuales y semestrales, asi como también realizar minimo tres puntos moviles siendo esta una estrategia
de facilitacion que promueve la oferta de tramites y servicios aduaneros, logrando promover el servicio fuera
de la sede habitual, asi como una mayor cobertura de atencién.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes acciones en pro de la facilitacion del servicio a la operacion
aduanera:

Atencidn de tramites y servicios aduaneros en 12 Direcciones Seccionales: se logré la atencion de un total
99747, tramites de orientacion general (Plan canguro Exportador y Orientacién aduanera) y de Operacion
Aduanera (Exportaciones, Importaciones, tramites manuales, Certificado de origen, entre otros) distribuidos
asi:



Tabla 53. Tramites y servicios por Direccion Seccional (Enero-Diciembre 2025)

Division
Seccionales s.ervicio al Tramites To?al Total
ciudadano Aduaneros atenciones general

aduanas
Bogota Aeropuerto El Dorado 3.914 46.258 50.172 50,30%
Cartagena 1.933 16.172 18.105 18,15%
Medellin 2.545 9.401 11.946 11,98%
Barranquilla 4,951 3.128 8.079 8,10%
Cali 916 5.435 6.351 6,37%
Buenaventura 125 2.087 2.212 2,22%
Pereira 633 328 961 0,96%
Santa Marta 119 814 933 0,94%
Bucaramanga 325 289 614 0,62%
Clcuta 145 0 145 0,15%
Uraba 74 59 133 0,13%
Ipiales 78 18 96 0,10%

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion Servicios y Facilitacién al Comercio Exterior (Sistema Digiturno)

Disponibilidad de citas por Agendamiento: disposicién de una agenda estandar para los tramites de
orientacion General Aduanera y orientacion en Plan Canguro Exportador como un paso previo para avanzar
en la Video Atencion y la adhesion a la Estrategia Territorios.

Implementacidon de la oferta de servicios y tramites aduaneros: se han ofertado servicios y tramites
aduaneros especificos, con el esquema de atencidn presencial en el punto de contacto en la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales acorde a la siguiente fecha de implementacion:

e Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales. Implementado del 20/11/2025 al
21/11/2025 segun fuente propia de la Subdireccién de Servicios y Facilitacién del Comercio
Exterior.

Unificacién de tramites y servicios aduaneros: se consolidaron los diferentes canales y procedimientos
relacionados con los servicios aduaneros, garantizando una atencion mas agil, coherente y eficiente para los
usuarios. Esta unificacion permitio reducir tiempos de respuesta y mejorar la experiencia del ciudadano al
contar con una oferta de servicios mas claray centralizada.

Creacion de tablero de cifras e informes bimestrales de resultados y buenas practicas: se elaboré un
instrumento de seguimiento y consultas de cifras de trdmitesy servicios Aduaneros de los afios 2024-2025y el
cual permite consulta mediante filtros por Direcciones Seccionales y el cual se actualiza de forma mensual.
Se elaboraron nueve (9) informes que contienen la informacion disponible en forma de Tablero (Dashboard)
que permite consulta de cifras de ambos periodos (2024 y 2025), para el aino 2025 se elaboraron
actualizaciones abril a diciembre.

Se disefié a partir del tablero de cifras y los lineamientos de servicio un informe bimestral dirigido a cada
Direccion Seccional, que presenta los resultados esperados en la gestidon de atencion al ciudadano, los
indicadores de desemperio y las buenas practicas implementadas, fomentando la mejora continua y la
transparencia en la gestion.



Se desarrolldé y difundié un boletin informativo que visibiliza los avances, resultados e indicadores del
servicio aduanero al ciudadano. Este instrumento contribuye al seguimiento institucional, promueve la
cultura de datos y motiva la adopcion de buenas practicas en todo el territorio nacional.

Articulacién interinstitucionaly participacidn ciudadana: se fortalecié la articulacién con la Subdireccién de
Servicio al Ciudadano en temas tributarios y de atencidn integral, garantizando coherencia y coordinacion
entre los diferentes frentes de servicio.

Participacién en la octava semana de capacitacidon organizada por la Coordinacién de Cultura de la
Contribucién de la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en asuntos tributarios, entre el 10 y 14 de
noviembre de 2025. EL 13 de noviembre se realizé una jornada de formacion dirigida a funcionarios de las
Seccionales de Impuestos, Aduanas, impuestosy aduanasy Delegadas a nivel nacional modalidad virtual a
través de la plataforma teams. La capacitacion, centrada en el tema "Trafico Postal y Envios Urgentes con
una asistencia aproximada de 1000 funcionarios.

Fortalecimiento competencias: 424 funcionarios capacitados donde se han desarrollado los siguientes
temas: SYGA Importaciones, Socializacion - Iniciativa Aduanas Verdes y Estrategia Centros de Excelenciay
un aproximado de 1000.

Acercamiento a las Seccionales: ejecucion de doce (12) visitas a las Direcciones Seccionales con oferta de
tramites y servicios aduaneros, de las cuales diez (10) correspondieron a actividades de seguimiento, una
(1) aimplementacién y una (1) a acompafiamiento para dar inicio al proceso de inclusion de los tramites en
el sistema de turnos (Digiturno). Estas visitas permitieron fortalecer el acercamiento con las regiones,
identificar necesidades y optimizar la organizacion de la atencién a los usuarios, mejorar la gestion de la
demanda y fortalecer la trazabilidad de las atenciones.

Las visitas se llevaron a cabo en las Direcciones Seccionales de Aduanas de Barranquilla, Bogota —
Aeropuerto El Dorado, Cali, Cartagena, Cucuta y Medellin, asi como en las Direcciones Seccionales de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, Buenaventura, Ipiales, Pereira, Santa Martay Uraba.

Difusidon de piezas: Se elaboraron piezas graficas con cédigos QR sobre los tramites mas frecuentes
(Tramites aduaneros, Certificados de origen, proceso de exportacidn, menaje doméstico, Importacion
temporal de medios de transporte de turistas, Modalidad de trafico postal y envios urgentes) para
divulgacion en los mdédulos y pantallas de los puntos de atencidn y de esta forma facilitar la consulta y
orientacion directa de los usuarios.

Desarrollo de la estrategia NAF aduaneros con la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos
Tributarios (2025) donde se realizé la revision, ajustes y aprobacion del temario Aduanero y la intensidad
horaria requerida, se realizé convocatoria a nivel nacional para ubicar dentro de la planta de personal los
Docentes para dictar las capacitaciones y se definid la programacion de estas sesiones.



6.7. Estrategias de comunicaciony cercania con los grupos de valor

El afio 2025 fue especialmente desafiante para la reputacion de la DIAN, en un contexto marcado por
tensiones econdmicas, sociales y politicas que exigieron una gestion comunicativa sélida y estratégica.

Frente a este panorama, la Oficina de Comunicaciones Institucionales orienté sus esfuerzos hacia la
construccion de narrativas que visibilizaran la gestion de la entidad, el valor de las direcciones seccionales
en lasregiones y las acciones emprendidas para avanzar en la lucha contra el contrabando y la corrupcion,
el fortalecimiento del cumplimiento tributario y la modernizacién institucional.

La entidad consolidd, a través de canales de comunicacidn externa, interna y digital, un lenguaje cercano,
actualy amable, a través de productos multiformato que permitieron mayor interaccién con los publicos de
valor, el fortalecimiento del relacionamiento y una transformacion positiva en la percepcién de la entidad
por parte de las audiencias.

Entre las estrategias de comunicacion mas destacadas se encuentran la de Renta Personas Naturales AG
2024, la de contencidon de la crisis reputacional causada por el caso de alias ‘Papa Pitufo’ y diversas
denuncias de contrabando y trafico de influencias, y la gestion de crisis ante la contingencia tecnolégica
declarada en mayo de 2025 durante los vencimientos de declaraciéon de renta para personas juridicas.

En el ambito interno, los esfuerzos se enfocaron en promover cohesion y resiliencia entre los funcionarios
de cara a mitigar el impacto que generaron los diversos escandalos que pusieron en tela de juicio la
integridad del servicio publico. Se impulsaron iniciativas para fortalecer los valores institucionales y se
divulgd de manera permanente el trabajo en territorio liderado por el director general y los integrantes del
comité directivo, garantizando cercania con las regiones y seguimiento a las metas estratégicas.

La Oficina de Comunicaciones Institucionales desempefié un papel central como articulador entre las
diferentes areas de la DIAN, identificando necesidades estratégicas y anticipando posibles escenarios de
crisis para garantizar una contencién oportuna, en busca de preservar laimagen reputacional de la entidad,
fortalecer la interaccion con los publicos de valor y mejorar la forma en que estos nos perciben. Gracias a
estas acciones, se logréo mantener la visibilidad, la confianza y la identidad institucional en un periodo de
alta exigencia para la DIAN.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados durante el periodo objeto del presente informe que
evidencian la orientacion estratégica y los logros de la gestion comunicativa de la oficina.

Logros estratégicos en comunicacion digital

Plataformasy expansion

e Se destaca Facebook, con el indicador de crecimiento de seguidores, que registré un incremento del
171%y cerré el periodo con una comunidad de 293.746 seguidores, consolidandose como el medio con
la base de audiencia mas amplia. Le sigue Instagram, que alcanzé un crecimiento del 39% frente al afio

anteriory finalizd 2025 con 124.912 seguidores.

e Asimismo, estas dos plataformas registran el mayor nimero de impresiones y/o visualizaciones con 54
millones para Facebooky 10,6 millones para Instagram, lo que las consolida como las plataformas con



mayor publico.

e X (Twitter), YouTube y LinkedIn mantienen volimenes altos de impresiones/visualizaciones de las
publicaciones con 10,5 millones, 4,2 millones y 3,3 millones respectivamente, lo que confirma vigencia
del contenido en plataformas de alta demanda informativa.

e Tik Tok se destaca por ser la principal red con engagement y el aumento de publicaciones respecto el
afo anterior con un porcentaje del177 %y la suma delalcance de las publicaciones registra 1,5 millones
con un crecimiento del 3,2% respecto al afio anterior.

Campanas

e #RentaAG2024 fue el eje principal: alto volumen de publicaciones (+525) y un alcance masivo (12
millones de usuarios alcanzados), acompafado de un micrositio con crecimiento exponencial (2,8
millones de visitas, equivalente a un aumento superior al 160% frente al micrositio de Renta AG2023).
Estoindica eficiencia en la integracion entre redes y activos digitales, donde el contenido llevé a acciones
concretas (consultar el micrositio).

e #GestionDIAN y #MejorConFacturaElectrénica también lograron cifras de usuarios alcanzados cercanas
(9 y 3,6 millones respectivamente), lo que refleja alto rendimiento del mensaje frente al esfuerzo
invertido.

Calidady trazabilidad

e ElEngagement positivo superior al 95% en hashtags evidencia aceptacion del mensaje y baja resistencia
en los publicos.

e |Laimplementacion de 27 categorias de etiquetas estratégicas mejora la trazabilidad y analisis, lo que
apunta a un manejo cada vez mas técnico y orientado a evidencia.

Logros estratégicos en comunicacion interna

Durante este periodo, la DIAN adelanté una gestion orientada a fortalecer la transparencia, la cercania y la
identidad institucional, en coherencia con los objetivos estratégicos de la entidad y lainiciativa DIAN Avanza.
Las acciones realizadas fueron el resultado de ejercicios de escucha activa de doble via, a través de los
cuales se recogieron las expectativas de los servidores publicos. Una encuesta aplicada a finales de 2024
evidenciod la necesidad de contar con espacios que visibilizaran de manera mas amplia la gestion de las
seccionalesy de sus funcionarios.

En respuesta, se implementaron estrategias y productos comunicativos que consolidaron una mayor
presencia territorial, una comunicacion mas participativa y un mejor acompafiamiento a las direcciones
seccionales en sus procesos.



Fortalecimiento de la comunicacion interna

Rediseno del boletin interno Link al Dia

Se garantizd una mayor inclusién de contenidos de las direcciones seccionales y temas que generan
cohesion institucional. Entre enero y diciembre de 2025 se publicaron 1.550 noticias en el boletin.
Adicionalmente, se priorizaron historias, logros y actividades de las seccionales para fortalecer la identidad
corporativa.

Consolidacionde unacélulade trabajo de apoyo a seccionales

Se implementé un equipo especializado para atender las necesidades comunicativas de las direcciones
seccionales. Se gestionaron 1.983 solicitudes provenientes de todas las regiones, relacionadas con:

e Creacidnde piezasgraficasyaudiovisuales.

e Divulgacion en redes sociales.

e Cubrimiento de actividadesy eventos.

e Relacionamiento con medios de comunicacion.
e Autorizaciény acompafiamiento en vocerias.

Generacion de contenidos tematicos y campafas institucionales

Se disefiaron e implementaron campafias comunicativas que reforzaron la cultura de integridad, el sentido
de pertenenciay el cumplimiento misional:

e Campafas DIAN Avanza con integridad y Somos lo que hacemos: Promocion de la integridad,
transparencia y ética en la entidad, visibilizando practicas ejemplares y desincentivando la micro
corrupcién cotidiana.

e Productos especiales del Mes de la Mujer: Iniciativas que resaltaron la contribucién de las mujeres en
la DIANy promovieron la equidad de género.

e Dia DR - 5 de agosto: Movilizacion institucional para que todos los funcionarios y contratistas
presentaran su declaracion de renta en una misma fecha, visibilizando el compromiso de la DIAN con la
cultura del cumplimiento y la importancia de la anticipacion.

o (Gestidn del cambio: Estrategias comunicativas para acompanar procesos internos de transformacion y
modernizacion.

e Croénicas audiovisuales Orgullo DIAN: Produccién de 11 crénicas que destacaron los talentos y buenas
practicas de funcionarios de las seccionales de Neiva, Cali, Ibagué, Ipiales, Cartagena, Bogota,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el reconocimiento institucional.

o Cartelera Digital: Producto audiovisual para proyectar en las carteleras digitales internas de la DIAN,
con el propdsito de difundir informacion institucional clave, resaltar los principales logros de la entidad,
reforzar la cultura corporativa y misionalidad de la DIAN y garantizar que los funcionarios cuenten con
informacidén oportuna y confiable.

La gestion de las comunicaciones en el Ultimo afio permitié avanzar en una comunicacién mas participativa,
incluyente y cercana a las realidades de las regiones. A través de productos innovadores, campanas de alto
impacto y el fortalecimiento de canales internos, se respondié a las expectativas expresadas por los
funcionarios, generando valor para la organizacion y consolidando la confianza en la DIAN como entidad que



avanza con integridad.

Logros estratégicos en comunicacion externa

Entre enero y diciembre de 2025 se registraron 17.883 noticias sobre la DIAN en medios de comunicacion
nacionales, regionales e internacionales. Estas publicaciones tuvieron un alcance general de 24.271
millones en audiencia a través de prensa, radio, televisiéon y portales digitales, con una valorizacion
aproximada de $327 mil millones de pesos en free press.

En volumen de publicaciones, los meses de mayor cobertura fueron mayo de 2025 (2.098 noticias),
diciembre (2.022) y julio (1.998), asociados principalmente a la coyuntura de la campafa de renta, los
vencimientos tributarios y temas de recaudo.

En cuanto al tono de la cobertura, el 47% de las noticias fueron neutrales, el 33,7% positivas y apenas el
19,3% negativas. Esto refleja que la percepcidn mediatica de la entidad se mantiene mayoritariamente
informativa y favorable. Al ponderar la audiencia segun el tono, el 81,9% correspondié a notas neutrales, el
11,5% a notas positivas y unicamente el 6,6% a notas negativas. Es decir, aunque hubo publicaciones
criticas, su impacto en términos de alcance ciudadano fue limitado frente al peso de la cobertura neutraly
positiva.

En conclusién, la DIAN mantuvo durante este periodo una presencia sostenida y relevante en la agenda
publica del pais, con visibilidad particularmente alta en los meses de campanfa de rentay cierre fiscal, y con

un balance reputacional favorable en medios.

A continuacion, la gestion de comunicaciones en cifras:

Tabla 54. Reporte de comunicacién externa 2025

Cantidad de noticias
generadas

Valorizacion Total (Free
Press) *En pesos

Audiencia Total alcanzada

ENE 119 29.636.049 $ 2.641.582.264
FEB 644 724.247.307 $ 8.974.259.761
MAR 1.165 4.568.333.923 $ 15.416.535.951
ABR 1.425 706.700.197 $ 27.536.089.667
MAY 2.098 2.404.492.497 $ 32.524.806.557
JUN 1.345 2.125.330.123 $ 21.213.437.349
JUL 1.998 2.756.228.571 $ 32.770.112.306
AGO 1.716 1.813.032.693 $ 31.042.144.016
SEP 1.759 1.994.650.547 $ 45.968.387.670
OCT 1.626 2.233.978.051 $ 37.534.074.450
NOV 1.966 2.419.488.720 $ 41.575.178.521
DIC 2.022 2.494.904.821 $ 30.064.519.647
Total 17.883 24.271.023.499 $ 327.261.128.159

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales.



Tabla 55. Reporte de calificacion comunicacion externa 2025

Calificaciéon | % Calificacion | Calificacion (% Calificaciéon| Calificacion (% Calificacion Cantifie?d de
Positiva Positiva Neutra Neutra Negativa Negativa noticias
generadas
ENE 21 0,1% 96 0,5% 2 0,0% 119
FEB 272 1,5% 295 1,6% 77 0,4% 644
MAR 97 0,5% 963 5,4% 105 0,6% 1.165
ABR 497 2,8% 587 3,3% 341 1,9% 1.425
MAY 603 3,4% 818 4,6% 677 3,8% 2.098
JUN 435 2,4% 545 3,0% 365 2,0% 1.345
JUL 826 4,6% 853 4,8% 319 1,8% 1.998
AGO 714 4,0% 795 4,4% 207 1,2% 1.716
SEP 593 3,3% 941 5,3% 225 1,3% 1.759
OCT 619 3,5% 721 4,0% 286 1,6% 1.626
NOV 709 4,0% 923 5,2% 334 1,9% 1.966
DIC 636 3,6% 870 4,9% 516 2,9% 2.022
Total 6022 33,7% 8407 47,0% 3454 19,3% 17.883

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales

Tabla 56. Reporte audiencia alcanzada comunicacion externa 2025

Calificacion
Positiva

%

Calificacion
Positiva

Calificacion

Neutra

%
Calificacion
Neutra

Calificacion

Negativa

%
Calificacion
Negativa

Audiencia Total

alcanzada

ENE 11.066.751,00 0,0% 18.374.091 0,1% 195.207 0,0% 29.636.049
FEB 186.351.508,00 0,8% 418.924.122 1,7% 118.971.677 0,5% 724.247.307
MAR 705.232.620,00 2,9% 3.820.901.846 15,7% 42.199.457 0,2% 4.568.333.923
ABR 167.007.017,00 0,7% 444.464.036 1,8% 95.229.144 0,4% 706.700.197
MAY 118.386.998,00 0,5% 2.097.511.794 8,6% 188.593.705 0,8% 2.404.492.497
JUN 95.262.940,00 0,4% 1.931.534.467 8,0% 98.532.716 0,4% 2.125.330.123
JUL 243.239.505,00 1,0% 2.376.024.995 9,8% 136.964.071 0,6% 2.756.228.571
AGO 194.447.937,00 0,8% 1.537.837.984 6,3% 80.746.772 0,3% 1.813.032.693
SEP 148.689.534,00 0,6% 1.770.967.991 7,3% 74.993.022 0,3% 1.994.650.547
OCT 317.971.593,00 1,3% 1.742.973.617 7,2% 173.032.841 0,7% 2.233.978.051
NOV 380.262.498,00 1,6% 1.778.411.394 7,3% 260.814.828 1,1% 2.419.488.720
DIC 228.570.435,00 0,9% 1.937.529.242 8,0% 328.805.144 1,4% 2.494.904.821
Total 2.796.489.336,00 11,5% 19.875.455.579 81,9% 1.599.078.584 6,6% 24.271.023.499

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales



Campanas principales

Campana: Renta AG 2024.
Objetivo:

Periodo general: 01/08/2024
Medio

Tabla 57. Reporte de Campanas Realizadas

Formato

Digital

Facebook, Instagram, Google,
Youtube.

Post, historias, videos

Radio Nacional

Grupo Prisa

Contenido editorial, post remotos,
menciones.

Pantallas

Diez centros comerciales en
Bogota, Medellin, Cali,

Animacion piezas graficas x 10”,
referencias informativasy

Barranquilla y Bucaramanga. conceptuales.
Radio Independientes 'y ASOREDES Cunfa, jingle
comunitarias
Radio Regional Varias emisoras regionales y Grupo | Cufia, jingle

Bicentenario

Impresos El Colombiano, El Universal, Avisos de prensa, impresosy
Vanguardia Liberal, El Heraldo digitales.
Television regional Teleantioquia, Telepacifico, Menciones

Telecaribe, TRO, Telecafé, Canal
13

Merchansiding transmisién
eventos deportivos

Eliminatorias Mundial de Futbol.
Vuelta a Espanfa.
Fatbol femenino - Liga

Medios de transporte masivo

Transmilenio

Avisos de gran formato

Resultados destacados

e Pantallas centros comerciales: Impresiones 80.503.431

e Digital:

Facebook (Impresiones): 8.133.195
Google GDN (Impresiones): 7.703.113
Google adds (Clics): 64.409
Instagram (Impresiones): 9.314.371
Youtube (Views): 825.895




Declarar renta es

cumplir

su compromiso con Colombia

Gracias al compromiso de mds de

6 millones de ciudadanos que declararon

renta el afo pasado, se recaudaron $22 billones
para obras sociales que el pais necesita.

Renta Declarar
www.dian.gov.co 2024 es avanzar

Campana: #ConDignidadCumplimos.

Objetivo:
Periodo: Septiembre — Noviembre

Medio Formato
Digital Facebook, Instagram, X, Youtube. Post, historias, videos

AN

Mas de
1.4 millones

de empresas y
, . personas ya facturan
“',{ SR ' electrénicamente

©7° . gracias a la DIAN.
I/' » N m :f W~ 2
f ¢l \'7 | \

Campana: EL Contrabando Oscurece

Objetivo: Sensibilizar a la gente sobre las
consecuencias del contrabando.
Informativo: Evidencias la gestion de la DIAN en la lucha contra el contrabando.

Mensaje principal: El contrabando no sélo representa un delito econémico: dana las empresas, los
emprendimientos, las oportunidades de los colombianos, es decir: no permite avanzar. La legalidad en




cambio garantiza confianza, empleo y desarrollo.

Digital

Medio

Facebook, Instagram, Google,
Youtube.

Periodo general: 26/12/2025 - 31/12/2025

Formato

Post, historias, videos

Radio Nacional, independientes,
regionales, comunitarias.

Colmundo, Olimpica, Caracol
béasica;, Todelar; + emisoras
regioanles y comunitarias.

Cuna.
Contenido editorial, post remotos,
menciones.

Vanguardia Liberal, El Heraldo, El
Pais.

Pantallas Centros comerciales en Bogota Animaciones
Pantallas Aeropuertos internacionales: EL Animaciones
Dorado, José Maria Cérdova,
Alfonso Bonilla Aragén, Enrique
Cortissoz.
Impresos El Colombiano, El Universal, Avisos de prensa impresos.

Television regional

Teleantioquia, Telepacifico,
Telecaribe, TRO, Telecafé.

Menciones

Television Nacional

RCN TV, Caracol TV

Comercial x 30 seg, menciones.

Un juguete
de contrabando
rompe la diversion

El contrabando oscurece.

Mas controles, mas legalidad
para Colombia.

Denuncie €2 linea 159
(O WhatsApp 3213942169
www.dian.gov.co

6.8. Analitica de datos al servicio del contribuyente

El fortalecimiento del esquema analitico de la entidad en articulacion con el avance de los proyectos del
programa de modernizacion, particularmente DATA-Ry gobernanza de datos, no s6lo ha tenido un impacto
importante alinterior de la DIAN generando evidencia para latoma de decisiones estratégicas y la provisién
de herramientas encaminadas a optimizar procesos internos, sino también ha generado valor hacia la
ciudadania. A continuacién, se enumeran algunos de los principales productos que se han dispuesto a los
contribuyentes.

Disposicién publica de tableros interactivos como el Tablero COMEX



En 2025, los avances se concentraron en la optimizacién deltablero para garantizar su sostenibilidad técnica
y operativa. Se han realizado pruebas de desempefio en los procesos de actualizacidon y migracién, y se ha
articulado con la Subdireccién de Procesamiento de Datos y la Coordinacién de Estadistica Tributaria y
Comercio Exterior (CETCE) para mejorar los procedimientos de cargue y garantizar actualizaciones
semanales mas estables, sin comprometer la disponibilidad del producto.

Desarrollo de declaraciones sugeridas apoyadas en analitica de datos

Uno de los hitos del periodo de gestién fue el avance en el desarrollo de las declaraciones sugeridas de IVA
e Impuesto Nacional al Consumo (INC). Se realizaron mejoras sustanciales al cédigo de estimacion de
casillas del Formulario 300, reduciendo el tiempo de procesamiento de ocho horas a aproximadamente
cuarentay cinco minutos. Ademas, se logré un avance importante con la migracion del proceso a entornos
de nube, optimizando su eficiencia y escalabilidad.

Secontinué fortaleciendo estalinea de trabajo con laintegracion de nuevas fuentes deinformacién, como los
documentos equivalentes POS, incorporados desde el bimestre 5 de 2024. Asimismo, en articulacién con la
Subdireccion de Recaudo, se ejecuté un experimento de campo para la declaracién sugerida anual de IVA
para contribuyentes del Régimen Simple de Tributacion (RST), aplicando metodologias de economia del
comportamiento.

Finalmente, para las declaraciones sugeridas de IVA, INC y renta de personas naturales, se adelantaron
estrategias para evaluar la percepcion de calidad de estos productos, consolidando un enfoque de mejora
continua.

Avance en la consolidacion de una estrategia de datos abiertos

Durante el periodo reportado, se avanzo en el fortalecimiento de la politica de transparencia mediante la
realizacién delinventario y reporte de la informacién publicada en el portal nacional www.datos.gov.coy en
la seccién de Datos Abiertos del portalinstitucional.

Como parte de esta gestion, se plantearon acciones para implementar la "Hoja de Ruta de Datos Abiertos
Estratégicos para el Estado Colombiano 2025-2026" en lo correspondiente a la entidad. En este sentido, se
han realizado multiples mesas de trabajo con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para recibir acompafiamiento en la materia.

6.9. Fortalecimiento del control interno

La Oficina de Control Interno desarrolla la evaluacidon del Sistema de Control Interno y contribuye al
fortalecimiento de este, mediante el ejercicio de sus roles estratégicos; asi mismo, con la participacién en
los diferentes comités: Institucional de Coordinacién de Control Interno, de Gestion y Desempeno y
Estratégico.

Su labor se desarrolla a través de la ejecucidon del Plan Anual de Auditoria, instrumento aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI, que define auditorias internas,
seguimientos y evaluaciones programadas para cada vigencia, tanto a los procesos misionales como los
estratégicos, habilitantes y de aseguramiento, con la consecuente identificacion de riesgos, deficienciasy


https://www.datos.gov.co/
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oportunidades de mejora.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, se llevaron a cabo diversas
actividades, asi:
Tabla 58. Principales cifras de gestion de control interno 2025

Acciones de control, Actividades de fomento

Auditorias consultorias 'y Informes de ley de la cultura

evaluaciones del control

7 8 22 20

Fuente: Oficina de Control Interno

Auditorias y acciones de control

Se finalizaron un total de 7 auditorias internas, 2 evaluaciones, 5 acciones de control y 1 consultoria,
comunicando al nivel directivo los resultados correspondientes e incluyendo las recomendaciones
enfocadas a la mejora continua y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

En el marco del rol de asesoria, la Oficina de Control Interno efectud 1 consultoria, mediante la cual se
brindé capacitacion en generalidades del Sistema de ControlInterno, en elmarco estrategias institucionales
Alineacién Total DIANLOGANDO - ANDO y Comunidad del aprendizaje en la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Palmira.

Para el primer semestre de 2025 se emitié un control de advertencia respecto de la exposicién a la
materializacién del riesgo R1 “Estados financieros que incumplen con la relevancia y representacion fiel de
los hechos econdmicos”, relacionado con lo evidenciado en el desarrollo de la “Evaluacién del Control
Interno Contable Funcién Recaudadora vigencia 2024”.

Informes de ley

La Oficina de ControlInterno elaboré y presenté ante las instancias correspondientes 22 informes de ley, de
estos, 14 en el primer semestre y 8 en el segundo semestre del afio 2025. Se destacan en este sentido, las
evaluaciones del estado del Sistema de Control Interno, las cuales de manera concordante con la
evaluacioén efectuada por el DAFP a través del FURAG, evalud la implementacion del sistema en un 97% de
completitud, frente a los criterios establecidos por esa misma entidad.

Segun criterio del jefe de la Oficina de Control Interno, la implementacion del sistema ha permitido que la
gestion de la entidad se desarrolle bajo esquemas de control a los riesgos identificados y de esta forma,
aportando a la consecucion de los objetivos institucionales. Igualmente, ha logrado generar una cultura del
mejoramiento continuo, con el tratamiento de aquellas situaciones que se presentan y generan
materializaciones no deseadas.

El Control Interno es efectivo, con un nivel alto de madurez en la implementacién de los lineamientos
establecidos por el Estado a través de las entidades lideres de las politicas que componen el MIPG.

Actividades de fomento de la cultura del control



Se realizaron 20 actividades encaminadas a fomentar y mantener la cultura del control, con la participacién
de 1.279 funcionarios en las direcciones seccionales y nivel central de la entidad, en los cuales se brindd
capacitacion en temas relacionados con riesgos, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y
Sistema de Control Interno, entre otros, mediante espacios virtuales y presenciales, en los cuales se
establecieron estrategias, actividades, herramientas e instrumentos orientados a la sensibilizacion e
interiorizacion en el ejercicio del autocontrol, la autogestion y la autoevaluaciéon, como habitos de
mejoramiento personaly organizacional.

En desarrollo de este ejercicio se ha priorizado el fomento de la cultura del control en espacios territoriales
distantes del nivel central; asi como, en aquellos procesos que han sido identificados como criticos frente
a la exposicion a riesgos.

Planes de mejoramiento y nivel de cumplimiento con corte a 31-12-2025

Con corte a 31 de diciembre de 2025 se registran en el Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, un total de
467 hallazgos vigentes, suscritos con los entes externos e interno de control: Contraloria General de la
Republica-CGR, la Agencia ITRC y con la Oficina de Control Interno - OCI, tal como se indica en la siguiente
tabla:

Tabla 59. Resumen hallazgos por ente de Control 2025

Hallazgos por ente de control - 2025

CGR 128
ITRC 232
OClI 107
Total 467

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional

Con base en los reportes de cumplimiento de acciones o actividades generados por la Oficina de Control
Interno a los lideres de los procesos y realizadas las pruebas de efectividad por los mismos, se efectué el
retiro de 53 hallazgos del Plan de Mejoramiento, correspondiente a auditorias CGR y OCI, los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 60. Retiro de hallazgos con total actividades cumplidas 2025

Direccion de Gestion Cantidad de hallazgos CGR Cantidad de hallazgos OCI

Aduanas 2 12
Corporativa 10 14
Fiscalizacion 0 8

Impuestos 3 4




Direccion de Gestion Cantidad de hallazgos CGR Cantidad de hallazgos OCI

Total 15 ‘ 38

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional

Adicional a lo anterior, durante el afio 2025, se retiraron del Plan de Mejoramiento Institucional, 3 planes de
prevencion del fraude y la corrupcién — PPFC, suscritos con la Agencia ITRC relacionados con los procesos
de Cumplimiento de obligaciones tributarias (Administracion de cartera y Efectividad en la determinacion
de impuestos) y de Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias (Aprension y Decomiso de
Mercancias).

Resultado indice de Control Interno

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion - FURAG, efecttia anualmente la evaluacion del indice de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial. Los resultados del afio 2024 para la entidad arrojaron una valoracién de 99 puntos
sobre 100 y de igual manera, en la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno se obtuvo 99
puntos.

Este resultado se logré a través del compromiso de toda la entidad en la implementacién de los
componentes del MECI y del esfuerzo de la Oficina de Control Interno, en el desarrollo de una evaluacion
independiente y objetiva del Sistema Institucional de Control Interno.

Con estos resultados la DIAN, se posiciona en el primer lugar dentro del Sector Hacienda y en el 7° a nivel
general de todas las entidades del nivel central



