
 

 

1 Información Pública 

INFORME SOBRE RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL PUBLICADA EN EL BOTÓN DE TRANSPARENCIA DE LA PÁGINA WEB 

 
Botón Transparencia y Acceso a la Información Pública  

 
 
De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública y se dictan otras disposiciones” donde se establecen lineamientos para la 

regulación del derecho de acceso a la información pública, sus procedimientos para el ejercicio 

garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información, todo sujeto obligado1 aplicará 

las disposiciones que en materia de trasparencia y acceso a la información pública se encuentren 

establecidas en la mencionada Ley.  

 

Así mismo y según el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, el Ministerio Público a cargo de la 

Procuraduría General de la Nación (PGN), será el encargado de velar por el adecuado cumplimiento 

de las obligaciones estipuladas en esta Ley, así como, la de establecer una metodología para 

garantizar su implementación. De acuerdo con lo anterior, la PGN puso a disposición de los sujetos 

obligados la matriz de cumplimiento de transparencia y acceso a la información pública (Matriz ITA), 

desarrollada con base en lo dispuesto en la Resolución 15192 de 2020 emitida por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Mintic).  

 

Es por esto, que desde la Subdirección de Planeación y Cumplimiento de la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN), se realizó la revisión con respecto al cumplimiento del anexo técnico 

2 de la Resolución 1519 de 2020 “Estándares de Publicación Sede Electrónica y Web” relacionados 

en la Matriz ITA, con el fin de realizar un diagnóstico del estado de la información publicada en el 

botón de Transparencia de la página web de la entidad, como se muestra en el presente informe. 

 

Es de aclarar que para la presente vigencia la PGN no ha seleccionado a la DIAN para realizar el 

diligenciamiento de la matriz ITA, sin embargo, se consideró pertinente desde esta Subdirección 

hacer un ejercicio de diagnóstico con las preguntas que contiene dicho instrumento aprovechando 

las herramientas que la PGN dispone sin generar obligatoriedad en su diligenciamiento y así 

determinar el estado de avance de la implementación del anexo 2 de la resolución 1519 de 2020 con 

el fin de evidenciar acciones de mejora. 

 

 

 

 

 

 
1 Según el numeral a) del artículo 5 de la Ley 1712 de 2014, Toda entidad pública, incluyendo las pertenecientes 

a todas las ramas del Poder Público, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por 

servicios o territorialmente, en los órdenes nacional, departamental, municipal y distrital.  

2 “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 

2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, 

y datos abiertos”   
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1. Requisitos sobre identidad visual y articulación con Portal Único del Estado 

Colombiano 

 

Nivel I Total requisitos Observaciones 

Top Bar o barra en la parte superior 

del sitio web, que redireccione al 

Portal Único del Estado 

Colombiano GOV.CO. 

1 Cumple con el requisito 

 

Footer o pie de página. 10 Actualizar el Footer con información 

relacionada con la linea gratuita o linea 

de servicio a la ciudadanía, linea 

anticorrupción. 

  

Requisitos mínimos de políticas y 

cumplimiento legal. 

4 Actualizar el Footer con información 

relacionada con la política de derechos 

de autor y/o autorización de uso sobre 

los contenidos.  

Requisitos mínimos en menú 

destacado  

4 En la página web de la entidad se 

encuentra el menú de Transparencia y 

Acceso a la información Pública, menú 

de Atención y Servicio a la Ciudadanía 

y Menú Participa, sin embargo, no se 

encuentran ubicados en el header o 

encabezado del sitio web (parte 

superior del sitio web).  

 

 

2. Ítems del Menú de Transparencia y Acceso a la Información  

 

 

Nivel I Total requisitos Observaciones 

Información de la Entidad 37  

Incluir en el nivel I información de la 

Entidad lo siguiente:  

 

1) Misión, visión, funciones y 

deberes  

2)  Estructura orgánica 

3) Mapas y cartas descriptivas de 

los procesos  

4) Directorio institucional  

5) Directorio de servidores 

públicos, empleados o 

contratistas 

6) Directorio de entidades 
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7) Directorio de agremiaciones, 

asociaciones y otros grupos de 

interés.  

8) Servicio al público, normas, 

formularios y protocolos de 

atención.    

9) Procedimientos que se siguen 

para tomar decisiones en las 

diferentes áreas  

10) Mecanismo de presentación 

directa de solicitudes, quejas y 

reclamos a disposición del 

público en relación con 

acciones u omisiones del 

sujeto obligado.  

11) Calendario de actividades 

12) Información sobre decisiones 

que pueden afectar al público  

13) Entes y autoridades que lo 

vigilan  

14) Publicación de hojas de vida.  

 

Actualmente la información se 

encuentra en la página web, sujeta de 

actualización, sin embargo, no se 

encuentra bajo la estructura 

establecida en el anexo técnico 2 de la 

Resolución 1519 de 2020 y la Matriz 

ITA.   

Normativa 16 Actualizar información relacionada con 

la normativa aplicable, vinculo al diario 

o gaceta oficial, políticas y lineamientos 

sectoriales, manuales, sistema de 

búsqueda de normas propio de la 

entidad, entre otros.  

Contratación 10 Se recomienda actualizar el ítem de 

acuerdo con la estructura del anexo 

técnico 2, así mismo, incluir el Manual 

de contratación, adquisición y/o 

compras y los formatos o modelos de 

contratos o pliegos tipo.  

Planeación, Presupuesto e 

Informes 

13 

 

Incluir en el nivel I Planeación, 

Presupuesto e Informes lo siguiente: 
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1) Presupuesto general de 

ingresos, gastos e inversión 

2) Ejecución presupuestal 

3) Plan de acción  

4) Proyectos de inversión  

5) Informes de empalme 

6) Información pública y/o 

relevante 

7) Informes de gestión, 

evaluación y auditoria  

8) Informes de la Oficina de 

Control Interno 

9) Informe sobre defensa pública 

y prevención del daño 

antijuridico  

10) Informes trimestrales sobre 

acceso a información, quejas y 

reclamos.  

 

Actualmente la información se 

encuentra en la página web, sujeta de 

actualización, sin embargo, no se 

encuentra bajo la estructura 

establecida en el anexo técnico 2 de la 

Resolución 1519 de 2020 y la Matriz 

ITA.   

Trámites  4 Actualmente se encuentra el menú 

Tramites y servicios en la pagina web, 

sin embargo, es necesario actualizar a 

la estructura del anexo técnico 2, de la 

Resolución 1519 de 2020. 

 

Así mismo, se recomienda incluir la 

información relacionada con la 

normatividad que sustenta el trámite, 

procesos, si tiene algún costo asociado 

y formatos y/o formularios.  

 

Menú Participa  44 De acuerdo con la información 

publicada en la pagina web del menú 

Participa, es necesario definir un menú 

que permita tener un enlace directo a 

esta sección, se recomienda fortalecer 

lo siguiente: 
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1) Diagnóstico e identificación de 

problemas, es necesario definir 

una caja de herramientas 

como estrategias o recursos 

que utiliza la entidad para 

apoyar pedagógicamente la 

apropiación de este tema, así 

como, herramientas de 

evaluación y divulgación de 

resultados.  

2) Planeación y presupuesto 

participativo, se recomienda 

visibilizar avances de 

decisiones y su estado. 

3) Colaboración e Innovación, se 

recomienda informar a los 

grupos de valor e interés sobre 

retos que permitan la 

búsqueda de soluciones a 

problemáticas identificadas, 

publicar propuestas para su 

elección, implementación y 

desarrollo.  

4) Control Social, es necesario 

facilitar a las participantes 

herramientas de evaluación de 

los espacios y actividades de 

control social y que se 

encuentren publicadas, entre 

otras.  

Datos abiertos 34 Actualmente la información se 

encuentra en la página web, sujeta de 

actualización, sin embargo, no se 

encuentra bajo la estructura 

establecida en el anexo técnico 2 de la 

Resolución 1519 de 2020 y la Matriz 

ITA.   

 

1. Instrumentos de gestión de la 

información  

 

1.1 Registros de activos de información  

1.2 Índice de información clasificada y 

reservada 
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1.3 Esquema de publicación de la 

información  

1.4 Programa de gestión documental 

1.5 Tablas de retención documental  

 

2. Sección Datos abiertos 

Información específica para los 

grupos de valor e interés   

3 Se recomienda actualizar el ítem de 

acuerdo con la estructura del anexo 

técnico 2, así mismo, incluir la sección 

de información para mujeres.  

Obligación de reporte de 

información especifica por parte de 

la entidad.  

1 Se evidencia la información de la 

entidad publicada en la pagina web, en 

cada uno de los niveles mencionados, 

sin embargo, es necesario incluir bajo 

la estructura del contenido del anexo 

técnico 2 un ítem relacionado con 

obligación de reporte de información 

específica por parte de la entidad. 

 

 

De acuerdo con el contenido publicado en el botón de transparencia de la página web de la entidad 

con corte a 04 de septiembre de 2024, se realizó el diligenciamiento de la Matriz de Cumplimiento 

ITA emitida por la PGN y la revisión de las disposiciones del anexo técnico 2 de la Resolución 1519 

de 2020, donde se puede evidenciar, que se tienen un total de 196 requerimientos, de los cuales 

cumplimos con 186, no aplican 2 y es necesario implementar acciones de mejora en 8 

requerimientos, como se muestra a continuación: 

 

 

Nivel I Subnivel Ítem Normatividad 

1. INFORMACIÓN DE 

LA ENTIDAD. 

1.13 Entes y 

autoridades que lo 

vigilan. 

1.13.1. Nombre de la 

entidad. 

Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

1.13.2. Dirección. 
Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

1.13.3. Teléfono. 
Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

1.13.4. E-mail. 
Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

1.13.5.  Enlace al sitio web 

del ente o autoridad. 

Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

1.13.6.  Informar el tipo de 

control (fiscal, social, 

político, regulatorio, etc.). 

Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 
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1.13.7. Mecanismos 

internos de supervisión, 

notificación y vigilancia 

pertinente del sujeto 

obligado. 

Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Pagina 16. 

6. CONTENIDO DEL 

MENÚ PARTICIPA. 

Rendición de 

cuentas 

6.2.5.c. Calendario eventos 

de diálogo. 

Resolución 1519 de 2020, 

Anexo técnico 2, Lineamientos 

para publicar información en el 

Menú Participa sobre 

participación ciudadana en la 

gestión pública Versión 1.  

 Fuente: Matriz de cumplimiento ITA -Diagnóstico Subdirección de Planeación y Cumplimiento  

 

Es de anotar que debido a que la estructura actual del botón de transparencia de la página web 

obedece a las disposiciones de la resolución 3564 de 2015, que a la fecha se encuentra derogada 

por la resolución 1519 de 2020 y sus respectivos anexos, la Oficina de Comunicaciones 

Institucionales viene liderando la actualización de la estructura definida en la Resolución 1519, anexo 

2 “Estándares de Publicación Sede Electrónica y Web”.  

 

De otra parte y de acuerdo con la revisión realizada en la página web, se puede identificar que el 

contenido que se encuentra publicado en el botón de transparencia se ha venido actualizando y 

realizando las gestiones pertinentes con las áreas responsables desde el mes de julio de 2024.   

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


