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Introduccidn

Para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN es fundamental el
derecho constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades de
conocer y participar en su gestion, por lo cual promueve el ejercicio de participacidn
ciudadana trabajando para crear distintos espacios institucionales, que le permitan
para brindar asi los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar la
comunicacion en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestidn
institucional y su eficiencia administrativa.

Lo anterior, permite que los grupos de valor e interés y la ciudadania en general
tengan la oportunidad de formular preguntas y cuestionamientos frente al
propdsito misional y vision de futuro que sustentan su estrategia, planes,
programas y proyectos.

Esta labor se realiza de manera continua, a través de distintas acciones enmarcadas
en su Estrategia de Participacion Ciudadana y en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC). Ejemplo de ello son los Comités Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios (TAC), los encuentros aduana -empresa, realizados
anualmente en las Direcciones Seccionales y diferentes ejercicios de participacion
ciudadana entre los cuales se encuentran las encuestas, que le permiten a la
Entidad conocer la percepcidon de los grupos de valor y de interés.

El presente documento presenta los resultados del ejercicio de participacion
ciudadana aplicado a través de una encuesta adelantada en el mes de noviembre,
con el apoyo del Equipo de Urna de Cristal del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-MINTIC.
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INFORME DE RESULTADOS
ENCUESTA PARA LA CONSTRUCCION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA (PTEP) DIAN 2025

1. Contexto

Con el objetivo de contar con la participacion de la ciudadania en la construccion
del Programa de Transparencia y Etica Publica para el afio 2025, la DIAN disefid y
publicd una encuesta con el apoyo del Portal de Urna de Cristal. Esta iniciativa
permitid que los interesados pudieran conocer y participar en la conformacion del
programa. La encuesta estuvo disponible en linea desde el 5 hasta el 28 de
noviembre de 2024.

A continuacidn, se da a conocer el enlace de publicacidn de la encuesta, asi como
las imagenes graficas utilizadas.

Enlace:https:/forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqgkaP
FiAoPZx6s08FNql4EQEM8e69UQjI3VOIONDIJZOFdINUJRSVU2WkKVOWVLYVidu

Banner portal web de la DIAN
Noviembre 5 a 22
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Su voz es muy importante para nosotros.
Responda esta encuesta y aylidenos a construir
una #GestionPublicaTransparente.

s

#4 \ Su opinién es clave
<))  para construir nuestro Programa
de Transparencia y Etica Publica.

Permitanos conocerla aqui. %
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqkaPFiAoPZx6so8FNql4EqEm8e69UQjI3V0lONDJZOFdJNUJRSVU2WkVOWVlYVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqkaPFiAoPZx6so8FNql4EqEm8e69UQjI3V0lONDJZOFdJNUJRSVU2WkVOWVlYVi4u
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Publicacion real
Red Social X -
noviembre 8

X urna de cristal enlace:
https://x.com/urnadecristal/status/1
8549196733446393727s=48&t=al
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2. Ficha técnica de la encuesta

Campana
Entidad
Objetivo

Fecha de publicacion
Alcance de interacciones

#GestionPublicaTransparente.

DIAN

Conocer la opinidn, propuestas vy
preguntas de los ciudadanos sobre el
Programa de Transparencia y Etica
Publica de la DIAN

5 al 28 de noviembre de 2024

1182

3. Aplicacion y resultados de la encuesta

La encuesta fue respondida por un total de 1182 personas, y los resultados

obtenidos se presentan a continuacion:

1. Indique con cual de estos grupos poblacionales se identifica:

1. Con cual de estos grupos poblacionales se identifica?

Subdireccidn de Planeacidn y Cumplimiento

® a Academia 17
@ b. Sector privado, gremios y empresas 10
@ c Pueblos y comunidades étnicas 25
@ d. Poblacién LGBETIQ+ 6
@ e Poblacién con discapacidad 7
@ f Firmantes de paz 0
@® g. Campesinos 12
@ h. Grupos etareos 1
® i. Weedurias ciudadanas y grupos de control 4
social

@ | Organizaciones de la sociedad civil 3
@ k. Servidor piblico 1044
@ | Contratista de la entidad 3
@ m. Ciudadanos 38
® Otras 9
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Del total de encuestados, 1044 (equivalentes al 88%) corresponden a servidores
publicos, mientras que 38 (equivalentes al 3.2%) son ciudadanos.

2. Indique su nivel de escolaridad

2. Indigue su nivel de escolaridad:

a. Primaria

b. Bachillerato

d. Especialista

L

[

@ c. Profesional
L

@ e Maestria
L

Otras

45

325
530
221

54

0 200 400 600

Del total de encuestados, 530 (equivalentes al 45%) indican que su nivel de
escolaridad es especialista, mientras que 325 (equivalentes al 27%) indican ser

profesionales.

3. Indique su actividad econdmica:

3. Indique su actividad economica:

a. Trabajo en casa
b. Estudiante

c. Empleado

e, Trabajador independiente

L

L

L ]

@ d. Empresario
®

@ f Pensionado
L]

Otras

1146

11

e |

200 1.000 1.500

Del total de encuestados, 1146 (equivalentes al 97%) son empleados, mientras
que 11 (equivalentes al 0.9%) son trabajadores independientes.
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4. ;Por cual medio de comunicacion le gustaria expresar sus opiniones sobre la
DIAN?:

4, ;Por cual medio de comunicacion le gustaria dar sus opiniones sobre la DIAN?

@ a. Correo electrdnica 521 e
@ b. WhatsApp 186 1
® c PORS y Denuncias &7 [ ]

d. Redes sociales (Facebook, X, Linkedin, a7 _—

Instagram, YouTube)

o e

@ e Pagina web 188
® f. Presencial (audiencias presenciales, comites 1 |

TAC, reuniones técnicas, foros, conversatorios...

( 200 400 600

Del total de encuestados, a 521 (equivalentes al 44%) les gustaria expresar sus
opiniones frente a las actuaciones y operacidon de la entidad a través de correo
electrénico, mientras que a 188 (equivalentes al 16%) les gustaria expresarlas a
través de la pagina web.

5. ¢(Cual es su nivel de satisfaccion sobre la calidad de los servicios de la DIAN?

5. $Cual es su nivel de satisfaccion sobre |a calidad de los servicios de la DIAN?

@ a Muyalto 317 [==——————
® b.Alto 649 |
® c Medio 182 L]
@® d Bajo 9 1
® e Muy bajo 5 |
® f. Nosabe/ no responde 17 1
0 200 400 600 800

Del total de encuestados, 649 (equivalentes al 55%) consideran alto su nivel de
satisfaccion con relacion a la calidad de los servicios prestados por la DIAN,
mientras que 317 (equivalentes al 27%) consideran muy alto dicho nivel de
satisfaccion.
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6. (Cree que las instrucciones, guias y comunicaciones de la DIAN para tramites
y servicios son claras, respetuosas y faciles de usar?

6. ;Cree que las instrucciones, quias y comunicaciones de la DIAN para tramites y servicios son claras, respetuosas y faciles de usar?

@® a.si 973
@® b No__ 126
@ c. No sabe/no responde 82

82%

Del total de encuestados, 973 (equivalentes al 82%) consideran que las
instrucciones, guias y comunicaciones que utiliza la entidad para dar a conocer los
tramites y servicios son claras, respetuosas y faciles de usar, mientras que 126
(equivalentes al 11%) consideran que no.

7. Si la respuesta de la pregunta anterior es “no” por favor indique las razones

7. Si la respuesta de |a pregunta anterior es "no" por favor indique las razones

160 Respuestas més recientes

Respuestas

Entre las razones expresadas para haber respondido negativamente la pregunta
No. 6 de esta encuesta se encuentran: son instrucciones muy densas para personas
que no estamos familiarizadas con el tema o tenemos problemas, son muy
engorrosas y dificiles de asimilar, estan realizadas con lenguajes muy técnicos y
requiere saber del manejo de plataformas que el comun de los ciudadanos
desconocen, la doctrina es fundamental para el éxito de los tramites, sin embargo,
en muchas ocasiones no es clara, no todo el contenido de la entidad se encuentra
actualizado y en lenguaje claro.
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8. (En qué temas cree que la DIAN debe profundizar en la rendicion de cuentas
a la ciudadania? Seleccione maximo 3 opciones.

8. ;En que temas cree que la DIAN debe profundizar en la rendicion de cuentas a la ciudadania? Seleccione maximo 3 opciones.

@ a.Recaudo 551 e
@ b Analitica de datos 172 [}
® c Focalizacion y pricrizacion del control 142 | —
@ d. Gestidn de aduanas 24  —
P Lucha efectiva contra |a evasion y el 55
contrabando y demas formas de fraude fiscal |
@ 1. Modemizacidn tecnol gica Ul |
® g. Modernizacion de procesos 287 S
@ h. Implementacién de la facturacion electrénica 292
|
@ h. Gestign del cambio y cultura arganizacional 120
—_—
® i Gestidn presupuestal y financiera 124
® j- Concurso de méritos para ampliacian de la 375 E—
planta de personal =
@ k. Gestitin contractual 67
® |. Convenios de interoperabilidad para a7 —
intercambic de informacidn
[ —
@ m. Planeacion estratégica 144
|
® Otras 19
o

(.‘
%)
(=1
(=]

400 600

Del total de encuestados, 566 (equivalentes al 48%) consideran que la entidad en
su rendicidn de cuentas debe profundizar en lo relacionado con la lucha efectiva
contra la evasidn y el contrabando y demdas formas de fraude fiscal, mientras que
551 (equivalentes al 47 %) consideran que debe profundizar en lo relacionado con
el recaudo.

9. (Ha consultado el boton de Transparencia en el portal de internet de la
Entidad?
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9. {Ha consultado el boton de Transparencia en el portal virtual de la Entidad?

33%
® asSi__ 393
® b.No 783

67%

Del total de encuestados, 783 (equivalentes al 67%) no han consultado el botdn
de transparencia en el portal de internet de la entidad, mientras que 393
(equivalentes al 33%) si lo han hecho.

10. ;En qué deben mejor los funcionarios de la DIAN?

Respuestas mas recientes
939 “compromiso y servicio eficiente”
"conocimiento técnico”

Respuestas % & % : : :
P Que los nuevos funcionarios adopten el sentido de pertenencia por la Entidad.

205 encuestados (24%) respondieron EL para esta pregunta. O Actualizar
usuario COMPROMISO .
! Entidad
entidad LA ENTIDAD
Conocimiento LOS EL LAS I Servicio
atencion oS ciudadano
atencion al s s servicio
Atencidn ;
Mas Compromiso Giidadaine CIUDADANO

Sobre los aspectos en que se considera que deben mejor los funcionarios de la
entidad, algunos de ellos son: Brindar informacion precisa y clara sobre los datos,
productos y servicios, amabilidad y buen servicio de cara a la ciudadania, estar
siempre actualizados de los cambio normativos, considera que se debe generar
mayor capacitacion en los temas misionales, pero desde un lenguaje claro y de facil
entendimiento, disponibilidad de tiempo para una mejor orientacion, trabajo
colaborativo.
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11. ;Conoce las actividades de la DIAN con sus funcionarios para promover la
integridad, transparencia, y prevenir la corrupcion?

11, ;Conoce las actividades de la DIAN con sus funcionarios para promover integridad, transparencia, y prevenir la corrupcion?

14%

® aSi__ 1004

® b.No__ 165

86%

Del total de encuestados, 1004 (equivalentes al 86%) tienen conocimiento de las
actividades que realiza la DIAN con sus funcionarios para promover la integridad,
transparencia y prevencidn de la corrupcion, mientras que 165 (equivalentes al
14%) no tienen conocimiento.

12. ;Sabe que la DIAN tiene encuentros constantes con empresas para mejorar
la gestion aduanera?

12. ;Sabe que la DIAN tiene encuentros constantes con empresas para mejorar la gestion aduanera?

18% -
® S 736

® No 227
19%

@® No sabe-No responde 213 63%

Del total de encuestados, 736 (equivalentes al 63%) tienen conocimiento que la
DIAN realiza encuentros periddicos aduana -empresa para mejorar la gestion
aduanera, mientras que 227 (equivalentes al 19%) no tienen conocimiento.
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13. ;Conoce alguno de estos productos que ofrece la Entidad en su portal
virtual?

13, ;Conoce alguno de estos productos gue ofrece la Entidad en su portal virtual?

® a. Doctriflash 169 ]

® b. Boletin Tributario 441 I

@ c Boletines Aduaneros y Judiciales 354 ]

® d. Viex am |

® e Normegrama 510 ]

® f Jurisdian 595 L
@ g. No conozco ninguno de estos productos. 183 3

)
(%]
=]
2

400 600

Del total de encuestados, 595 (equivalentes al 50%) conocen el producto Jurisdian,
mientras que 510 (equivalentes al 43%) conocen el normograma.

14. Como ha sido su experiencia con la informacion juridica en Doctriflash,
Boletin Tributario y Boletines Aduaneros y Judiciales del portal virtual DIAN?

14. ;C6mo ha sido su experiencia con la informacion juridica en Doctriflash, Boletin Tributario y Boletines Aduaneros y Judiciales del portal v
irtual DIAN?

25%
® 2. Buena 629
@ b. Regular 130
® c Mala 3 530
@ d. No la conozco 116 10%
® e. Nola he usado 300 \
1%

Del total de encuestados, 629 (equivalentes al 53%) consideran buena su
experiencia con el uso de esta informacidn juridica, mientras que 300 (equivalentes
al 25%) no la han utilizado.
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15. El Normograma DIAN tiene informacion gratuita en el portal virtual de la
Entidad sobre normas y doctrinas vigentes tributarias, aduaneras y cambiarias.
:.Con qué frecuencia ha usado esta herramienta?

15. El Normograma DIAN tiene informacion gratuita en el portal virtual de La Entidad sobre normas y doctrinas vigentes tributarias, aduaner
as y cambiarias. ;Con qué frecuencia ha usado esta herramienta?

6%

. 16%

15%
@® a. Todos los dias. 72

® b. De dos a tres veces por semana. 188
® c De dos a tres veces por mes. 476 22%
® d. Nunca. 263
@® e. No la conozco 178
40%

Del total de encuestados, 476 (equivalentes al 40%) han utilizado el normograma
con una frecuencia de 2 a 3 veces por mes, mientras que 263 (equivalentes al 22%)
informan no haberlo utilizado nunca.

16. ;Por cual canal le gustaria recibir noticias de la DIAN?

16. . ;Por cuadl canal le gustaria recibir noticias de la DIAN?

21%
@® 3 WhatsApp 609 ’

® b X (antes Twitter) 173
1% 2
® c Linkedin 120 54%

@ Otras 234 \
15%

Del total de encuestados, 609 (equivalentes al 54%) indican que el canal por el que
les gustaria conocer noticias de la DIAN es WhatsApp, mientras que 234
(equivalentes al 21%) consideran otros canales como correo electrénico, Facebook,
todas las redes sociales.
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17. Usted sabe que, por exigir factura electrénica, una persona natural puede
deducir el (1%) del valor de esas compras sin exceder 240 UVT en el respectivo

ano gravable?

17. ;Usted sabe que, por exigir factura electronica, una persona natural puede deducir el 1% del valor de esas compras sin exceder 240 UV

Ts en el respectivo afo gravable?

® Si 1097
@ No 59
@ No sabe-No responde 22

Del total de encuestados, 1097 (equivalentes al 93%) tienen conocimiento que
cuando las personas naturales adquieren bienes o servicios soportados con factura
electrdnica, pueden llevar como deduccidon en su impuesto sobre la Renta vy
Complementarios el uno por ciento (1%) del valor de dichas adquisiciones, sin que
exceda de 240 UVT en el respectivo ano gravable, mientras que 59 (equivalentes

al 5%) no tienen conocimiento.

18. ;Cuales estadisticas publicadas en el portal virtual de la entidad ha
consultado? (https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/estadisticas.aspx)

5%

-

93%

18. ;Cuales estadisticas publicadas en el portal virtual de la Entidad ha consultado? (https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/estadistica

5.850K)
a. Estadisticas de comercio exterior (Avances de 149

bt comercio exterior)

P b. Estadisticas de comercio exterior 57
(Estadisticas de carga)

° ¢. Estadisticas de comercio exterior (Boletines y 79
Anexos de Comercio Exterior)

P d. Estadisticas de comercio exterior (SIEX. 19
Consultas predefinidas de las estadisticas de.

P Estadisticas de comercio exterior (Tablero de 47
estadisticas de comercio exterior)

° f. Estadisticas de los impuestos administrados 231
por la DIAN {Impuesto de renta personas...

P g. Estadisticas de los impuestos administrados 123
por la DIAN (Impuestu de renta personas...

° h. Estadisticas de los impuestos administrados 14
por la DIAN (Impuesto nacional al consumo)

° i. Estadisticas de los impuestos administrados a0
por la DIAN (Impuestos sobre las ventas [VA)

° J- Estadisticas de los impuestos administrados 30
por la DIAN (Impuestos al patrimonio)

° k. Estadisticas de los impuestos administrados 24
por la DIAN (Gravamen a los movimientos..

° |. Estadisticas de los impuestos administrados 125

por la DIAN (Retencion en la fuente)
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Del total de encuestados, 221 (equivalentes al 19%) consultaron en el portal de
internet de la entidad estadisticas de los impuestos administrados por la DIAN
(impuesto de renta personas naturales no obligadas a llevar contabilidad), mientras
que 149 (equivalentes al 12.6%) consultaron estadisticas de comercio exterior
(avances de comercio exterior).

19. ;En qué aspectos cree que se pueden mejorar las estadisticas tributarias y
de comercio exterior publicadas en el portal virtual de la DIAN?

19. ;En qué aspectos cree que se pueden mejorar las estadisticas tributarias y de comercio exterior publicadas en el portal v rtual de la DIA
N?

a. Lenguaje utilizado en las estadisticas 216

b. Informacién necesaria para el uso e 145
interpretacion de las estadisticas (Metadatos)

c. Desarrollo de nuevas estadisticas 7

d. Oportunidad y puntualidad en la difusion de
los productos (Oportunidad y puntualidad)

e. Facilidad para consultar las estadisticas
(Accesibilidad)

f. Mo sabe/MNo responde 272

104

330

g. Otro ;Cual? 13

Del total de encuestados, 330 (equivalentes al 28%) consideran que las
estadisticas tributarias y de comercio exterior publicadas en el portal de internet de
la DIAN pueden ser mejoradas en cuanto a su facilidad para consultar
(accesibilidad), mientras que 272 (equivalentes al 23%) no saben o no responden.

4. Conclusiones

La encuesta aplicada ha permitido a la DIAN abrir un espacio de participacion con
la ciudadania, recabando opiniones, inquietudes y sugerencias sobre el servicio
publico prestado. Los resultados reflejan un nivel significativo de satisfaccion con
la entidad, aunque también senalan areas clave para la mejora, como la claridad en
la informacidn, la capacitacion de los funcionarios y la accesibilidad de los
productos digitales.
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Las observaciones y respuestas obtenidas estan siendo trasladadas a los
responsables de cada area para su consideracion en la construccidn y ajuste de
estrategias y actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica DIAN
2025.
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