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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC-2023

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en la construccion de los planes y
proyectos de la entidad, la DIAN disefid y publicé una encuesta con el apoyo del Portal de
Urna de Cristal, para que la ciudadania pudiera conocer y participar en la conformacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC 2023.

La encuesta estuvo publicada en el mes de diciembre de 2022 y sus resultados se

describen en la siguiente tabla:

FICHA TECNICA

Campaiia #GobiernoQueEscucha

Entidad Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objetivo Conocer la opinidn, propuestas y preguntas de los
ciudadanos sobre el Plan Anticorrupcion de la DIAN

Fecha 1- 15 de diciembre de 2022

Alcance interacciones 1.442

Los resultados detallados del cuestionario se pueden apreciar a continuacién:

Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento

Carrera 8 # 6C-54. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107

Codigo postal 111711
www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN



http://www.dian.gov.co/

Forms i del Plan Anticorrupcion y de Atencién al dadano de la DIAN - Guarda

Preguntas  Respuestas /&y Vista previa % Estilo Recopilar respuestas b

Participa en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano de la DIAN

1442 34:19 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Nombre
Mis detalles
Respuestas mas recientes
-I 442 "NUBIA MARITZA CHAMUCERO RQJAS"
Respuestas "HERNANDO MERCADO LOZANO"
"JOSE DE LA CRUZ REDONDQ REDONDO"
2. Carreo electrénico
Més detalles
Respuestas mas recientes
-‘] 4 4 2 "nchamuceror] @dian gov.co”
Respuestas "hmercade!@dian.gov.co”
"IREDONDOR@DIAN.GOV.CO"
3. Celular
Mas detalles
Respuestas mas recientes
-I 442 "3144086450"
Respuestas 3153404474
"30241137184"
4, Edad:
Mas detalles
. Entre 0 -17 afios L]
@ Entre 18-28 afios 103
@ Entre 29-59 afios 1161
@ Was de 60 afios 178
5. Escolaridad:
Mas detalles =ﬁﬁ Informacisn
@ rrimaria 1
@ Ssecundaris 132
@ Universitaria 272
@ Postgrade 812
@ Otras 144
6. Actividad econémica:
Mas detalles
1400
@ cEsudiante 6

1200



® Amadecasa 2
1000
@ cEmpleado 1357
800
@ Empresario 6
600
@ Trabajador independients 33
400
@ Pensionado 5
@ Otras 33 20
[1] —_— — —— —
7. Género:
Mas detalles
@ Masculine 728
@ Femenine T2
@ Ot 2
8. ;Forma parte de alguno de los siguientes grupos? (Puede seleccionar mas de una opcién, que refleje su
situacion)
Mas detalles
@ Grupo étnico 45
@ Cabeza de familia 278
@ Persona en condicién de discap... 26
@ Miembro de las fuerzas militare.. 98 1200
@ Desplazado 21 1000
@ victma 17
800
@ Veeduniz ciudadana 3
600
@ Proveedor/contratista 15
@ Orgenismo de control L] 400
@ senidor pablico 1120 200
@ Cremics ! omB_H__ _ B _=
. Cémara de comercio 1
. Academia 21
. Otras 458
9. ;Conoce la estrategia de participacion ciudadana de la DIAN?
Mas detalles ﬁﬁ Informacion
® s 1122
® ne 320

10. Sefiale en cudl o cudles de los siguientes espacios y medios de participacién ciudadana ha tenido
interaccion con la entidad. Puede seleccionar mas de una opcion.

Mas detalles

900

Audiencias presenciales 108 200

Audiencias virtuales 300 700

Rendicién de cuentas 632 600
500

Foros y conversatorios 454
400
Comités TAC (Tributarios, Aduan... 479
3
Encuestas 869 2
Reuniones técnicas 358 1 .
0

11. ;En cual de los siguientes espacios y medios de participacién ciudadana le gustaria tener mas interaccién
con la entidad? Puede seleccionar mas de una opcion.

2 8

3

[ W E T




wias uciouss

@ Audiencias presenciales 298 600

Audiencias virtuales 316 500

®
@ Rendicion de cuentas 248
400
@ Foros y conversatorios 569
300
. Comités TAC (Tributarios, Aduan... 559
@ Encuestas 338 E
@ Reuniones técnicas 471 1
@ Otras 39 o [ ]

12. ;A través de cudl medio digital le gustarfa expresar sus opiniones a la entidad?

3

3

IMas detalles A Informacion

@ Correo electrénico 662

@ Whatstpp 212

@ PQRSy Denuncias 145

. Redes Sociales (Facebook, Twitt... 161 (
@ Piginaweb 261

13. ;Cudl es su nivel de satisfaccién frente a la calidad de los servicios prestados por la DIANT
Mas detalles 4 Informacién

800

@ Muy lito 427 700
® 2o 788 800
500
o
Med 195
400
@ Bao 15
300
@ Wuybajo 14
200
Mo sabe/ no responde 22
° P " l
0 — e —

14. ;Qué le gustarfa que la DIAN mejorara de su atencian al ciudadano o en la facilitacién de sus tramites?
Mas detalles
Respuestas mas recientes
1 4 41 "Los tiempos de atencion al ciudadano.”
"los sistemas informdticos"

"QUE EXISTAN ATENCION AL CLIENTE LAS 24 HORAS DEL DIA-POR MEDIQ...

Respuestas

15. :En que temas considera que la DIAN debe profundizar en su proceso de rendicion de cuentas a la
ciudadania? Puede seleccionar maxime 2 opciones.

Mis detalles

@ Resultados en Iz lucha contrala .. 720

@ Mejoras en el servicio (trémites ... 794

@ Acciones para promover I3 cultu... 531
200
@ Calidad y oportunidad de la info... 366 700
Explicacion de los resultados y u... 283
P ¥ 500
@ Resultados de Iz lucha contra la .. 338 500
@ Recuperacion de cartera de los i.. 166 400
. Gestidn de recursos (humanos, f.. 269 300
@ Evclucion del recaudo de los im... 96 200
@ Cumplimiento de metas frente a... 158 100 I l I
@ Costos de operacion 58 0 -
Modernizacion tecnolagica 528
og
@ Ot 18

16. ;Que observaciones tiene frente a este proceso?

Mas detalles




Respuestas mas recientes

-1 4 40 "Tener en cuenta las propuestas de la ciudadana para la mejora continua en...
Respuestas Ninguna
“SE SIGUE EVADIENDO LOS TRIBUTOS A CANCELA ¥ VEMOS COMO ESTA E..

17. ;Considera que las instrucciones, gufas y comunicaciones que dispone la Entidad para dar a conocer
tramites y servicios son claras, comprensibles y le facilitan su uso?

Mas detalles 4 Informacién

[ 1060
® N 102
@ No sabe/no responde 189

18. Indique las razones para su respuesta

Mas detalles

192

Respuestas Respuestas mas recientes

19. ;Ha consultado en el boton de Transparencia de la Entidad la planeacion estratégica?

Mas detalles 4F Informacién
[ 526
® Mo 916

20. ;Qué tema de su interés considera que deberia tenerse en cuenta para la formulacién de la planeacién
estratégica 2023 de la DIAN?

Mas detalles
@ Gestion del recaudo 148 450
. Facilitacién de servicios de com... 149 400

350

@ Ampliacion de canales y mecani... 417
300
. Manejo de datos abiertos 59 250
@ Controles en la lucha contra el c... 196 200
. Cultura de la contribucién 320 150
1
@ Convenios intemacionales para ... 109
0
® o “ [ | L
0

21. ;Cuél cree usted que es el medio mas eficaz para denunciar acciones que atentan contra la sequridad

3 8

economica y fiscal del pais (corrupcion, lavade de activos, financiacién del terrorismo, proliferacion de
armas, contrabando, evasion fiscal, entre otros)?

Mis detalles

. Correo electrénico 720
. Presencial 176 ‘
@ Viz telefénica 165
@ Redes sociales 274 '
@ Otras 107

22. ;Sabe usted que cuando ingresa al pafs dinero en efectivo y/o titulos representativos en dinero,
superiores a $US 10.000, debe presentar ante la DIAN el Formulario 530 "Declaracion de Equipaje, de
Dinero en Efectivo y de Titulos Representativos de Dinero —Viajeros™?

Mas detalles i Informacion

A




w > 1314

[ 128

23. ;5abia usted que a través del Sistema de Informacién de Denuncias de Fiscalizacion, se pueden denunciar
las irregularidades de tipo tributario, aduanero y cambiario?

Mas detalles 4 Informacion
@ s 1182
[ 260

24, ;Conoce la linea anticontrabando 1597

Mis detalles i Informacion
® s 576
® ne 866

25. ;Ha consultado la compilacién juridica de la DIAN publicada en la pagina WEB de la entidad?

Mas detalles i Informacién
[ a57
® N 485

26. ;Ha consultado el boletin DoctriFlash en la pagina WEB de la entidad?

Mas detalles 4 Informacion
@ s 707
@ No 735

27. El nivel de satisfaccian frente a la informacion estadistica publicada por la DIAN es:

Mas detalles £ Informacién

@ Muy Alto 227
® Ao 774
@ Medio 289
@ Eso 45
@ Muy bajo 7

28. ;Conoce usted coOmo es el proceso de inscripcion en el Directorio de Titulares de derechos de propiedad
intelectual que administra la DIAN?

Mas detalles 4 Informacion
® s 260
@ No 1182
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de datos de MINTIC.

Mas detalles 4 Informacidn
[ 1267
® Ne 175

30. Acepto el envio de informacion y oferta de MINTIC a través de correo electrénico.

Més detalles £F Informacién
@ si 1155
® Ne 287

31. Acepto el envio de informacién y oferta de MINTIC a través de mensaje de texto.

Més detalles 4F Informacién
@ s 785
® No 657

32. Acepto el envio de informacion y oferta de MINTIC a través de WhatsApp y/o Telegram.

Mas detalles i Informacion

@ s 754

® nNe 688
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