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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PAAC-2023 

 
 

Con el fin de contar con la participación de la ciudadanía en la construcción de los planes y 
proyectos de la entidad, la DIAN diseñó y publicó una encuesta con el apoyo del Portal de 
Urna de Cristal, para que la ciudadanía pudiera conocer y participar en la conformación 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2023.  
 
La encuesta estuvo publicada en el mes de diciembre de 2022 y sus resultados se 
describen en la siguiente tabla: 
 
FICHA TÉCNICA 
 
Campaña #GobiernoQueEscucha 
Entidad Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
Objetivo Conocer la opinión, propuestas y preguntas de los 

ciudadanos sobre el Plan Anticorrupción de la DIAN 
Fecha 1- 15 de diciembre de 2022 
Alcance interacciones 1.442 
 
 
Los resultados detallados del cuestionario se pueden apreciar a continuación: 
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