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Campaña #EvoluciónTransparente 

Entidad Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 

Objetivo Conocer la opinión, propuestas y preguntas de los ciudadanos sobre el 
Plan Anticorrupción de la DIAN. 

Fecha 13 diciembre - 3 de enero 

Alcance total 649.054  

Cantidad total 
interacciones 

348.514 

Total comentarios                                                                                                                                   
344  

Nota de resultados https://www.urnadecristal.gov.co/evolucion_transparente_dian_2019  

Actividad Urna de Cristal 
 

Medio Total Alcance Total Interacciones Total comentarios 

Twitter                1.935                                79                                   -  

Facebook                3.874                         21                                  -  

SMS            305.458                       305.458                                   -  

Mailling            336.477                          42.382    

Formulario                1.310                               574                             344  

Todos            649.054                       348.514                            344  

https://www.urnadecristal.gov.co/evolucion_transparente_dian_2019


Resultados de la encuesta para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano-PAAC- 2020. 
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Resultados detallados del cuestionario: 
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