Resultados de la encuesta para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC- 2020.

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en la construccion de los planes y
proyectos de la entidad, la DIAN disefio y publico una encuesta, con el apoyo del portal de
Urna de Cristal, para que los ciudadanos pudieran conocer y participar en la conformacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2020 -. Dicha encuesta estuvo
publicada desde el 13 de diciembre de 2019 hasta el 03 de enero de 2020, y cuyos
resultados se describen a continuacion.

Ficha técnica:

Campaiia #EvoluciénTransparente

Entidad Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Objetivo Conocer la opinidn, propuestas y preguntas de los ciudadanos sobre el
Plan Anticorrupcion de la DIAN.

Fecha 13 diciembre - 3 de enero

Alcance total 649.054

Cantidad total 348.514

interacciones

Total comentarios
344

Nota de resultados https://www.urnadecristal.gov.co/evolucion transparente dian 2019

Actividad Urna de Cristal

Medio Total Alcance |Total Interacciones Total comentarios
Twitter 1.935 79 -
Facebook 3.874 21 -
SMS 305.458 305.458 -
Mailling 336.477 42.382

Formulario 1.310 574 344
Todos 649.054 348.514 344



https://www.urnadecristal.gov.co/evolucion_transparente_dian_2019

Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

Camp ana #EvoluciénTransparente Efuturo .

13 diciembre de 2019 - 3 de enero de 2020

Entidad Objetivo:
Conocer la opinién, propuestas y preguntas de los ciudadanos sobre el Plan

Anticorrupcién de la DIAN.

9 DIAN
 ebuanas Nacionaies % URNA DE CRISTAL
DIAN
Medio Total Alcance Total Interacciones
L 1.935 79
f 3.874 21
K 305.458 305.458
= 336.477 42.382
= 1.310 574
TODOS 649.054 348.514

Resultados detallados del cuestionario:

Departamento

574 de 574 personas han respondido

1 Bogota D.C. 29% (167 res
]

> Antioguia 15%6 /21 res
N

= Valle del Cauca T¥o s 4as res

4 WCO T¥o ;a4 res
Santander 4o ;24 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Ciudadano-PAAC- 2020.
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Cundinamarca

Huila

Morte de Santander

Bolivar

Risaralda

Tolima

Caldas

]
MNarifo
]

Meta

Boyaca

Cardoba

Quindio

Sucre

Cesar

Magdalena

Caqueta
Guavwviare
Casanare

La Guajira

San Andrés w Providencia

3290 /20 res

29 ;18 res

29% ;15 res

29% /15 res

29% /13 res

29 /13 res
2% /12 res
29 /12 res
126 /11 res

1% /9 res

1% /9 res
A2 /o res
A2G /7 res
A% /5 res

1% /& res

0% /4 res
O /4 res
0% /3 res
0% /3 res

09% 73 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

>6 iArn azonas 0% /2 res
>7 Aravca O ;2 res
28 I(:a uca O /2 res
2g pPummayo 0% /2 ren
20 i\u"ichada 026 /2 res
=1 |Ch0c6 0% /1 res
27 |Guain|’a 0%% /1 res
23 Waupes 0% /0 res

;A cual de estas clasificaciones perteneces?

570 de 574 personas han respondido

Persona Matural 93%% /535 res

Pequefio Contribuyente 49% /27 res

2
-l

3 Gran Contribuyente 0% /4 res
4 Mediano Contribuyente 09%% /4 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

De 1 a5 (siendo 1 la mas bajay 5 la mas alta) ;como calificas las
actividades de participacidon ciudadana realizadas por la DIAN para
conocer sus problemas y satisfacer sus expectativas o necesidades?

574 de 574 personas han respondido

@ 2.9 Puntuacién media

16%% 16% 329% 239 10%
ST res 24 res 186G res 133 res 62 res
1 2 3 4 5

De 1 a5 (siendo 1 la mas bajay 5 la mas alta) ;cémo calificas los canales
de comunicacion de la DIAN para divulgar a la ciudadania?

574 de 574 personas han respondido

® 3.2 Puntuacién media

11% 15% 28% 29% 149

&7 res 39res 166 res 171res 81lres

1 2 3 4 5
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

(En qué temas consideras que la DIAN debe profundizar en su proceso

de rendicion de cuentas a la ciudadania en el 20207

574 de 574 personas han respondido

10

11

12

13

14

Mejoras en el servicio (tramites y atencidn al ciudadano)

Resultados en la lucha contra la evasion, elusion y contrabando

Modernizacion tecnolégica

Resultados de la lucha contra la corrupcion

Acciones para promover la cultura tributaria

Calidad y oportunidad de la informacién

Explicacion de los resultados y uso de los recursos

Gestion de recursos (humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos)

Recuperacién de cartera de los impuestos nacionales

Cumplimiento de compromisos frente al proceso de paz

Cumplimiento de metas frente al Plan Nacional de Desarrollo

Evolucion del recaudo de los impuestos nacionales

Costos de operacién

Other

509% /291 res

499% 283 res

4390 /2409 res

A1%% /240 res

379% /217 res

289% /162 res

279 /155 res

24% /143 res

219% /125 res

1895 /108 res

18% /106 res

16246

T9% /

596 /

30 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

;Qué grado de corrupcion consideras que se da al interior de la DIAN?

574 de 574 personas han respondido

1 Medio 309 /173 res
L]

2 Bajo 29% / 168 res
.

3 Alto 199G /113 res
L

4 Muy alto 16% /53 res
G

5 Niexiste 4% [ 26 res

;Consideras que la DIAN realiza esfuerzos efectivos para combatir la
corrupcion en la entidad?

573 de 574 personas han respondide

= 55% /316 res

=

=t

o 449% 357 res

=

P
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

De 1 a5, (siendo 1 el mas bajoy 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcidon

consideras que existe en el proceso de Recaudacion en la DIAN
574 de 574 personas han respondido

@ 2.9 Puntuacién media

16% 19% 30% 22% 119

SGres 110 res 174 res 126 res 68 res

De 1a5, (siendo 1 el mas bajoy 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcion
consideras que existe en el proceso de Fiscalizacion en la DIAN

574 de 574 personas han respondido

@ 3.2 Puntuacién media

11% 17% 30% 25% 15%

68 res 100 res 1T2res 145 res 89 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

De 1 a5, (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcion
consideras que existe en el proceso de Cobranzas en la DIAN

574 de 574 personas han respondido

® 3.0 Puntuacion media

1484 18% 30% 23% 12%

33res 108 res 177 res 132res Tdres

De 1 a5, (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcion
consideras que existe en el proceso de Operacion aduanera en la DIAN

574 de 574 personas han respondido

@® 3.5 Puntuacion media

10% 12% 22% 26% 27%

S58res T2res 131res 154 res 158 res

Japc_ 9



Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano-PAAC- 2020.

De 1 a5, (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcion
consideras que existe en el proceso de Servicio al cliente en la DIAN

574 de 574 personas han respondido

® 2.4 Puntuacién media

31% 25% 26% 9% T%

181 res 145res 151 res 53res 44 res

De 1 a5, (siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto) qué riesgo de corrupcion
consideras que existe en el proceso de Comercializacion en la DIAN

574 de 574 personas han respondido

@® 2.8 Puntuacién media

19% 19% 30% 20% 11%

110 res 112 res 173 res 115res &4 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Ciudadano-PAAC- 2020.

;Cuales considera que deberian ser las prioridades a desarrollar por la

;DIAN en los préximos afios?

574 de 574 personas han respondido

Lucha contra la corrupcién

=

Digitalizar los tramites y Servicios al Ciudadano

%]

Transformacion Tecnolégica

98]

Disminuir la evasion Tributaria

Disminucién del contrabando

L

Mejorar e implementar mecanismos de pago que permitan el cumplimiento
6 wvoluntario

Simplificar las operaciones de Comercio Exterior

-

Other

co

629G /

583G /

53% /

519 /

463G

4494 25

28%%

9% /52 res

360 res

335 res

308 res

254 res

286 res

166 res
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Resultados de la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Ciudadano-PAAC- 2020.

;Hacia donde cree que debe dirigirse el presupuesto de la DIAN en los

proximos afios?

574 de 574 personas han respondido

Tecnologia mas moderna y facil para realizar tramites en la DIAN

=

Aumento de recurso humano para la fiscalizacidn, el cobro y la operacion
2 aduanera

Cultura de la contribucion

b

Operativos contra el contrabando

p-s

Creacion y/o adecuacion de puntos de contacto

L

Facilitar la operacion del comercio exterior del pais

(=3}

Other

—_)

71%

47% /

439G

369

33%

27% /

B9 /28 res

411 res

Z24B res

208 res

194 res

155 res
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