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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién actual iglere & gl EmismeeN Beneﬁuo:rllt?g;céadano e raciorT;ﬂgacién raciAoCnCallﬂ;giién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fee T el mplemenEe e Responsable Justificacion MiemiionEe Jeiie pEmeasen |Valor EEEUiReD () Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
] . . . ... ~[En el micrositio del RUT y Firma Electronica en la seccion “Inscribase”.
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . o Y
Si En la landing page en la parte inferior en la seccion RUT.
En el portal web en el botdn Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Servicios”.
El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
En el micrositio del RUT y Firma Electrénica en la seccion “Inscribase”.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? SN 1B IEEIING [£2E/5 S 12 pgrte |nf(_ar_|0r e [ SEee R, S ;
En el portal web en el boton Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, Septiembre 2020)
El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
En el micrositio del RUT y Firma Electrénica en la seccidn “Inscribase”.
- . : L . . . o - . : En la landing page en la parte inferior en la seccion RUT.
. ; 2
El tramit i El tramit lizara Disminucion de tiempo y EI selrvu_:|o eit_a glslper$le ﬁ?‘ nueéltratpgg_lna a tlraves d.e, tr?IS carpb|nos,.7 S 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ En el portal web en el botdn Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Inscripcion en el Registro Unico actlzzmeen?s et totarlerlnmeln?esgnr(lal'?ule?ra costos econmicos para el Tramite total en linea EE Iil Irz:::dr%g Ioa (Z enla yarltremiﬁfer?ocr reonn:gasgzc%rfe;g'?n eeTesEs Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, Septiembre 2020)
Unico 159 | e Inscrito mont ciudadano, y disminucion de |Tecnologica 01/08/2020 30/09/2020 22/09/2020 SGAC SGTIT Si 100 B o oo D e r, Saryici N 1 L parte inferior d Si
ributario ( ) parciaimente en bara personas costos administrativos para la " h €l portal we » €n €l bolon Servicios a su Alcance, en 1a parte interior de El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
linea. naturales. DIAN. Otrqs Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente En el micrositio del RUT y Firma Electrénica en la seccion “Inscribase”.
Septiembre 2020) s 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los En la landing page en la parte inferior en la seccién RUT.
usuarios? En el portal web en el botdén Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, Septiembre 2020)
El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
En el micrositio del RUT y Firma Electrénica en la seccidn “Inscribase”.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? En lalanding page en la pgrte '”f.er_'f” en la seccion RUT. s ;
En el portal web en el boton Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, Septiembre 2020)
El servicio esta disponible en nuestra pagina a través de tres caminos:
En el micrositio del RUT y Firma Electrénica en la seccion “Inscribase”.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el En la landing page en la parte inferior en la seccion RUT.
usuario por la mejora del trdmite? En el portal web en el botdén Servicios a su Alcance, en la parte inferior de “Otros
Servicios”. (Fuente Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, Septiembre 2020)
Respondio Pregunta Observacion
) . . . PR
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Se cuenta con un cronograma para la implementacién de la mejora solicitada.
i i i ici Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? Se actualizo el tramite en el siguiente link -
Se cuenta con un cronograma para |<'?1 implementacion de I_a mejora sohcnagla. - P J ’ http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17068 Ultima actualizacion: 7-Julio-2020
Se expide certificado | Informacién sobre Se actualizo el tramite en el siguiente [link
y se epnvia por via certificado de http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17068 Ultima actualizacién: 7 Se actualizo el tramite en el siguiente link
o e - L . . o - . . ualiz i igui i
- Certificados de antecedentes - correo electrénico,  |antecedentes Desmaterializacion certificado, - L ) Julio-2020 iy ) ) Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=17068 Ultima actualizacién: 7-Julio-2020
Unico 17068 |administrativos de infractores Inscrito correo certificado aduaneros disponible Decreto 2106 de 2019, Tecnologica Desmaterializacion 02/04/2020 31/12/2020 SGTIT SGFA Si 55 Se encuentra en desarrollo y una vez se encuentre en produccién se llevara a Si
aduaneros correo normal ' ara consulta P articulo 19. cabo la respectiva socializacion a los usuarios
presencial ' b . Una vez se implemente la mejora se efectuaran las mediciones para No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
' establecer la satisfaccion de los usuarios y el impacto de los beneficios usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -|Pocumento Especificacion funcional formato 2206 radicado a la Subdireccion de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? - ; cs . X .
Si Gestion de tecnologia, en el cual se solicito el desarrollo informatico del sistema de
certificados.
No 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
disminucién de tiempo de De conformidad con el comunicado de prensa de fecha 20 de octubre de Si b Se actualizé el tramit | SUIT incl 4o | N, El sistema SUIT, fue actualizado en el mes de agosto incluyendo la nueva actualizacion
Unico 0133 |Certificado sobre situacion Inscrito Actualmente el Tramite totalmente en respuesta y mayor seguridad | Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2019 31/12/2020 SGEI SGTIT s 135 2020, avalado por la Subdireccion de Fiscalizacion Internacional disponible en si ' s @eiE alalliEllg Elieilis Ehl iz InteBhmeferlie: iz felizts brocedimental de acuerdo a la Resolucién 0026 de abril de 2019
tributaria tramite es manual linea en el documento https://n9.cl/nv8vi el proceso automatizado estara disponible para el publico &
partir del 1 de noviembre de 2020. . o . .
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Va se implement6
A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de Devoluciones la
devolucion automatica para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura electrénica el
5% 0 mas de los costos 0 gastos (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas)
De esta forma, el indicador de implementacion de las devolucidon automatica se cu
Actualmente la
Devolucion y/o compensacion g:\églgag[\tgfn{ﬁﬂlza Ver www.suit.gov.co - Tramite No. 307 "Devolucién y/o compensacién por saldos a
por saldos a favor originados en ralad | Devolucién El indicador de implementacién de las devolucién automatica se cumple a favor originados en las declaraciones o actos administrativos de Impuesto sobre las
) las declaraciones o actos 2?{;(?“?0 %gg 6860 go[automatica del saldo | Disminucién del tiempo de Validacion de datos a 100%. S 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Ventas -IVA" 'y tramite No. 280 "Devolucion y/o compensacion por saldos a favor
Unico 280  |administrativos del impuesto Inscrito e Trib)L/Jtario a favor previo respuesta y seguridad en el  [Tecnologica través de medios 30/04/2020 31/12/2021 16/09/2020 SGRC SGTIT Si 100 Se anexa el FT-SI-1851 -Aceptacion de pruebas devoluciones automaticas Si orlgmlados en las declaraciones o actos administrativos del impuesto sobre la renta y
sobre la renta y complementarios| (50 dias término cumplimiento de los |documento. tecnolégicos que constituye el documento de aceptacion de pruebas para la puesta en complementarios e impuesto de renta
e impuesto de renta CREE . requisitos de ley produccién del desarrollo tecnoldégico. e~ A7 - 3 : - - -
general y 20 dias Participacion en seminarios con diferentes entidades, gremios, reuniones internas,
cuando se presenta publicacién informacién portal web www.dian.gov.co. Ver siguientes links:
garantia) https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Tramites_Impuestos/Devoluciones/Paginas/D
1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los Seleien  UomEne Ep:
Si PO J https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NS-En-Florencia-Caqueta-30042020.aspx
usuarios? : . .
https://ccarauca.org/agenda/devolucion-del-iva/
S 5. . El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si la S(?|I'Cltud cumpla los requisitos de ley el solicitante accede a la devolucion
Automatica.
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el - . . L
Si ! . - Los beneficios se miden en menor tiempo de la devoluciéon
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informatico de Devoluciones la
devolucion automatica para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura electrénica el
5% 0 mas de los costos 0 gastos (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas)
A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de Devoluciones la
devolucion automatica para los solicitantes de devolucién de saldos a favor en renta y
S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura ele,cf[ronlca el
5% 0 mas de los costos o gastos (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
Sobre las ventas -IVA descontables (tratAndose de saldos a favor en ventas)
La devolucién o
Devolucién y/o compensacion compensacion se A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informético de . _ _ . _ _ _ _
por saldos a favor originados en origina en Devolucién automatica del Reduccién del tiempo Devoluciones la devolucién automatica para los solicitantes de devolucion de Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Tramite actualizado en el SUIT incluyendo la mejora
) las declaraciones o actos declaraciones o actoqDisminucién del saldo a favor previo de respuesta o saldos a favor en renta y ventas que no representen alto riesgo y que
Unico 280 administrativos del impuesto Inscrito administrativos del [término para resolver |cumplimiento de los requisitos |Administrativa  [duracion del tramite 02/04/2020 31/12/2020 16/09/2020 SGRC Si 100 soporten mediante factura electrénica el 25% o mas de los costos o gastos Si A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de Devoluciones la
sobre la renta y complementarios impuesto sobre la la peticion de ley 2010 de 2019. (tratdndose de saldos a favor en renta) o impuestos sobre las ventas -IVA devolucién automatica para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
e impuesto de renta CREE renta'y descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas). S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura electrénica el
complementarios usuarios? 5% 0 mas de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas)
A partir del 18 de julio se implement6 en el Servicio Informético de Devoluciones la
devolucion automatica para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
Si 5.  El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura ele,cftronlca el
5% 0 mas de los costos 0 gastos (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas)
A partir del 18 de julio se implement6 en el Servicio Informatico de Devoluciones la
devolucion automética para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura electrénica el
usuario por la mejora del tramite? 5% o0 mas de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
sobre las ventas -IVA descontables (tratAndose de saldos a favor en ventas)
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Para el 30 de Octu bre de 2020 se culminara la etapa de unificar los tramites Nos. 281y
P95
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El 25-11-2020 EI Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - DAFP)
Devolucién de pagos en exceso El DAEP recomienda Estandarizacion de aceptd la eliminacion del Tramite T-295 “Devolucién de pagos en exceso No 3.+ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. A H H H H A H H H ” H HF4 A H “ TA . C, H
Unico 281 |y pagos de lo no debido Inscrito estandarizar este | oIt Mejorar la experienciade | 5 yrinistrativa  |IFAMItes U otros 20/03/2020 31/12/2020 26/11/2020 SGRC SGTIT Si 100 eI Se0 MUSinge 615 e USSR Eel Gl UGS A28, ADtarel Vel 612 [PReek Si
tramite estandarizado usuario procedimientos en exceso y de lo no debido aduaneros” .
' administrativos Asi mismo, se solicité ajustar el nombre del trAmite T-281 para que en . Seh lizado | lizacion de | S | tidad |
adelante sea “Devolucion de pagos en exceso y pagos de lo no debido” No uéﬁarieosg realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Se eliminara en la Respondio Pregunta Observacion
normatividad | blan d bai ol | g ora del tramite?
agll%a”e_f?‘ |3 I. Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se expidio la Resolucion 046 de 2019
obligacion de realizar
. tramite de . — . — .
El ingreso temporal exoortacion para el articulo 406 y siguientes de la Resolucion 046 de 2019, sefiala "...para el ingreso de
de mercancias P lon p . e . . L . Imercancias a zona franca correspondiente a la modalidad de exportacion temporal para
, mercancia que Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? . . L . . . .
nacionales para . . - g L perfeccionamiento pasivo; solo se requerira que se diligencie el Formulario de
. . ingresa a zona Segun oficio 100210226- 1799 de la SGCE, se expidi6 la Resolucién 0046 de - Y
perfeccionamiento franca, como 2019 especificamente el articulo 406 y siguientes sefiala "...para el ingreso de R L
pasivo en zona franca t, i6n t | P f yd_g ¢ | d Id% d 9 taci6 Se expidio la resolcuién el articulo 406 y siguientes de la Resolucion 046 de 2019,
requiere que se exportacion tempora Simplificacion y disminucion Eliminacion d {nercan?as a zo?a ranca _coirespo.n !en Ie a la modalidad de z).(lpor acion si 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? Sefiala "...para el ingreso de mercancias a zona franca correspondiente a la modalidad
Unico 283  |Exportacién Inscrito realice todo el tramitelP®". de costos en el tramite Normativa imihacion de 03/02/2020 31/12/2020 29/09/2020 SGCE SGTIT Si 100 emporal para perfeccionamiento pasivo, solo se requerira que se diligencie e Si n¢ y jora: de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo; solo se requerira que se
T perfeccionamiento documentos Formulario de Movimiento de mercancia... e . ; - o
de una exportacion y . . » ) . o . diligencie el Formulario de Moviemiento de mercancia...
el correspondiente pasivo. §o|o se También se .h,an rgallzado jornadas de de capacitacion relacionadas con 14
formulario de requerira formulario reglamentacion asi como temas de zonas francas. s 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Jornadas de capacitacion relacionadas con la reglamentacién asi como temas de zonas
movimiento de de movimiento de usuarios? francas
. mercancia igualando
mercancia. P
el tramite al de una
exportacién definitiva No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
a zona franca.
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -|Pocumento Especificacién funcional formato 2206 radicado a la Subdireccion de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? - ; LS . X .
Si Gestion de tecnologia, en el cual se solicito el desarrollo informatico del sistema de
certificados.
No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
Disminucion de tiempo de De conformidad con el comunicado de prensa de fecha 20 de octubre de No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico o84 Certlflca(_jo Qe acreditacion (_je Inscrito Agtuglmente el Tramlte totalmente en respuesta y mayor seguridad |Tecnologica Tramite total en linea 01/02/2019 31/12/2020 28/10/2020 SGEI SGTIT Si 100 2020., avalado por la Subdireccion de FISC&“Z&CIOI:\ Ir_1ternamonal dlspor]|b!e en Si
residencia fiscal en Colombia tramite es manual linea en el documento https://n9.cl/nv8vi el proceso automatizado estara disponible para el publico &
' partir del 1 de noviembre de 2020. . o . .
No 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. H H H A H 2
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Va se implement6
A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de Devoluciones la
devolucion automatica para los solicitantes de devolucion de saldos a favor en renta 'y
ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura electrénica el
5% 0 mas de los costos 0 gastos (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos
Actualmente la Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en ventas)
devolucidén procede o . . » "
procede por saldo De esta forma, el indicador de implementacion de las devolucién automética se cu
favor en
declaraciones de Devolucién . - . . - - - — — —
Impuesto a las automatica de los A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de Ver www.suit.gov.co - Tramite No. 307 "Devolucién y/o compensacién por saldos a
Devolucién y/o compensacion Ventas IVA dentro de|saldo a favor previo E:l\é?lslcglo?ae\%l? gr?vgﬁgon c’\s\/tét:‘ntr;:}tIca:J ga:]acl) Itr)s srzlgtnatr;tr?saﬂi ?iegsoltécmn 32 favor originados en las declaraciones Io actos administrativos de Impu:asto sc;bre las
por saldos a favor originados en término sefialado en |cumplimiento de los |Disminucién de términos de Validacion de datos a . y s 4 pres 9oy 4 Si 3 Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? Ventas -IVA" y tramite No. 280 "Devolucion y/o compensacion por saldos a favor
d f | | 25% de | ¢ y J
Unico 307 las declaraciones o actos Inscrito el articulo 855y 860 |requisitos de Ley respuesta y mayor seguridad [Tecnologica través de medios 05/04/2020 31/12/2023 16/09/2020 SGRC Si 100 soporten mediante factura electronica ef 25% 0 mas de os Costos 0 gastos Si priginados en las declaraciones o actos administrativos del impuesto sobre la renta y
o ) ; . : ' L (tratandose de saldos a favor en renta) 6 impuestos sobre las ventas -IVA complementarios e impuesto de renta"
administrativos de Impuesto del Estatuto Tributariqaplicando en el documento. tecnoldgicos .
PN ; descontables (tratAndose de saldos a favor en ventas)
sobre las Ventas -IVA (50 dias término herramientas A~ A7 - 3 : - - -
general y 20 dias tecnolégicas para su Participacion en seminarios con diferentes entidades, gremios, reuniones internas,
cuando la solicitud seldigitalizacion publicacién informacion portal web www.dian.gov.co. Ver siguientes links:
presenta con ' https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Tramites_Impuestos/Devoluciones/Paginas/D
. . o : : evolucion-Automatica.aspx
arantia . . : : .
g ) Si E “S? i rellpetol [ e aataien €10 e e o It il 6l el Seme Hen o https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NS-En-Florencia-Caqueta-30042020.aspx
usuarios? : . .
https://ccarauca.org/agenda/devolucion-del-iva/
S 5.  El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si la S(?|I'Cltud cumpla los requisitos de ley el solicitante accede a la devolucion
Automatica.
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el - . . L
Si ! . - Los beneficios se miden en menor tiempo de la devoluciéon
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
IMPLEMENTADA , A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informéatico de
Devoluciones la devolucién automatica para los solicitantes de devolucién de saldos a
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?ffavor en renta y ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
electronica el 25% o més de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta)
0 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en
ventas).
IMPLEMENTADA, A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informético de
Devoluciones la devolucidn automéatica para los solicitantes de devolucion de saldos a
S b. ;Se implement6 la mejora del trémite en la entidad? favor en renta y ventas'que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
electronica el 25% o mas de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta)
0 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratandose de saldos a favor en
Actualmente la ventas).
devolucién se realiza IMPLEMENTADA, A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informatico de
dentro del término El contribuvente obtendra A partir del 18 de iulio se imolementé en el Servicio Informatico de Devoluciones la devolucién automética para los solicitantes de devolucion de saldos a
Devolucién Vi - sefalado en el Devolucié devol tody . Mei Lo D P | v la d JIU 10 'mple | lici vicl de devol e d si 3. Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? favor en renta y ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
S ariclo 855y 860 aeSIOUIN | detolicion en menor o e I T e T e o & vendola melore lecrrica f 2% o més de os costos 0 gasos (iatandose de sados a favor o reta)
- X ) i i . ) e i6 . s . , . 0 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en
Unico 307 las declaraciones o actos Inscrito Zf;gt?g?r;i”nbou'{aennoegglo a favor en los reglamenta las devoluciones |Normativa procedimiento 04/04/2020 31/12/2022 16/09/2020 SGTIT SGRC ;el?[:)anr?z;ir::éaedsz\(géuscg?avor Si 100 soporten mediante factura electrénica el 25% o mas de los costos o gastos Si ventzs) (
administrativos de Impuesto vy 20 dias CL?ando a términos de la Ley  |autométicas en el impuesto asociado al tramite (tratdndose de saI(,jos a favor en renta) 6 impuestos sobre las ventas -IVA IMPLEMENTADA, A partir del 18 de julio se implementé en el Servicio Informatico de
sobre las Ventas -IVA solicitud se presenta 2010 sobre las ventas IVA descontables (tratandose de saldos a favor en ventas). Devoluciones la devolucién automatica para los solicitantes de devolucién de saldos a
con garantias) Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los favor en renta y ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
usuarios? electrénica el 25% o mas de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta)
6 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratandose de saldos a favor en
ventas).
IMPLEMENTADA, A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informatico de
Devoluciones la devolucién automatica para los solicitantes de devolucién de saldos a
Si 5. ; El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? favor en rentay ventas,que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
electronica el 25% o més de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta)
0 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratdndose de saldos a favor en
ventas).
IMPLEMENTADA, A partir del 18 de julio se implementd en el Servicio Informético de
Devoluciones la devolucidn automéatica para los solicitantes de devolucion de saldos a
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el favor en renta y ventas que no representen alto riesgo y que soporten mediante factura
usuario por la mejora del tramite? electrénica el 25% o mas de los costos o gastos (tratdndose de saldos a favor en renta)
0 impuestos sobre las ventas -IVA descontables (tratandose de saldos a favor en
ventas).
Respondio Pregunta Observacion
1. Mediante oficio 100210363-1323 del 28 de febrero de 2020 se dio respuesta a la
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Policia Nacional sobre la participacién de esa entidad en el proyecto de resolucion de
requisitos Invima y que procediera a la firma de la misma.
gzseéﬁgg;api?g Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se implemento
Actualmente el incorporar al INVIMA Reduccién del tiempo
INVIMA no participa |como entidad que de respuesta o P Segun oficio 0923 de 11 de agosto de 2020, la resolucion ya fue firmada por e
- Autorizacién como Operador . en la calificaciény |participa en la Mejorar la experiencia de . o . ] ICA y posteriormente sera remitida al INVIMA vy finalmente a la Policig ] Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se actualizé en SUIT ID Tramite 32688
Unico 32688 Econémico Autorizado Inscrito otorgamiento de calificacién y usuario Normativa duracion del tramite 01/02/2019 31/12/2020 DGA Si 5 Nacional quién debe enviarla a la DIAN para la respectiva firma del Director Si
beneficios para oea [otorgamiento de General y proceder a su promulgacion.
importador. beneficios para oea S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Socializado
importador. usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si esta recibiendo los beneficios del tramite
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Se actualizo el procedimiento PR-OA-188 "Nacionalizacion de mercancias"
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jademas se actualizo el instructivo IN-OA-0151 "Inspeccion en el régimen de
mportacion”
ambos actualizados al 6 de mayo de 2020
Se actualizo el procedimiento PR-OA-188 "Nacionalizacion de mercancias"
S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ademas se ?ctuallzo el instructivo IN-OA-0151 "Inspeccion en el régimen de
mportacion
ambos actualizados al 6 de mayo de 2020
, - .y Actualizo el procedimiento PR-OA-188 "Nacionalizacion de mercancias"
El tramite se =)l Of'.c'c.’ I e 179? de .Ia SG.CE_,,aI 686 Tmens cje %020 56 aiElize . . L - . . ademas se actualizo el instructivo IN-OA-0151 "Inspeccion en el régimen de
R SR | SeeliEr &l el procedimiento PR-OA-188 "Nacionalizacion de mercancias Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? mportacion”
en plataforma cumplimiento de los (I;/Ieeljg;gcléggt;mmamon nggfttgggfq? el instructivo IN-OA-0151 "Inspeccién en el régimen de mbos actualizados al 6 de mayo de 2020
. 50i 4 isi i ienci con oficio 100210226-0795 del 07 de mayo de 2020 se socializo el procedimiento a:
Unico 328  [Importacién Inscrito EEBlTEee 17 S5l o U 62 (o5 IEIEIEL ) STEmEnee ¢l Administrativa | procedimiento 03/02/2020 31/12/2020 29/09/2020 SGCE Si 100 Con oficio 100210226-0795 del 07 de mayo de 2020 se socializé e Si i ionales de ad g P
permanente importadores. usuario el 2l Lt B — . Irectores seccionales de aduanas
TG Aplieziclon Degrele soadosramie Bri(r):ceto;?s:esr;gciiﬁales de aduanas, de impuestos y aduanas, seccionales irectores seccionales de impuestos y aduanas
continuo. 2106 de 2019 - ; ' AOSa ! ) . o : . directores seccionales delegados de impuestos
d_el_egfaldos de |mpu_<?stos, Subdirector _de la poI_|C|a fiscal y aduanera, Jefes de si 3.53618:?022 realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Subdirector de la policia fiscal y aduanera
division de Operacién Aduanera, GIT importaciones. ’ efes de division de gestion de la operacion aduanera
efes deivisiones de gestion de fiscalizacion aduanera
efes g.i.t. importaciones
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Es necesario replantear las fechas del plan de trabajo teniendo en cuenta: i) que el
o L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la ropuesta de meiora del tramite? proeycto de Decreto que modifica el procedimiento de devolucién de IVA a turistas, se
El tramite es o Si "¢ P 0P P brop J “lencuentra desde el 19 de diciembre de 2019 en el Despacho de la Canciller, Dra.
totalme_nte manual Tramite totalmente en Claudia Blum, en tramite de firmas y a pesar de la insistencia por parte de la DIAN, no
Esldsiggflltsggigiet}l?g en IIIDr;:aonibiIidad Disminucion de tiempo El desarrollo tecnologico del o oido finado. 1} £l estado e £ ergentia SANANA..
P . hoy Servicio Informético de
el puerto o permanente para costos para radicar la solicitud . N b Se imol 51 ‘ora del trami | idad?
aeropuerto gestionar la solicitud |de devolucién. Devolu0|0ne_s y 0] . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad*
adjuntando fotocopia | Eliminacion de Mayor posibilidad de acceder i(r:noTeprﬁgz?:rl?gzsev%?l:zZién VA El desarrollo tecnoldgico del Servicio Informéatico de Devoluciones
) Devolucién de IVA a turistas de documentos y documentos fisicos. |al beneficio Formularios a tﬂristas extranieros. se Compensaciones para implementar la devolucion IVA a turistas extranjeros _ _ _ .
Unico 329 extranieros Inscrito diligenciando Disminucion del Facilidad para gestionar la Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2019 31/12/2025 SGRC DGJ SGTIT encuentra en eté\ a d’e Si 20 se encuentra en etapa de desarrollo y se implementara en el término sefialado Si No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
I manualmente el tiempo de devolucion |solicitud ap . en el decreto que actualmente se encuentra en tramite. (Informe de fecha 30
. - o : . L. desarrollo y se implementara -
formulario de solicitug Ampliacion de la lista |[Uso de medios tecnoldgicos. | térmi Aalad | de diciembre de 2019)
de devolucion. de bienes que dan  |Informacién sobre el tramite. €n el termino senalado en € NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
A decreto que actualmente se Fan
Verificacion de derecho a la encuentra en tramite usuarios?
requisitos en forma [devolucion '
manual ) - o ) )
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Ajustes segun Respondi6 Pregunta Observacion
decreto que
El trami reglamenta la ] 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?Para implementar la mejora se adelanta actualmente la actualizacion del procedimiento
tramite es devolucia Si . t MejC cle
totalmente manual. aﬁrc())rr?gtli?:g de saldos gue incluye modernizacion tecnoldgica.
El solicitante debe P
. e a favor. Tramite
radicar la solicitud en I i isminucién de ti . ] ] o ]
el puerto o totalmente en linea. |Disminucion de tiempo y No 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Disponibilidad costos para elaborar la
aeropuerto . .
adjuntando fotocopia perrr_lanente para solicitud dg t_dgevolumon. _ _ _
de documentos gestionar la solicitud. |Mayor posibilidad de acceder El proyecto de decreto de devolucion de IVA a turistas, ya fue firmado por log _ L, . ) o
- Devolucién de IVA a turistas . s MY Y |Eliminacién de al beneficio. o Eliminacion de ] Ministro de Relaciones Exteriores y Comercio, Industria y Turismo ; No 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 329 ; Inscrito diligenciando . o . Administrativa 06/04/2020 31/12/2024 SGRC DGJ Si 20 A . . Si
extranjeros manualmente el documentos fisicos. |Facilidad para gestionar la documentos Actualmente (16/09/2020) se encuentra en el Ministerio de Hacienda y Crédito
L Disminucion de solicitud. Pudblico en tramite de aprobacién y firmas. . o : .
formato de solicitud tiempo de devolucién|uso de medios tecnolégicos NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
de devolucion. o o ' usuarios?
P Ampliacion de la lista
Verificacion de .
g de bienes que dan
requisitos en forma derecho a la
manual devolucion No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?




