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1. OBJETIVO

Monetizar los recursos en moneda extranjera que ingresan a la entidad en desarrollo de sus actividades
de comercializacién bienes y servicios, con el fin de realizar las diferentes operaciones que adelanta la
entidad en moneda nacional

2. ALCANCE

Inicia con la informacion de un giro en moneda extranjera y finaliza informando a la entidad bancaria

gue la transaccién no corresponde a la entidad, o finaliza con la recepcién de la declaracion de cambio
presentada a la DIAN por la entidad bancaria correspondiente.

3. CONDICIONES GENERALES

Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algin
procedimiento de otro proceso de la Entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las entradas y
requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes
Procedimientos
Con_ductas PR-PEC-0120 Atencidn a procesos penales
punibles
Conductas PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa de
disciplinarias indagacion e investigacion disciplinaria

PR-CAC-0004 Inscripcion RUT

PR-CAC-0013 Suspension RUT y levantamiento de
la medida

PR-CAC-0010 Actualizacion RUT

Actuaciones de
oficio RUT

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de

Caédigo

Titulo

Clasificacion

documento documento
Procedimiento | PR-ADF-0314 Admlnlstraqlon y facturacion de Digital Interno
rentas propias
. Organizacion de Documentos en .
Procedimiento | PR-ADF-0163 Dependencias de la UAE DIAN Digital Interno
Formato FT-ADE-2214 | Control de Entrega de Documentos | Digital o Interno
para Mensajeria Fisico
Formato No aplica Formato del Banco IN-231-1 Digital Externo
Externo
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Tipo de cédiao Modo Clasificacién
documento 9 de uso documento
Documento No aplica Circular Reglamentaria Externa Didital Externo
Externo P DCIN — 83 de febrero 24 de 2011 9

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Declaracion de cambio: Los residentes y no residentes que efectien en Colombia una operacion
de cambio, deberan presentar una declaracion de cambio en los términos y condiciones que
disponga el Banco de la Republica. Las calidades de representante legal, apoderado o mandatario
especial se presumiran de quienes se anuncien como tales al momento de presentar la declaracion
de cambio. Fuente: www.banrep.gov.co. Adaptado Subdireccion de Recursos Financieros.

¢ Divisa: Toda moneda extranjera. Fuente: www.banrep.gov.co. Adaptado Subdireccion de Recursos
Financieros.

e Mercado cambiario: Es aquel en el que se da el intercambio de divisas. Fuente: Diccionario de
términos de Contabilidad Publica. Contaduria General de la Nacion. Adaptado Subdireccién de
Recursos Financieros.

e Monetizacion: Proceso para convertir las divisas que entran al pais en pesos colombianos. Fuente:
www.enciclopediafinanciera.com. Adaptado Subdireccién de Recursos Financieros.

¢ Nota contable: Documento que un banco envia a un cuentahabiente, para informar el movimiento
de recursos en su cuenta. Existen notas débito bancarias que informan el movimiento de cargo o
disminucion de recursos y notas crédito bancarios que informan el movimiento de abono o0 aumento
de recursos. Fuente: www.banrep.gov.co. Adaptado Subdireccién de Recursos Financieros.

e Protectdgrafo: Es un equipo de proteccién que imprime el nombre y el valor del cheque en tinta de
seguridad, perforando ligeramente esta cifra para total seguridad. Fuente:
protectoresyserviciosprc.blogspot.com. Adaptado Subdireccion de Recursos Financieros

e Tasa de Cambio: Tasa o relacidon de proporcién que existe entre el valor de una moneda con
relacion a otra. Expresa cuantas unidades de una divisa se necesitan para obtener una unidad de la
otra. Fuente: https://es.wikipedia.org
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

Np 'de Proveedores SHELES Requisitos
actividad

e Cuando se recibe la notificacion
del ingreso de los recursos
mediante el banco, este informa
por correo electronico y debe
indicar lo siguiente:

v La informacién debe
especificar que es una
operacién dirigida a la UAE

Notificaciébn del ingreso DIAN

1 Banco Agente de divisas a favor de la
v" Nombre de la empresa o
UAE DIAN i .

persona que requiere el bien
0 servicio

v' Fechaenla que serealizé la
consignacion de los
recursos

v" Nombre del banco
intermediario
Tipo de divisa

AN

El valor total de la operaciéon

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)
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PHVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable de
negociar y
monetizar la
venta de divisas

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir informacion del ingreso de moneda extranjera

La informacién por concepto de una operacién con moneda extranjera se recibe a través
de correo electrénico procedente de una entidad bancaria.

2. ¢Latransaccion corresponde a una operacion realizada por la UAE DIAN?

Con base en la respuesta de la entidad bancaria o del proceso Administrativo y Financiero
- Subdireccién Logistica o quien haga sus veces, se determina si corresponde a una
operacion en moneda extranjera realizada por la UAE DIAN, en caso de ser afirmativo
continuar con la actividad 4, de lo contrario continuar con la actividad 3.

3. Informar ala entidad bancaria o dependencia

Teniendo en cuenta que la informacién recibida por el banco o por las dependencias no
corresponde a una operacion realizada por la DIAN, se informa por correo electrénico al
banco que esa transaccion no corresponde y por consiguiente no se realiza monetizacion.
Fin del procedimiento.

4. Consultar tasa de cambio

Ingresar al portal financiero del Banco de la Republica, con el fin de consultar la tasa de
cambio del dia.
Consultar la tasa de cambio del dia y hora en que se va a efectuar la operacion.

5. Negociar venta de divisas

Negociar telefénicamente el precio de compra de las divisas con la entidad bancaria a
donde ingresaron los recursos, tomando como referencia el precio arrojado en la consulta
realizada anteriormente en la actividad 4.

Registrar en el soporte donde el banco informd (correo electrénico) sobre la recepcién de
las divisas, la tasa de compra, el valor de la operacién en pesos y el nombre de la persona
con la que se adelanté la negociacion.

Si la transaccion se realiza con el Banco de Bogota se debe solicitar el consecutivo de la
operacion.

6. Proyectar oficio

Recibir la informacién de la negociacion y proyectar oficio de instruccién dirigido al banco
a través del cual se realizé la monetizacion, informando la cuenta bancaria a la cual deben
ingresar los recursos producto de la operacion.

Cuando la transaccion se realiza con el Banco de Bogota, se incluye el nimero del
consecutivo de la operacién suministrado en el momento de la negociacién y la clausula
de riesgo legal estipulada por el banco.

En caso de realizar la transaccién con otro banco incluir el nimero de referencia enviado
mediante el cual informan el ingreso de los recursos.

1

[T

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacién de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
Sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, o quien haga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacién de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

* Correo electrénico con
lainformacion de
operacién con moneda
extranjera

No Aplica

* Correo electrénico u
oficio emitido al banco
informando que la
operacion realizada no
corresponde a la DIAN.

* Impresion pantallazo
de tasade cambio.
* Correo electrénico

impreso del ingreso de

recursos

* Tasa de compra, el
valor de la operacion en
pesosy elnombre de la

persona con la que se
adelanté la negociacion

*Oficio de instruccion
proyectado




N VENTA DE DIVISAS

"\ N

PR-ADF-0321

Pagina 5 de 12

Proceso:

RESPONSABLES
Responsable de
PHVA ACTIVIDAD negociar y Jefe de Subdirector DEPENDENCIA REGISTROS
monetizar la dependencia Financiero

venta de divisas

7. Tramitar o ajustar la declaraciéon de cambios

Diligenciar e imprimir el Formato del Banco IN-231-1y enviar junto con el oficio de
instruccion al Proceso Administrativo y Financiero — Subproceso Funcién Pagadora -
Coordinacion de Registroy Flujo de Caja o quien haga sus veces para revisiény firma de
los documentos.

8. ¢ Se diligenci6 correctamente la informaciéon?

Verificar que la informacién del oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-1 se
encuentre correctamente diligenciados, se procede a firmar el oficio y envia al Subdirector
(a) Financiero o quien haga sus veces y continua con la actividad 9.

En caso que se identifique un error en los documentos devolver al funcionario responsable
y continuar con la actividad 7.

9. ¢Estan correctamente diligenciados los documentos?

Si la informacion del oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-1, estan correctas
firmar las mismas y enviar al funcionario responsable de realizar la monetizacién y
continuar con la actividad 12.

En caso que se identifigue un error en los documentos devolver al funcionario
responsable, el oficio, el Formato del Banco IN-231-1, para devolverse ala actividad 9.

10. Recibir oficio y declaracién de cambio

Recibir el oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-1 y otros conceptos firmados,
colocarle sellos de seguridad y el protectégrafo al oficio de instruccion. Se escanean los
documentos aprobados.

Solamente se escanean los documentos si la operacion se realizé a través del Banco de
Bogota para enviarlos al responsable de administrar el portal bancario. En caso de que se
haya realizado a través de otro banco, no se requiere escanear los documentos, solo se
envian por el procedimiento definido por el banco.

¢
<

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo
Caja, oquienhaga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo
Caja, oquien haga
sus veces

Subdireccion
Financiera o quien
haga sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquien haga
sus veces

* Formato del
Banco IN-231-1

*Declaracion de
cambio y oficio
firmados

*Declaracion de
cambio y oficio
firmados y
aprobados

*Oficio firmado con
sellos de seguridad
y protectégrafo.

“

P




VENTA DE DIVISAS

PR-ADF-0321

ina 6 de 12

PHVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable de
negociary
monetizar la
venta de divisas

Responsable de
administrar el
portal bancario

DEPENDENCIA

REGISTROS

11. ¢Laoperacion serealiza através del Banco de Bogota?

En caso de haber realizado la monetizacion con el Banco de Bogotd, enviar al
administrador del portal del banco por correo electrénico el oficio de instruccion, el
Formato del Banco IN-231-1 escaneado y continuar con la actividad 12, en caso en que la
operacion se haya realizado por otro banco continuar con la actividad 15.

12. Cargue de documentos en el portal bancario

Recibir correo electrénico con el oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-,
cargarlo en el portal del banco antes de la 1:00 pm del dia en el que se realiza la
operacion y generar el reporte del cargue de los documentos con el fin de verificar que
haya sido exitoso.

Enviar por correo electrénico el reporte de envio al funcionario encargado de realizar la
monetizacion de los recursos.

13. ¢ Se pudo realizar el cargue de los documentos en el portal bancario?

Si el reporte del cargue de documentos fue exitoso continuar con la actividad 14, de lo
contrario si no se pudiera realizar el cargue de los documentos en el portal bancario
comunicar al Proceso Administrativo y Financiero — Coordinacion de Registro y Flujo de
Caja o quien haga sus veces la informacion verbal del administrador del portal relacionada
con la imposibilidad de subir los documentos y continuar con la actividad 15.

Si——>

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquien haga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacion de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

Subdireccion
Financiera -
Coordinacién de
Registro y Flujo de
Caja, oquienhaga
sus veces

* Correo con oficio y
declaracion de
cambio
escaneados.

* Pantallazo de la
operacion realizada
en el portal

* Correo electrénico
con el pantallazo de
la operacion
realizada en el
portal

No aplica

-

P
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RESPONSABLES
Responsable de
PHVA ACTIVIDAD negociar y DEPENDENCIA REGISTROS
monetizar la
venta de divisas
14. Revisar reporte de envio de documentos al banco
Recibir el reporte de envio de los documentos por el portal bancario e identificar el nimero qudlre_cmon
. N N - R, Financiera -
de registro del cargue. Posteriormente archivar en la carpeta digital de monetizacion de Coordinacién de
H recursos de acuerdo a lo establecido por el Procedimiento PR-ADF-0163 Organizacién de X . Carpeta Digital
N N . Ny Registro y Flujo de
Documentos en Dependencias de la UAE DIAN, como evidencia de que se realiz6 el R .
P y . Caja, oquien haga
envio en el tempo establecido.
sus veces
Continuar con la actividad 16.
15. Enviar documentos a otros bancos
* Reporte de envio
Enviar el oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-1 , por correo codificado y Subdireccion generado.
guardar en la carpeta fisica de monetizaciones de recursos el reporte de envio generado. Financiera -
H Los documentos deben enviarse al banco con el que se realizé la operacion de Coordinacion de * Registro en el
monetizacion, antes de la 1:00 pm del dia en el que se realizé la operacion. Registro y Flujo de Oficio con el
Caja, oquien haga nombre de la
La entidad bancaria confirma telefénicamente la recepcién del oficio de instruccion el @ sus veces persona que
Formato del Banco IN-231-1 y se registra en el oficio el nombre de la persona que confirmé.
confirmé.
16. Tramitar envio de documentos originales a la entidad bancaria
v - . . .
Entregar original y copia del oficio de instruccién, el Formato del Banco IN-231-1 al Sgbdlrgccmn Orlglna_l Yy copia
) X A Financiera - del oficio de
responsable de radicar los documentos para correspondencia de la Coordinacion de L . !
. R X s . Coordinacién de instruccion y dos
H Registro y Flujo de Caja o quien haga sus veces para el envio de los documentos a la

entidad bancaria.

El Formato del Banco IN-231-1 y el oficio de instruccién deben enviarse al banco en
original, maximo al dia siguiente al que se realizé la operacién.

Registro y Flujo de
Caja, oquien haga
sus veces

originales de la
declaracion de
cambio.

“

P
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RESPONSABLES
Respr(;r(;isca:rle o Responsable de Responsable de
PHVA ACTIVIDAD p negociar y DEPENDENCIA REGISTROS
documentos apoyo alos ;
ara procesos monetizar la
p . venta de divisas
correspondencia
. . Subdireccion * Formato FT-ADF-
17. Entregar documentos a la entidad bancaria Financiera - 2214 Control de
H Radicar en el formato FT-ADF-2214 Control de Entrega de Documentos para Mensajeria Cot_)rdlnauon_ de Entrega de
NI, X N . N Registro y Flujo de Documentos para
de la Coordinacién de Registro y Flujo de Caja o quien haga sus veces, los documentos ; . o
L f : ) ) Caja, oquien haga Mensajeria,
recibidos y entregar al funcionario encargado de llevarlos a la entidad bancaria. i ;
sus veces diligenciado
N . -
18. Radicar documentos en la entidad bancaria . ‘. Copia de. ,Onmo Y
Subdireccion declaracion de
Diligenciar el recibido en el formato FT-ADF-2214 Control de Entrega de Documentos F|n§n<:|§|"a- cambio cgr_15ello de
L I . - Coordinacion de recibido.
H para Mensajeria, recibir original y copia del oficio, el Formato del Banco IN-231-1 , y N .
. . . R Registro y Flujo de
entregar en la entidad bancaria donde se realiz6 la monetizacién. R 5
. . - Caja, oquien haga * Documentos
Se entrega originales de los 3 documentos, se hace sellar la copia del oficio y el otro [ "
-, - . X sus veces radicados en la
original de la declaracion de cambio y entregar al responsable de monetizar. N N
entidad bancaria.
19. Consultar y comunicar la operacion de venta
Recibir oficio, el Formato del Banco IN-231-1 , con el sello de radicado del banco e
ingresar al portal bancario al dia siguiente de efectuada la transaccién con el fin de
H . . P . L * Nota contable o e-
consultar e imprimir la nota contable o solicitar telefénicamente el envio del movimiento . L. p
- . ) - : . X o Subdireccion mail con el
bancario del dia anterior, a la entidad bancaria a través de la cual se hizo la monetizacion. X - .
Financiera - movimiento
H Escanear los soportes de la monetizacién cuando aplique e-mail del banco informando la Coordinacién de bancario.

recepcion de las divisas, oficio de instruccion al banco, el Formato del Banco IN-231-1, y
enviar por medio de correo electrénico al Procedimiento PR-ADF-0314 Administracion y
facturacion de rentas propias.

Archivar virtualmente todos los documentos escaneados, en la carpeta de monetizaciéon
de recursos de acuerdo a lo establecido por al Procedimiento PR-ADF-0163 Organizacion
de Documentos en Dependencias de la UAE DIAN

Registro y Flujo de
Caja, oquien haga
sus veces

* Correo electrénico
con soportes de la
monetizacion

“

P
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos

Ver caracterizacion de
productos

7.4 Salidas

No de
actividad

SEULES Clientes Requisitos

e El Oficio de instruccion debe estar firmado
por el jefe de la Coordinaciéon de Registro y

Entidades Flujo de Caja_o quien haga sus veces y el
15 Oficio de instruccion bancarias Subdirector (a) Financiero o quien haga_ sus
diferentes al | veces, debe tener los sellos de seguridad
Banco de Bogotéa respectivos.
e El oficio de instruccién debe incluir la
clausula de riesgo solicitada por el banco.
Eg::g:g:i e El fo_rmato deb_e estar firm_ado por el
15 Formato del Banco dif Subdirector (a) Financiero o quien haga sus
IN-231-1 ferentes  all Veces
Banco de Bogota '
¢ Formato del Banco IN-231-1 firmado por el
18 Formato del Banco | Entidad bancaria Subdirector (a) Financiero o quien haga sus
IN-231-1 veces.
¢ Oficio de instruccién firmado por el jefe de
la Coordinacion de Registro y Flujo de Caja
0 quien haga sus veces y el subdirector(a)
Financiero o quien haga sus veces, debe
19 Oficio de instruccién | Entidad bancaria tener los sellos de seguridad respectivos.

e El oficio de instruccion debe incluir la
clausula de riesgo solicitada por el banco.

¢ Debe entregarse original y copia del oficio
de instruccion y dos originales de la
declaracién de cambio.

Prqce§ 0 Y€1 Enviar por Correo electrénico los siguientes

realizo -, la soportes:

operacion e Nota contable o movimiento bancario
Soportes de recursos respectivo.

19 Procedimiento PR-

monetizados ADE-0314 e Correo electronico o fax del banco
Administracion  y informando la recepcion de las divisas.
facturacion de |® Oficio de instruccién y declaracion de

rentas propias cambio sellada por el banco.

_1‘\ ﬂ I ~
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta

1 03/08/2017 09/12/2021

Version

Descripcion de la formalizaciéon y los cambios

Version inicial de la modernizacion del SGCCI.

Version 2, que reemplaza la version 1. Se generaron
ajustes en el documento relacionados con el nombre
del proceso de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la
Resolucion 060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo
alfabético del mismo. Se cambié de codigo, nombre
del proceso y la version en las 12 paginas del
documento (encabezado). Adicionalmente se
realizaron ajustes asi: Numeral 3 Condiciones
Generales (pag 1) Cuadro parrafo 1. se eliminé la
columna consultar proceso y se actualizaron los
cédigos de los documentos relacionados alli.
Numeral 5 Documentos Relacionados (pag 1y 2)
se actualizaron los codigos de los documentos
relacionados. Numeral 7 Diagrama de Flujo: 7.2
Descripcion de Actividades se realizaron ajustes
en las siguientes paginas y actividades: pag 4 Act 2;
pag 5 Act 7; pag 6 Act 13; pag 7 Act 14; pag 8 Act
17,18 y 19: se actualizaron algunos cédigos de
documentos, nombres de procesos y subprocesos e
incluso se ajustaron algunos nombres de algunas
dependencias. 7.4 Salidas (pag 9): se actualizaron
los codigos de los documentos y nombres de algunos
documentos relacionados alli. Numeral 8
Formalizacion y Control de Cambios (pag 10), se
ajusté lo correspondiente a la responsabilidad del
ajuste metodolégico, a quien revisé y aprobd el
documento en su ultima version.

2 10/12/2021

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adiciono la frase "O quien haga
sSus veces”.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742 del
22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién 070 del
09 de agosto de 2021.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
versién anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
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respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Maribel Verano P
Elaboré: Ajusté Gestor Il
metodolégicamente

Coordinacién de Procesos y
Riesgos Operacionales

. Daniel Gustavo | Subdirector . A .
Reviso: ! ) ; Subdireccion Financiera
Caceres Mendoza Financiero
L. Liliam Amparo Cubillos | Director(a) de | Direccién de Gestién
Aprobé:

Vargas Gestion Corporativa | Corporativa

AN
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9. ANEXOS

Anexo 1.
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

DECISION IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

FLUJO.
REQCL:ITZIXIID?AAPDOR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicio
IN|CI?:&J§(|)’\I DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.
3

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON
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ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONEETAg?Nﬁ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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