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INTRODUCCION

La presente cartilla, fue desarrollada con el propésito de direccionar el conocimiento sobre la
correcta seleccién y seguimiento a los proveedores del servicio de preparacion de alimentos, dentro
de las instalaciones de las diferentes sedes de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN.

Al finalizar la revision y estudio de este documento, usted serd capaz de evaluar y seleccionar
adecuadamente al proveedor de servicio de preparacion de alimentos, para cumplir con el Sistema
de Gestién Ambiental y normatividad ambiental vigente.
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1. OBJETIVO

Establecer los controles minimos requeridos al proveedor de servicios de preparacion de alimentos
dentro de las sedes de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— UAE DIAN, con el fin de prevenir, mitigar y/o controlar, los aspectos e impactos ambientales
significativos asociados a la prestacion de servicio.

2. ALCANCE

Esta catrtilla inicia con la seleccion del proveedor y termina con el seguimiento de la prestacién del
servicio a las sedes de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
— UAE DIAN, por parte del proveedor del servicio de preparacion de alimentos.

2.1. Destinatarios

Esta cartilla debe ser aplicada en todas las sedes de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN donde se preste el servicio de preparacion de alimentos
y cuyas actividades incluyan almacenamiento, preparacioén y venta de alimentos. Debe ser llevado a
cabo por el personal asignado de la Division Administrativa y Financiera o quien haga sus veces en el
nivel seccional.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Los conceptos relacionados a continuaciéon fueron tomados de la legislacion ambiental vigente, a saber:
Decreto 2981 de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”.

Plan de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacién que contiene
un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos para
el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos. El plan se
ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial y en su proyeccion
hacia el futuro, que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos, evaluado a
través de la medicion de resultados.

Residuos especiales de alimentacién humana: Son los sobrantes de alimentos en estado cocido,
pre-cocido o procesado, que pueden presentar una acelerada descomposicion.

Residuos de aceites de cocina: Residuos de aceites, margarinas y frituras utilizados en la preparaciéon
de alimentos.

Trampa de grasas: Es un dispositivo especial fabricado en acero inoxidable o en mamposteria, que
generalmente se utiliza para separar los residuos sélidos y las grasas que bajan por las pocetas de
lavado, porcionamiento de alimentos en restaurantes, hoteles, negocios de comidas rapidas, plantas
de produccion y en diferentes aplicaciones y Procesos industriales. Esto con el fin de proteger las
instalaciones sanitarias, evitar la obstruccion de los desagues, y los riesgos de contaminacién ambiental
por vertimiento de grasas y aceites.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la parte organica o
biodegradable de los residuos sélidos, bajo condiciones aerdbicas o anaerdbicas y/o como resultado
de la percolacién de agua a través de los residuos en Proceso de degradacion.
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Presentacion de los residuos solidos: Es la actividad del usuario de colocar los residuos soélidos
debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo. La presentacion debe hacerse en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el
area publica correspondiente, o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de multiusuario y
grandes productores.

Residuo sélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido, resultante
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o
de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido
y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no
tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido, que no tiene
valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion
a un Proceso productivo.

Residuo sélido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su
naturaleza, composicién, tamafo, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo (...).

Aguas residuales: Se denominan aguas residuales a los liquidos que han sido utilizados en las
actividades diarias de una ciudad (domésticas, comerciales, industriales y de servicios).

Vertimiento: Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de elementos,
sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.

Vertimiento puntual: El que se realiza a partir de un medio de conduccién, del cual se puede precisar
el punto exacto de descarga al cuerpo de agua, al alcantarillado, o al suelo.

Buenas Practicas de Manufactura - BPM's: Son los principios basicos y practicas generales de
higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y
distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se
fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

4. DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Responsabilidades del contratista frente al Sistema de Gestién Ambiental

Las responsabilidades del contratista de elaboracion de alimentos frente al Sistema de Gestion
Ambiental DIAN, teniendo en consideracion los requisitos establecidos en la norma NTC ISO

14001:2004 son:

41.1 Revision Ambiental Inicial

Si la organizacion no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental implementado, ésta debe realizar
una Revisidbn Ambiental Inicial teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 93, que tiene como
fin establecer la situacion actual con respecto al medio ambiente, identificar los aspectos e impactos
ambientales, e identificar los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.
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4.1.2 Exigencias al proveedor basadas en los numerales ajustados de la norma NTC ISO
14001:2004

Dando cumplimiento a lo estipulado en el numeral 4.4.6. Control Operacional, item C, de la norma NTC
ISO 14001:2004, donde se establece que se debe realizar la “comunicacion de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas”, la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN establece los siguientes requisitos de
obligatorio cumplimiento de la norma descritos en la Tabla No 1.

Tabla No 1. Exigencias al proveedor basadas en los numerales ajustados de la norma NTC ISO
14001:2004

Numeral Exigencia
Se deben incluir clausulas de cumplimiento de la legislacién
aplicable a la organizacion (Empresa contratista), y clausulas de
4.2 Politica ambiental cumplimiento de la Politica Ambiental establecida por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — UAE DIAN.

La organizacion (contratista) debe realizar la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales significativos sobre el medio
ambiente, con la metodologia que la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE
DIAN establezca, documentar los resultados y mantenerlos
actualizados.

La organizacion debe contar con un procedimiento para identificar
y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacion (contratista) suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe asegurarse que estos requisitos legales
4.3.2 Requisitos legales y aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba se
otros requisitos cumplan en su totalidad.

Para lo anterior, la organizacion (contratista) debe realizar la
identificacion de los requisitos legales y otros requisitos
ambientales con la metodologia que la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE
DIAN establezca.

La organizacion (contratista) debe establecer e implementar varios
programas para la gestion de sus aspectos ambientales
significativos, los cuales deben ser como minimo, programa de

4.3.3 Objetivos, metas y

programas gestion integral de residuos sélidos, programa de ahorro y uso
eficiente de agua, programa de ahorro y uso eficiente de energia.
La organizacioén (contratista) debe asegurarse de que cualquier
4.4.2 Competencia, persona que realice tareas para ella o en su nombre, que
formacion y toma de potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
conciencia significativos identificados por la organizacién, sea competente

tomando como base una educacion, formacién o experiencia
adecuadas, y debe mantener los registros asociados.
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Numeral Exigencia

La organizacion (contratista) debe tener los documentos y
registros solicitados por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN, estos
se deben controlar de tal forma que:

- Las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén

4.4.5 Control de disponibles en los puntos de uso.
documentos - Los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.
- Se pueda prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos.

Ej.: Registro de residuos organicos, generados y dispuestos con el
gestor autorizado.

La organizacion (contratista) debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, con el objeto de asegurarse de que se

4.4.6 Control operacional efectlian bajo las condiciones especificadas mediante el
establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos.
Estos incluyen cronograma y ejecucion de mantenimiento
preventivo de refrigeradores, neveras, estufas y linea de servicio.
La organizacion (contratista) debe identificar las situaciones

4.4.7 Preparacion y potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden
respuesta ante emergencias | tener impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos.
Esto debe estar incluido dentro del plan de emergencias del
contratista.

La organizacion (contratista) debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que puedan tener un impacto significativo en el medio
ambiente.

4.5.1 Seguimiento y
medicion
Medicion de generacion de residuos organicos, consumos de agua
y gas, y mantener los registros de calibracion por un laboratorio

acreditado cuando apligue.
Fuente: Factico SAS, elaborado con base en la Norma Técnica NTC ISO 14001:2004

4.2 OTROS REQUISITOS

Todas las instalaciones de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — UAE DIAN donde se elaboren, distribuyan, comercialicen o almacenen alimentos, deben
cumplir con lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013 de las Buenas Préacticas de Manufactura y lo
referente a las instalaciones sanitarias, especialmente en lo relacionado con:

4.2.1 Condiciones de las instalaciones

La DIAN debe adecuar las instalaciones a las condiciones establecidas en la Resolucion 2674 de 2013
donde se especifica lo siguiente:

s’ i .
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. Grifos y lavamanos

“Se deben instalar lavamanos con grifos de accionamiento no manual dotados con dispensador de
jabon desinfectante, implementos desechables o equipos automaticos para el secado de manos, en las
areas de elaboracion o proximos a estas, para la higiene del personal que participe en la manipulacion
de los alimentos y para facilitar la supervision de estas practicas. Estas areas deben ser de uso
exclusivo para este proposito.”

. Pisos y drenajes

“El sistema de tuberias y drenajes para la conduccién y recoleccion de las aguas residuales, debe tener
la capacidad y la pendiente requeridas para permitir una salida rapida y efectiva de los voliumenes
maximos generados por el establecimiento. Los drenajes de piso deben tener la debida proteccién con
rejillas y si se requieren trampas adecuadas para grasas y/o sélidos, deben estar disefiadas de forma
que permitan su limpieza.”.

) Residuos liquidos

“Las trampas de grasa deben ser adecuadas para grasas y solidos, estaran disefiadas de forma que
permitan su limpieza y se debe establecer una frecuencia de limpieza, de igual forma se deben
mantener los registros asociados”

Nota: El proveedor deberé ser el encargado de realizar mantenimiento de las trampas de grasas.
4.2.2. Disposicién de residuos sdélidos

“Los residuos solidos deben ser removidos frecuentemente de las areas de produccién y disponerse
de manera gue se elimine la generacion de malos olores, el refugio y alimento de animales y plagas y
que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental.”

“El establecimiento debe estar dotado de un sistema de recoleccién y almacenamiento de residuos
sélidos que impida el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras plagas, el cual debe cumplir
con las normas sanitarias vigentes.”

Residuos organicos: “Cuando se generen residuos organicos de facil descomposicién y no se
disponga de un mecanismo adecuado de evacuacion periddica se debe disponer de cuartos
refrigerados para el manejo previo a su disposicion final.

N°. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta
1 30/10/2014 08/11/2021 Version inicial de la modernizacién del SGCCI

Version

Descripcion de Cambios

Version 2, que remplaza la version 1. Se generaron
ajustes en el documento relacionados con el
2 09/11/2021 nombre del Proceso de acuerdo a la nueva
estructura de Procesos establecida en el
considerando de la Resolucion 060 del 11 de junio
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del 2020y el Codigo alfabético del mismo. Ademas,
en la version y contenido de este.

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adiciond la frase "O quien
haga sus veces".

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Se actualizan las dependencias responsables de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1742 del
22 de diciembre del 2020.

.. Lina C Mendieta Cano Coordinacion de Procesos y Riesgos
Elaboré: . L Gestor |l .
Ajuste metodolégico Operacionales
Revis6: Cecilia Rico Torres Subdirectora Subdireccion Administrativa
. Liliam Amparo Cubillos | Directora Direccion de Gestion Corporativa
Aproba: Vargas
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