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INTRODUCCION

En atencion a que el Servicio Informético Electronico de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias SIE de PQSRD (en adelante SIE de PQSRD) o el que lo sustituya, es el canal de atencion
virtual dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN (en adelante UAE DIAN) para la atencion de las diferentes modalidades del derecho de peticion,
se presenta esta cartilla como una herramienta que busca facilitar el acceso de los peticionarios al
servicio.

En cumplimiento de la estrategia de servicio al ciudadano al interior de la UAE DIAN para mejorar la
calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que ella ofrece, dentro de los lineamientos para la
atencion de las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, el SIE de PQSRD le permite al
peticionario conocer y realizar seguimiento a las actividades ejecutadas por la entidad en el tramite de
la solicitud, revisar los tiempos de ejecucion, el estado en que ésta se encuentra, consultar los
documentos generados en cada area.

Paralelamente, el SIE le permite a la UAE DIAN efectuar la trazabilidad o seguimiento a las peticiones
para dar oportuna respuesta, con calidad y de fondo a los interesados y desarrollar acciones de
mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los peticionarios.

La cartilla contiene descripcion o generalidades del SIE de PQSRD, la forma de acceso por medio de
la pagina web de la entidad y el procedimiento para la radicacion, ampliacién, desistimiento y consulta
de solicitudes.

1. OBJETIVOS:

» Facilitar a los ciudadanos peticionarios, el acceso e interaccion con el SIE de PQSRD, con el fin
gue presenten virtualmente sus peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y
felicitaciones.

» Fomentar en los ciudadanos peticionarios el uso de este canal de atencion virtual en la
presentacion de las diferentes modalidades del derecho de peticidn, en razén a que este servicio
informético dispuesto por la UAE DIAN les permite efectuar en cualquier momento el
seguimiento y estado actual de la peticién; ademas, de contribuir con las directrices de Gobierno
en Linea con su Estrategia de Cero Papel
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2. GENERALIDADES DEL SIE DE PQSRD:

El SIE de PQSRD es una herramienta dispuesta para la administracion, control y seguimiento
centralizado de las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y felicitaciones
presentadas por los peticionarios.

Se encuentra disponible en el portal de la DIAN (www.dian.gov.co) a través del vinculo PQSR
y denuncias y puede acceder haciendo clic en la opcién “ingresa AQUI para enviar tu queja,
reclamo, sugerencia, peticion o felicitacion.” El servicio le permite al peticionario conocer y realizar
seguimiento a las actividades ejecutadas por la entidad en el tramite de su solicitud, revisar los
tiempos de ejecucion, el estado en que ésta se encuentra y consultar los documentos generados
en cada area entre otros.

POSRD

Peticiones Quejas Sugerencias Reclamos y Denuncias
g »

El SIE de PQSRD recopila y almacena la informacién de identificacion y ubicacién del peticionario, asi
como el contenido de la peticién; adicionalmente, el sistema caracteriza® a los peticionarios para que
la respuesta sea lo mas acorde a sus necesidades.

2.1 BENEFICIOS:

2.1.1 Calidad de lainformacién

2.1.2 Celeridad

El SIE de PQSRD garantiza comunicacion en linea, se recomienda que el peticionario suministre
direccién de correo electrénico para recibir respuesta por este medio y de esa manera reducir los
términos de atencion.

1 Segmentacion de los ciudadanos en personas naturales y juridicas.

OIlAN
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2.1.3 Cobertura

El peticionario puede presentar la solicitud desde cualquier ubicacion geografica en razén a que
Unicamente requiere acceso al portal de la UAE DIAN usando cualquiera de los navegadores
existentes o que tenga disponibles. El SIE de PQSRD opera en linea, en tiempo real y esta disponible
las veinticuatro (24) horas todos los dias del afio.

2.1.4 Enfoque al peticionario

El SIE de PQSRD cumple con la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC dirigido por
el Departamento Nacional de Planeacién- DNP, cuyo eje central es el ciudadano o peticionario; en tal
sentido el servicio posibilita, el mejoramiento continuo en los productos, tramites y servicios ofrecidos
por la UAE DIAN, la capacidad y desempefio de los procesos; de manera que al expedir respuestas
de fondo, con calidad y oportunidad a las peticiones, se logra la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los peticionarios y el ejercicio de sus derechos.

De acuerdo con lo expuesto el SIE de PQSRD garantiza:

Mejora continua en capacidad y desempefio de los procesos.

Calidad y oportunidad en el tramite y respuesta a solicitudes.

Celeridad en tiempos de respuesta.

Incremento en satisfaccion de necesidades y expectativas de los peticionarios.

Mejoramiento de imagen publica de la UAE DIAN frente a los peticionarios.

Eficiencia en uso de recursos dispuestos por la UAE DIAN para la atencion y tramite de solicitudes.
Mayores oportunidades de accesos a productos, tramites y servicios ofrecidos por la UAE DIAN.
Comodidad para acceder a productos, tramites y servicios ofrecidos por la UAE DIAN.

NN N NN NN

2.1.5 Facilidad

El peticionario puede presentar la solicitud sin desplazarse hasta las diferentes sedes de la UAE DIAN,
acceder de forma virtual a mensajes de ayuda y a diferentes criterios de basqueda.

2.1.6 Trazabilidad

El peticionario puede conocer y realizar seguimiento a actividades ejecutadas al interior de la UAE DIAN
en el tramite de la solicitud, revisar tiempos de ejecucion, la dependenciay el estado en que se encuentra
y consultar documentos generados en cada area.

Salvo que la peticién tenga un procedimiento legal especial para su tramite, por medio del SIE de
PQSRD dispuesto por la UAE DIAN el peticionario puede:

1.Diligenciar solicitudes
2. Ampliar solicitudes
3. Desistir de solicitudes presentadas
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3. INGRESO AL SIE DE PQSRD:

En el portal de la DIAN (www.dian.gov.co) se encuentra el vinculo PQSR y denuncias.

PQSR y denuncias

Encuentre informacién general,
quejas, reclamos, sugerencias,
glosario, marco normativo y
preguntas.

Alli se encuentra el vinculo PQSR y denuncias y se puede acceder haciendo clic en la opcion
“ingresa AQUI para enviar tu queja, reclamo, sugerencia, peticion o felicitacion.”

PQSR Y DENUNCLAS

T ey o lerit 0 A Juma S v 5 GOty n Wire N\ore

0TI S 00 ST DU me ot pratineas recariss, srescatartas Ntelss 7 o035 acSacionet gue Senen pracedmen s lepul

INGRESA AQUI PARA ENVIAR TU QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, PETICION O FELICITACION

Para acceder al SIE de PQSRD el peticionario puede ingresar como usuario registrado o nuevo
usuario.

3.1 Usuario registrado:

Requiere gue el peticionario tenga cuenta habilitada de manera previa para acceso a los servicios
informaticos electronicos dispuestos por la UAE DIAN mediante la creacion de contrasefia para
el nimero de identificacion tributaria o NIT, como se indica a continuacion:

Opcion 1. Si el peticionario ingresa a nombre de una “Organizacion”. Digite el NIT
correspondiente a la persona juridica que representa y seleccione del desplegable tipo de
documento de identificacién y a continuacion, registre nimero y contrasefia.
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Opcidén 2. Si el peticionario ingresa “A nombre propio”: Seleccione del desplegable tipo de

documento de identificacion y a continuacion, registre nUmero y contrasefia.

Contrasefia: Es la clave de acceso conocida Unicamente por la persona natural y/o representante
legal; presione el botén “Contrasefia”. A continuacién, puede desplegarse un teclado virtual; o

pedir que se digite la contrasefia directamente en el teclado fisico del computador.

Una vez determinados los tres (3) datos de la sesion (usuario, nUmero y contrasefa) dar clic al
boton “Ingresar” por el cual accede a los servicios informéaticos electrénicos dispuestos por la UAE

DIAN.

Muesiroz portales web

El- Transaccional

« Usuario Registrado

= Usuario Nuevo

= Senvicios Tributarios y
Cambiarios

«  Usuarios no registrados
diligenciar formularios

=@ Sitio web insfitucional
Diireccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Portal
Institucional

fi¥] Portal de nifios

Educar a los nifios y ninas de
Colombia, para la construccicn y

el desamollo de nuestro pais

Transparencia ¥ acceso
" ala informacién

Encuentre aqui informacion sobre

estructura onganica y talento
humana, normatividad,
presupuesto

Calendarios .

» Tributarios.
* Cambiarios
* Faoturs glecrdnics

Verificacion de correos l:[lll/]

Werifique las carreos que son
emwizdos a usted por parte de la
DIAM.

Temas de interés

Factura Electrénica SET RUT
= Micrositio

* Habilitacidn
» Facturande Electronicaments:

= Usuaric Nuewa

Cambiarics

+ Usuario Registrado

Encuentre aqui el acceso directo a nuestros diferentes servicios.

Asignacion de citas

Sist=mz de agendamisnto
vitus! de citss de s DIAN
para reshzar: Soliciud,

modificacidn y consults de

citEs.

. (@)
PQ3R y denuncias e,

Encuentrs informacién general,
guejas, reclames, sugsrencias,
glosario, marcs nonmistive y
orEgurtas.

=% RsT
=

Paortal del régimen simple de
trivutacion.

Bervicios Tributarios y

+ Usuarios no registrados

diligenciar formularios

a RUT - Definir ti
nscripcion

po de

Notificaciones

* Werifique |3 publicacidn e
acto administrativo en s
dos opoiones: tramite &
histdrico y publicacionas.

* Registro Pliblico d=
Notificaciones Electronicas

Puntos de contacto

En nuestro directorio, encuentre
tedos nuestros puntos disponibls
para atender sus solicitudes.

g X
Operador Econdmico
Autonizado

Con la anterior accion el peticionario queda habilitado para ingresar la solicitud directamente por
medio del canal de atencién virtual SIE de PQSRD.

A continuacion, aparece la siguiente pantalla, presione clic sobre la barra de Menu al lado

izquierdo:

lAN
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Se desplegara el tablero de control. En el lado izquierdo del MenlU se encuentra la opcién
Comentarios y Quejas, al dar clic alli ingresa al SIE de PQSRD.

olAaAN
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3.2 Usuario nuevo

En el portal de la DIAN (www.dian.gov.co) se encuentra el vinculo PQSR y denuncias.

Alli se encuentra el vinculo PQSR y denuncias y se puede acceder haciendo clic en la opcion
“ingresa AQUI para enviar tu queja, reclamo, sugerencia, peticion o felicitacion”.

olAaAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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PQSR Y DENUNCIAS

Encuenira toda Ia informacion general del Servicio de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Glosario, Marco Normativo y Preguntas

Ten en cusnta que en &l Sisiema PQSRD no se gestionan recursos, revocatorias tutelas y ofras aciuaciones que tienen procedimiento legal
especial. Tampoco excepciones 2 mandamientos de pago, prescripciones, respuestas a requerimientos ordinarios o especiales, pliegos de
cargos, allegar pruebas, acuerdos de pago, terminaciones por mutuo acuerdo ni conciliaciones. Para todas estas actuaciones la Enfidad ha
habilitado venianillas de atencidn en todas las Direcciones Seccionales del pais y en el Nivel Ceniral asi como buzones insfitucionales
autorizados. No utilices e! Sistema de PQSRD para dar respuesia informafiva o aclaraforia respecio de campanas de programas seleccionados.
El Servicio de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - Sistema PQSRD es el canal virtual habilitado por la DIAN en la pagina

web para recibir los derechos de peficion segin 2 Ley 1755 de 2015.

INGRESA AQUI#SENVIAR TU QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, PETICION O FELICITACION

Se despliega la siguiente pantalla, elija la opcion Nuevo Usuario:

D I A \ N a ([.L(J::%(“i%(:'mmmo Minhaclenda

POM UNA COLOMBIA MAS MOMESTA

DIAN - MUISCA - Solioitudes

Mugrasar - = -
‘ = ! ‘ Patlclones, Guejas, Reclamos y Sugerencias

La DIAN lo da la bienvenida al Sistema de Peticiones. Quejas, Reclamos y Sugerencias
para nosotros es muy Imporfante atender y resolver sus inquistudes

Port favor seleccione la opeton gue usted requiera

Ingruse por wits opeidn i tiene cuants habitads en los
Usuario Reglstrado Sarvicios Informdtices Elecirdnicos de la DIAN

1Ngrese POr a5ta 0p2idn 31 as (3 pAmerd vaz.
[ Nueve Usuario 01 iens creada una cuenta con 1a DIAN

Ingrese por @518 opaidn §i (equiere Informacidn oel Servicis Intormation
Var mas Informacion Electrdnioo de Peticiones, Quejas, Reclamon y Sugerencion de ls DIAN

JCCE Dareutun Rennivados DIAN
Simician de vnpunnlon | iidannes Nocunnae

También el peticionario puede ingresar por la pagina web de la UAE DIAN, en la parte inferior derecha

se encuentra el vinculo PQSR y denuncias.

olAaAN
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En todas las opciones de acceso, se despliega similar pantalla a las sefialadas en la pagina 10
de esta cartilla; y el peticionario puede ingresar por nuevo usuario.

4. DILIGENCIAMIENTO, AMPLIACION, DESISTIMIENTO Y CONSULTA DE SOLICITUDES:

Una vez el peticionario ingresa al SIE de PQSRD, como usuario registrado o usuario no
registrado, aparece el siguiente mendu:

DIAN | & -

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIAN MUISCA - SOLICITUDES J

% | Comentarios y Quejas

Diligenciar Soficitud
Ampiiar Solicitud I Diligenciar Solicitud Diligenciamiento de una nueva solicitud
Desistir Solicitud I Ampliar Soficitud Permite ampliar el contenido de una solicitud
Consultar Solictud I Desistir Solicitud Permite desistir de la solicitud ingresada

I Consultar Solicitud Consulta el estado actual de una solicitud
Regresar

I Regresar Inicio Muisca

4.1 DILIGENCIAR SOLICITUD

Al Seleccionar la opcion Diligenciar solicitud aparece la siguiente ventana.

Si anteriormente el peticionario guardd un borrador de solicitud (el SIE de PQSRD genera un nimero
de solicitud, con el cual el peticionario debe ingresar en esta ventana).

lAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Si no tiene el nimero del borrador o va a diligenciar una nueva solicitud, no ingrese ningln nimero y
pulse el boton Continuar

S o 0] Quejas, Reclamos y Sugerencias

Si tiene algun borrador de 1a solicitud que esta interponiendo, por favor ingrese el nimero
de radicado generado al momento de guardar y confinde con el proceso, de lo contrario por
favor pulse en el boton “Continuar

Numero de Solicitud :

Una vez haya pulsado el boton continuar aparecera la siguiente ventana:

p El emprendimiento
D I A N $ es de‘t,odos Minhacienda

POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

DIAN MUISCA - SOLICITUDES

et S g ad ! ! Diligenciamiento Solicitud
Ampliar SolicRud

Desistir Satichud

Por favor tenga en cuenta que la calidad de la informacion que nos suministre, dara
lugar a resolver su solicitud con mayor eficacia y oportunidad. Si su solicitud es
Ragresar Anénima, por favor de clic en el boton " Siguiente" y continiie con su tramite

Consuliar SoficRad

Datos de Quien Presenta

Datos ds igentificacion .
i Seleccions v
Namero ce

Primer
Apsitica

Ageliica

Primer
Nomore

Otros
Nomores

A
social

Si usted ingres6 como “usuario registrado”, sus datos de identificacién se cargan automaticamente. De
lo contrario, debe digitar la informacion requerida.

Recuerde que las denuncias se pueden registrar de forma andénima; si ese es su caso, no digite datos
de identificacion.

lAN
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DIAN MUISCA

~ T
SOLICITUDES ? - Diligenciamiento Solicitud
Diligencizr !
Solicitud . _ . - .
e Por faver tenga en cuenta que la calidad de la informacion que nos suministre, dara lugar a resolver su
Sol'i)cl'::l-d solicitud con mayor eficacia y oportunidad. Si su solicitud es Andnima, por favor de clic en el botdn
" Siguiente” y continie con su tramite
Deesistir
Solicitud B
Datos de Quien Presenta
Consultar
Solicitud
Regresar
Diatos de identificacion a
Tipo Documento Cédula de Ciudadan’z W
Numero de 70422222
Documento
Primer Ap=llido FRUEBA
Segundo Apefido MOREND
Primer Nombre JOSE
Ciros Nombres PRUEBA
Razén socizl
Datos de Ubicacian a
Fais CO - COLOMBIA hd
Deparamanta 11 - Bogots DC. ~
Ciudad/Municipic 11001- Bogotd hd
Comea - i :
Electrénico prueba@dian.gov.co
Diraccidn CRA 1168A Mo. xcC-x0 TORREx APTO x01
Telefano 1 5555655
Telefano 2 322333333

O Sair @@ Guardar

Cuando usted seleccione la casilla Pais, se despliega una tabla de opciones y se activan las
casillas “Departamento” y “Ciudad/Municipio”.

IMPORTANTE: Siguiendo las directrices del Programa Gobierno en Linea y la Estrategia de Cero Papel, le
recomendamos que incluya su correo electrénico (el que tiene registrado en el RUT) con el fin que pueda
recibir en tiempo real la respuesta a su solicitud.

Digite la direccion fisica en la cual usted recibird comunicaciones de la DIAN, ademds, el nimero de
teléfono.
Luego oprima el botén “Siguiente”.

13
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Si la solicitud va dirigida a un funcionario en particular, oprima en el botén Si; de lo contrario, pulse No
y continue el diligenciamiento.

Para el caso que no haya digitado un correo electrénico, aparecera el siguiente cuadro de dialogo

e
|E====

Recuerde que al registrar un comeo elechronico usted
recibe su respuesta en linea y ademas contribuye con
el ambiente.

iIncluye comeo electronico®

@ o

Después de este paso o si escogio la opcion No, aparecera la siguiente pantalla:

Diigsncamients Soliceud
O E——

Boanpininin (vl dhoe s Dot am O3 bge
) Lemattacon
SR R E
arr Amwrrs $ivs & mw w Db e

OO

B e R LT T

Para designar el area seleccione Departamento / Ciudad o Municipio y luego el lugar administrativo. Para que
su solicitud sea gestionada de forma agil, se sugiere seleccionar la ciudad en donde se encuentre establecido
o tenga inscrito su RUT y si se trata de temas aduaneros seleccione dénde sucedieron los hechos.

Para seleccionar la ubicacion y hechos en que se fundamenta de clic en CONSULTAR

En la lista que se despliega, escoja seccional de la UAE-DIAN donde ocurrieron los hechos o donde usted
haya realizado inscripcién de su RUT.
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Lugares de loe Hechos:
| Hi Buzcar |

Mombre Establecimiento

SEDE DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS ¥ ADUAMNAS DE YOPAL

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS DE MITO

e e e (|

SEDE LABORATORIO

£ &

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUAMNAS DE CARTAGO

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE PAMPLONA

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUAMNAS DE PUERTO ASES

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TUMACD

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS INIRIDA.

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS PUERTO CARRERD

Luego debe indicar fecha y hora aproximada de cuando sucedieron los hechos descritos.

Ubicacion y hechos en que se fundamenta

Departamenta CiudadMunicipio
11 - Bogots O.C. hd 11001- Begotd
Direccidn
BOGOTA

Lugar de los hechos

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE TUMACD

msullar

Otro lugar - cual?

Fecha Hechos | 17/02/2021 - 12:00 0

WEELAGATAR] o o Febrero, 2021

Lun Mar Mié Jue Wie Sab

81 2 3 4 5 8§ 7
T8 9 10 1 12 13 14
215 ds[47] 18 18 20 2
92 23 2¢ 25 28 27 =8
10

17/02/2021 | Limpiar { 12:00]  Hoy

Al dar clic sobre el dia escogido, el sistema tomara fecha y hora seleccionadas.

Luego digite la descripcion de lo que necesita y por lo cual esta diligenciando una solicitud.

lAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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B T i R

w0 Bogens -
oooce
:—l kg - AL CELEGADA DN PLESTDS ¥ AD: A . v
.r--u-
R -
. 1
Lo

Si se hace necesario adicionar (anexar) documentos, Pulse Adicionar anexo.

L]
......

"o bges D - 1001 Bogots -

POOOTA

SEDE DIRECCION SECCIONAL DELE

@

PADA OF MPUESTOS ¥ ADUANAS DE TUNMACO

ot e | 1PO2021 - 1200

LEITE COELR S8 AL DRI acior an reete o

Pars mwpor visuslizacion de bos sechivos gue servee, Ingress srehivos Bipo pal ¢

doc: que no
| —_ ||.. ) dn S

Recuerde que el SIE de PQSRD recibe los siguientes tipos de archivo y estas son sus extensiones .doc y

.docx (Word); .xIsx (Excel); .zip (archivos comprimidos); .pdf (archivos Adobe Reader); y .jpg (archivos de
imagenes y/o fotos); entre otros. Su tamafio no debe superar los 5 Mb.

16



Cartilla CT-CAC-0004 Uso del SIE PQSRD, Peticiones, Quejas, Sugerencias,

Reclamos, Denuncias y Felicitaciones D I N

En la ventana que se despliega, dar clic en Examinar y elegir el archivo ubicado en su computador
(dando doble clic) y luego clic en Adicionar.

Aparecera un mensaje donde se informa que el archivo se agregé correctamente. Para terminar el
procedimiento, de clic en el botdén Cerrar y luego clic de nuevo en Cerrar.

i~ Radicacion de archivos
AN =
S
El archno se agregd correctamento
I El archivo "pasoapaso.pdi”™ se agregd comectamente a la
| Toisl folos radicacion "15229020371059"
v @ Para terminar ¢f proceso comrectamente pulse en el botén (/im.
| k Covrar \‘—i& — §
| Folios
D Ipasoapaso pdf

oy e oY)

Los documentos adjuntados deben aparecer en la pantalla Listado de Anexos.

Para mejor visualizacion de los archivos que envie, ingrese archivos tipo .pdf 6 .doc;
que no superen el tamafio de 5Mb.

Listado de Anexos o
«
Nimero de Radicacion Fecha de Radicacion
15229020371453 08-02-2021
@ Anterior |
|@ Salir J i@[! Guardar |

2005 Darechos Reservados DIAN
Direccion de Impuestos v Aduanas Macionales

Luego dar clic en el boton Enviar si considera que ha completado la informacion.
Si no esta seguro, 0 quiere posteriormente anexar mas datos a su solicitud elija opcion guardar y su
solicitud quedara en borrador.

A continuacion, aparece un mensaje donde se informa que la solicitud fue recibida en la UAE-DIAN y otorga
un nuamero con el cual, después usted puede realizar seguimiento.

I ~N
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Luego dar clic en Cerrar.

L3 soscmua na S0 et
202182140100017328 | con este

s .

U

Una vez elegida la opcién Enviar se genera el acuse de recibo. Lea la informacion y guarde o recuerde
el nimero de radicacion que aparece, el cual es indispensable para que el peticionario realice los
procesos o las acciones posteriores (Ampliar, Desistir y/o consultar la solicitud) y luego pulsar la opcion

Cerrar.

Para consultar y/o ampliar la peticién, es importante tener presente el nimero de solicitud,
En caso de olvido debe diligenciar una nueva solicitud.

4.2 AMPLIAR SOLICITUD

Esta opcion se debe escoger cuando el peticionario desea completar la informacion que suministro cuando
diligenciar por primera vez la solicitud. También cuando la UAE DIAN le solicita al peticionario ampliar la
solicitud ya que lo puede requerir para realizar una gestion y tomar decisién de fondo.

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando presento
inicialmente la solicitud.

Seleccionar la Accion Ampliar solicitud.

| 4

POR UNA COLOMBIA MAS

NN

HONESTA

> <8l Elemprendimiento
es de todos

Minhacienda

DIAN MUISCA - SOLICITUDES X 3 =
B e L Comentarios y Quejas

Diligenciar Solicitud B = .
Ampliar Solicitud I Diligenciar Solicitud Diligenciamiento de una nueva solicitud
Desistir Solicitud I Ampliar Solicitud Permita ampliar el contenido de una solicitud
Consuliar Solicitud I Desistir Soficitud Permite desistir de la soficitud ingresada
Regresar I Consultar Solicitud Consulta el estado actual de una solicitud

l Regresar Inicio Muisca

™~
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AN

El peticionario debe tener presente el nimero de solicitud, digitarlo y pulsar consultar.

i
’_ s Ampliar Solicitud

Incluya la informacion solicitada 6 la que haya omitido en la solicitud inicial.

Por favor ingrese el numero asignado a su solicitud

Numero de éConsullarJ
Documento :

Si el peticionario no dispone del nimero de radicacion de solicitud y la present6 por medio del SIE de
PQSRD como usuario registrado, una vez seleccionada la opcion Ampliar solicitud, se visualiza una
nueva ventana con las solicitudes realizadas. Alli podra seleccionar la solicitud que desea ampliar.

En caso que el peticionario haya presentado la solicitud por medio del SIE de PQSRD como usuario
nuevo, debe tener presentes los datos de verificacibn como ndimero de la solicitud, fecha y lugar de los
hechos. Estos datos corresponden a las casillas 47, 48 y 50 del formato de diligenciamiento (1450). Si
no los recuerda debe diligenciar una nueva solicitud.

’ — Solicitudes recibidas
b —

Seleccione |a solicitud que desea ampliar

Numarn: de Sobctud Fucha de craocatn Extaxin

G452 148100020435 14112044 ESTUDIO DE S04

Automaticamente, aparece la informacion diligenciada en la solicitud inicial. Incluya anicamente la nueva
informacioén solicitada o la que haya omitido en la solicitud inicial.

i
Z]

£

19



Cartilla CT-CAC-0004 Uso del SIE PQSRD, Peticiones, Quejas, Sugerencias,
Reclamos, Denuncias y Felicitaciones

AN

Doton sles Qubern Prossots

mtoiw e AR TTRET T R e

Thyrer Droc bt )

NMirrnsro e
Documeonto

LR B )
BoQuNa0 ADeWdao LIk 1L AF
Promer Nomters AP

I Otros Nombres P A FTLA

Pl g ookl

Bmtom o Ubsbesmeian

ae CO - COLOoMEIA -
Dt " Flescromtes £ o -
A e RN b b 11007 Bogotes —
Dirscaidn Cumrramrs 27 Na 51 - 5S4

Toubes trvet | Dt SR

Luego, elija el boton Siguiente.

Datam e Ubcmcian

Pais CO - COLOMBIA -~
Departamesnto 17 - Bogota OD.C -
Cludaa/Manicpio 110017 Bogots -
Dweocion

Cavrerna 27 No 51 - 54
Tetetdng 2345678

Telnfono

Coureo Electronico prucebhac® oruebha. corm

& sivuionte)

-:"f', i Qrﬂu-ru‘hc)

Haga clic en el boton No, si la informacion que va a adicionar no se trata de los terceros que ya habia
relacionado en la solicitud inicial o no requiere el ingreso a esta pantalla.

D I FAN N

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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NDatne de (hicacian «

T

CORRECTO

Su Queja. Reclamo. Sugerencia, Peticién 6 Felicitacion va
dirigida a una(s) persona(s) en particular?

D D

IQ L nse—/

Q Salir ) 1@! Guardar )

Indique en el espacio de “descripcion de los hechos” la informacién que va adicionar, ya sea porque fue
solicitada por la UAE DIAN o por voluntad propia; de igual manera si requiere anexar documentos realice
el procedimiento como esta descrito en el numeral 4.1 “Diligenciar Solicitud” de esta cartilla y oprima el
botén Enviar.

Jdocanpooy de los Heckas Amarmarcs

Srehakecos 1411720748 - 1200

Jexrmpisian e in Hechow

Tara mefcr viacalizacion Je los achives Que s wie, Ingress archivos Sco pdf © . doc Gue No Auparsn «f Lamnana
HSe B

Ao m—
- .

Una vez enviada la ampliacion de la solicitud, aparecera la siguiente ventana, que le indicara que el
procedimiento ha finalizado con éxito y debera tener en cuenta el nimero del asunto, la fecha y lugar de
los hechos, para que pueda hacerle seguimiento.
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7

- ————————— ’

4.3 DESISTIR SOLICITUD

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando presento
inicialmente la solicitud y seleccionar en esta oportunidad la Accién Desistir Solicitud.

Se puede desistir en cualquier tiempo de la peticion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales; pero la UAE DIAN podra continuar de
oficio la actuacion si la considera necesaria por razones de interés publico.

En caso de que el peticionario haya presentado la solicitud por medio del SIE de PQSRD como usuario
no registrado, debe tener presente el nimero de la solicitud, fecha y lugar de los hechos, digitarlos y
pulsar “consultar”. Una vez haya ingresado por la opcion Desistir Solicitud, se despliega una pantalla
en donde debe seleccionar el nimero de solicitud que desea desistir, luego debe oprimir el botdn
Continuar.

’ | Desistir Solicitud
B S

Por favor ingrese el numero asignado a su solicitud

Numero de eCm-zunay
Documento :

Si el peticionario no dispone del nimero de radicacion de la solicitud y la presenté por medio del SIE de
PQSRD como usuario registrado una vez seleccionada la opcién Desistir Solicitud, se visualiza una
nueva ventana con las solicitudes realizadas, por lo que alli podra seleccionar la solicitud que desea
desistir y luego debe oprimir la opciéon Continuar.
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' - L Solicitudes recibidas
BN == S SN

Selecclone la solicitud que desea desistir

Nimero de Solicitud Fecha de croacion Eutada

201482140100005683 04-04-2014 VENCIDA o

® 201482140100013265 27-06-2014 ESTUDIO DE SOLUCION [r]
201492140100015077 23-07-2014 VENCIDA
201452140100024760 26-09-2014 VENCIDA
201482140100025417 01-10-2014 VENCIDA

(] 201482140100026919 18-10-2014 ESTUDIO DISCIPLINARIO I;ﬂ
201482140100027343 20-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENGIAS
201482140100027756 23-10-2014 ESTUDIO DE BOLUGION

m 201482140100028041 27-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENCIAS
201482140100028396 30-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENGIAS :

wei|| 1 v | we

El peticionario debe verificar o asegurarse que la solicitud que va a desistir sea la que aparezca en
pantalla; a continuacién, en el recuadro indique los motivos por los cuales desea desistir de la solicitud;
luego, elija en el boton Desistir solicitud.

' 0 ) :
il ETEES Resite fopwod

Consuts Asumsrs

Conautar Famaa (n Duciemes
LOat s o usme o e
Degence: [ esena
Presertecdn de 1 fermacion |
Procedwrsenm de Davouoan
Reckas de pago

Hagnte Unwo Toswiamg IN ESTE ISPACIO, P0R TAVOR INDIQUE 1OS MOTIIVOS P08 LOS CUALES TESER

DESISTIR D L 30LICITUD

5@ va o desistin 1o solicitnd con asunmo ndmaero 201282140100008696

Deacresen as ns Hacnos

Ammarew de Wurarae de Doe
TRV O——— £3

L1 S | »f

e rrrerer

ﬂ “‘E:H‘I ‘ﬂl A

El SIE de PQSRD genera un numero como soporte del desistimiento realizado, sin perjuicio de que el
area competente de la UAE DIAN decida continuar de oficio con el tramite solicitado.

lAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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L Cooseler Sehcbud

L S ’ 3w F=—u
= SR B ) Desistir Solicitud
L Dégencar Sakctss |m 'h‘l e '

Corauty Aporics

Comnutar Frems Ge Docer Cocrocto

Corautyr docunmrts Olige

Dty | Peeasaa

Fresertactn 4o v Armecs La sobcted ha sdo dessstida con of No

201282 40100008596 . i desen miarponer Und NUEVD
sohceund dabe ngress por Algencan

|

&
2
k
:

Procedments Je Devoicn
Rececs 2w pop0

Regatro Unice Triatace
fsservs 2 Murwesy 3¢ O
Sakos de mertasCes

o et ol i e e e

"

e )

4.4 CONSULTAR SOLICITUD

Esta accion le permite al peticionario efectuar seguimiento a la gestion realizada por la UAE DIAN dentro del
trdmite de atencion de una solicitud.

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando presento
inicialmente la solicitud y seleccionar en esta oportunidad la Accién Consultar Solicitud.

"\ {1 emprendimientn
Dl p b N a e de todos Metigconca

DINN W aCA - WO0 TN § ’
oo d Solicitudes Externas

I S & Rt ..-nu

Ingrese el numero de la solicitud que va a consultar, y haga clic en el botén Consultar.

A continuacion, encontrara el tipo de solicitud de acuerdo con la informacion enviada, el estado de la
solicitud y le permitira verla en formato pdf.

lAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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e

Solicitudes Externas

I Mumero de Radicado. 201282140100008696 naultar
Datos Generales =
Numero de Solicitud Fecha de croacion Tipo de solictud Estado POF
ESTUDIO
201282140100008696 18-10-2012 Queja por atencidn DE
COMPETENCIAS
Tipo Temas
Quela por atencién Actitud del Empleado PGbEco
Subt=ma Otra (Terma o Sublema)
Demora en la atencién
Caldad de quien interpone la solictud Caracter
Particular Administrativo

El peticionario puede consultar todas las comunicaciones enviadas por las dependencias competentes
de la UAE DIAN incluida la respuesta final a la solicitud, junto con el pdf, dentro de la opcidén “Documentos

notificados”.

Hechos

Depariamentio
Antioquia

Direccion
medellin

Descripcién de los Hechos
VER ANEXO

Anexo

Datos de Quien Presenta

Documentos notificados

Evento

Unificacién de Respuesta

Definicién de respuesta

Ciudad/Municipic

Medellin
Fecha Hechos
24-10-2014
+
-+
Fecha notificacion PDF
04-11-2014
04-11-2014

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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5. CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS:

Vigencia
Version Desde Hasta

Descripcién de Cambios

1 26/11/2014 25/11/2018 | Version inicial de la modernizacion del SGCCI.

Actualizacion de acuerdo con lo previsto en la
2 26/11/2018 30/03/2021 | Ley 1755 de 2015 estatutaria del derecho
fundamental de peticion.

Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cddigo
alfabético del mismo en “la Portada, en la pagina
3 31/03/2021 29/09/2021 | 1”. Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Version 3. Se realizan ajustes en el documento,
relacionados con cambios en las imagenes
ilustrativas de acuerdo con la nueva imagen de
la Entidad y por actualizaciéon de algunas
pantallas en el servicio, se realizan cambios en
4 30/09/2021 la redaccion.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién
000070 del 09 de agosto del 2021.
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Oscar julio Suarez Millan

José Olimpo Ruiz Moreno

Analista lll de Asistencia al
Cliente y Gestién Masiva

Analista Il de Asistencia al
Cliente y Gestidén Masiva

Coordinacion de
Administracion del
Sistema de Peticiones,

Ana Silvia Rios Chicuazuque | Gestor Ill de Asistencia al Quejas,
. s ) Reclamos,
Cliente y Gestidén Masiva .
Elaboré: Sugerencias y
. . . . Denuncias.
Fabiola Edith Yomayuza Inspector 11l de Asistencia al
Mendoza Cliente y Gestidén Masiva
Elaboracidon técnica
Dario Morales Coordinacién de
Elaboracién metodologica Gestor Procesos y Riesgos
g Operacionales
Jefe de la Coordinacién de Coordinacion de
- s : Administracion del
Administracién del Sistema . e
de Peticiones, Quejas Slstgma de Peticiones,
Revisé: | Elisa Wilches Ospina ' ' Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y Denuncias Reclamos,
g y ' Sugerencias y
() Denuncias.
. . Subdireccién de
.. | Adriana del Pilar Solano Sybdlrectora de Cercania al de Cercania al
Aprobo: Ciudadano en  Asuntos

Cantor

Tributarios.

Ciudadano en Asuntos
Tributarios.
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