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1. OBJETIVO

Aplicar la actuacion de suspension de la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT y/o el
levantamiento de la medida y su inclusién en el Servicio Informético RUT, de acuerdo con la normativa
vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la generacién del acto administrativo que suspende la inscripcién en el
Registro Unico Tributario -RUT y/o el levantamiento de la misma a solicitud de parte o de oficio, por medio
del: “Auto de suspension del Registro Unico Tributario — RUT”, “Auto de levantamiento de suspension del
Registro Unico Tributario - RUT” o con acto administrativo que ordena la suspension o su levantamiento,
cuando esta proviene de un ente externo competente debidamente ejecutoriado; y termina con la
comunicacion de la actuacién realizada y la conformacion de la unidad documental.

3. CONDICIONES GENERALES

I.  Cuando en alguna de las areas de la DIAN se determine una 0 mas de las causales establecidas
en el articulo 1.6.1.2.16 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, podra ordenar la
suspension de la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT del inscrito.

II. El acto administrativo o Auto que ordena la suspension o el levantamiento de la medida debera ser
comunicado al interesado por cualquiera de los medios utilizados por la DIAN para el efecto, salvo
la suspension por inexistencia de la direccidn o no ubicacion del inscrito en el domicilio informado,
caso en el cual se comunicara a través de la pagina web de la DIAN, previendo las condiciones de
seguridad de la informacion a publicar que le apliquen.

lll. Las éareas diferentes a Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces, que profieran los actos
administrativos de suspension del RUT o levantamiento de la medida, deberan remitir copia y
soporte de la comunicacion de esta orden, al area de Servicio al Ciudadano, con el fin de que se
incorpore dicha actuacién en el Servicio Informatico RUT.

IV. Lainclusion en el Servicio Informatico RUT sera ejecutada observando lo establecido en el Manual
MN-CAC-001 -Servicio en linea RUT.

V. Las causales de suspension de la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT de Oficio, segin
el articulo 1.6.1.2.16. del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y sus modificaciones, son las
siguientes:

1. Cuando mediante visita de verificacion se constate que la direccion informada por el inscrito no
existe o que el sujeto no fue ubicado en el domicilio informado.
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2. Cuando el registro de inscripcion ante la Cémara de Comercio ha sido recurrido y el recurso se
estd decidiendo en el efecto suspensivo.

3. Cuando la informacidn del Registro Unico Tributario -RUT se encuentre desactualizada.

4. Cuando medie acto administrativo de declaratoria de proveedor ficticio o exportador ficticio.

VI. Cuando la suspensién obedezca a una orden de autoridad competente diferente a la UAE - DIAN,

el acto administrativo debe ser remitido al area de Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces
de la Direccion Seccional que corresponde a la jurisdiccién del domicilio del inscrito, el cual debera
estar debidamente ejecutoriado.
Esta dependencia incorporara la medida en el Servicio Informéatico RUT a mas tardar el dia habil
siguiente a la fecha de recibo e informard la inclusion de la medida de suspension a la entidad que
expidié la orden. En este caso no se emite el Auto de suspensién, toda vez que la orden se
encuentra soportada en el Acto Administrativo o documento enviado por una autoridad competente
externa a la UAE —DIAN.

VII. Para los casos de levantamiento de la suspension diferentes a proveedor o exportador ficticio,
cuando el usuario subsane las causas que dieron origen a la orden de suspension, solicitara el
levantamiento de la medida en el Registro Unico Tributario -RUT ante el area de la DIAN o autoridad
gue ordend la medida.

VIIl.La DIAN podra ordenar de oficio el levantamiento de la suspension en virtud de la ejecucién de
campafas de verificacién de la calidad de la informacion, una vez se constate a través de fuentes
confiables que se subsand la inconsistencia que dio origen a la suspension.

IX. Sila orden de suspension obedece a la causal “Cuando mediante visita de verificacion se constate
gue la direccion informada por el inscrito no existe o que el sujeto no fue ubicado en el domicilio
informado”, el area responsable y/o autoridad competente para proferir el auto de levantamiento,
comprobara que tal inconsistencia se haya subsanado.

X. Si el levantamiento de la suspension corresponde a una persona juridica obligada a registro en
camara de comercio, se realiza la consulta en RUES verificando que la informacion del inscrito es
coincidente tanto en la orden como en RUES. Si no lo es, se devuelve al solicitando informando lo
indicado en el numeral 2.2. del articulo 1.6.1.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.

Datos personales

Si dentro de la descripcién de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados se
manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y parametros
establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual de proteccion de datos
personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por defecto y demas normativa
interna y/o externa referente al tema; si corresponde a datos sensibles tener en cuenta lo establecido en
el MN-1IT-0062 Manual para la Proteccion de Datos Personales y en Anexo 1 del mismo.
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Interacciones eventuales

En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan relacionadas
directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se debera

dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.

Proceso
Cercania
ciudadano

al

| Procedimiento

PR-CAC-0004 Inscripcion RUT
PR-CAC-0010 Actualizacion RUT

PR-CAC-0011 Actualizaciones del RUT sujetas a verificacion
PR-CAC-0043 Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias

Cumplimiento
de
Obligaciones
Tributarias

PR-COT-0014 Autorizacion de la calidad de autorretenedores de renta,
autorretenedores por concepto de rendimientos financieros o agentes de retencion
del IVA

PR-COT-0016 Suspensién de la calidad de autoretenedores y/o agentes de
retencion del IVA

PR-COT-0413 Atencioén de solicitudes para ingresar o continuar en el Régimen
Tributario Especial

PR-COT-0465 Investigacién y Determinacion de Tributos e Imposicion de
Sanciones.

Cumplimiento
de
Obligaciones
Aduaneras vy
Cambiarias

PR-COA-0005 Gestién de solicitudes de registro aduanero

PR-COA-0006 Autorizacién, modificacién o cancelacién a Profesionales de Compra
y Venta de divisas y cheques de viajero

PR-COA-0223 Investigacion de infracciones cambiarias

PR-COA-0226 Liquidaciones oficiales aduaneras.

PR-COA-0263 Determinacion de sanciones aduaneras

PR-COA-0264 Autorizacién de Operadores Econdmicos Autorizados
PR-COA-0316 Gestién de reportes de operacion sospechosa de LA/FT
PR-COA-0414 Control al mantenimiento de requisitos a usuarios aduaneros
PR-COA-0421 Revalidacién o cancelacion de la autorizacion de operadores
economicos autorizados

Planeacion,
Estrategia vy
Control

PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales

Talento PR-TAH-0478 Instruccién disciplinaria

Humano

Administrativo | PR-ADF-0163 Organizacion de los Archivos de Gestion en la UAE-DIAN
y Financiero

Tramites asociados

e Levantamiento de la suspension de la Inscripcion en el Registro Unico Tributario-RUT.
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=161
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de : Modo Clasificacion
Titulo
documento de uso documento
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones oficiales de salida Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0159 Notlflcaglones, comunicaciones ylo Digital Interno
publicaciones
Procedimiento PR-IIT-0153 | Gestion de proyectos de tecnologia Digital Interno
Manual MN-CAC-0001 | Servicio en linea RUT Digital Interno
Formato 1529 Actuaciones de oficio Digital Interno
Solicitud de Publicacion, Actualizacion o .
Formato FT-PEC-1463 | £iiminacion en el Portal Web de la Entidad Digital Interno
Formato FT-IIT-2206 SOHCItlfd.de servicio para soluciones Digital Interno
tecnoldgicas

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e CPACA. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e Formalizacion. Se entiende por formalizacién de la inscripcion, actualizacion o cancelacion del
Registro Unico Tributario -RUT, el proceso de incorporacion de la informacién suministrada virtual
o fisicamente, autenticacion y validacion por parte del usuario y la expedicién del respectivo
certificado. Fuente: Articulo 1.6.1.2.10 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.

e Levantamiento de la suspension. Es una actuacion administrativa de oficio o a solicitud de parte
en materia tributaria, mediante el cual la UAE - DIAN, retira la suspension de la inscripcién de los
obligados en el Registro Unico Tributario -RUT. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de
Administracion del Registro Unico Tributario.

e NIT. EI Numero de Identificaciéon Tributaria, NIT, constituye el cddigo de identificacion de los
inscritos en el RUT. Fuente: Paragrafo 1 del Articulo 555-2 del Estatuto Tributario.

e RUT. El Registro Unico Tributario - RUT constituye el mecanismo Gnico para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, asi como aquellos que por disposicion legal
deban hacerlo o por decisién de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN conforme con las normas legales y reglamentarias vigentes. Fuente:
Articulo 1.6.1.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1625 del 2016.

e Suspensioén. Es una actuacion prevista en el articulo 555-2 del Estatuto Tributario y el decreto
1625 de 2016, mediante la cual la UAE -DIAN suspende temporalmente la inscripcion de los
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obligados, en el Registro Unico Tributario -RUT, por orden judicial o administrativa declarada por
autoridad competente en los siguientes casos: 1. Cuando mediante visita de verificacion se
constate que la direccion informada por el inscrito no existe o que el sujeto no fue ubicado en el
domicilio informado, 2. Cuando el registro de inscripcion ante la Camara de Comercio ha sido
recurrido y el recurso se esta decidiendo en el efecto suspensivo, 3. Cuando la informacién del
Registro Unico Tributario -RUT se encuentre desactualizada, y 4. Cuando medie acto
administrativo de declaratoria de proveedor ficticio o exportador ficticio

En los casos de declaratoria de proveedores o exportadores ficticios, el correspondiente acto
administrativo en firme deber& sefalar expresamente la orden de suspension de la inscripcion en
el Registro Unico Tributario -RUT de conformidad con lo establecido en el articulo 671 del Estatuto
Tributario y en este caso se levantara la suspension de la inscripcion en el Registro Unico
Tributario -RUT, a solicitud del interesado ante la dependencia que ordend la medida, transcurridos
los cinco (5) afios de vigencia de la respectiva sancién contados desde su firmeza, acreditando
los documentos requeridos para formalizar la actualizacién. Fuente: Articulo 555-2 del Estatuto
Tributario, reglamentado en los articulos 1.6.1.2.12, 1.6.1.2.16 y 1.6.1.2.17 del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

N.O .de Proveedores Entradas Requisitos

actividad

e Contener informacion minima de identificacion del contribuyente.

¢ Competencia para proferir el acto administrativo.

¢ |dentificacion de la causal que genera la suspension.

e Parte motiva (descripcion de los hechos y la causal por los que se ordena la
suspension del RUT) y resolutiva del acto administrativo

¢ Nombrey firma del funcionario que proyecté el Auto.

¢ Nombrey Firmadel director, subdirector, jefe de divisién o grupo interno de trabajo

Procesos que ordena la suspension del RUT, segun corresponda.

UAE DIAN _ e La numeracion y fecha sera realizada por la dependencia responsable del

Auto de suspension del procedimiento de notificaciones. De acuerdo con la Resolucién No. 069 de 2021

3 Registro Unico y sus modificatorias.

Tributario — RUT e Si el formato es emitido en medio fisico, debe contener firma autégrafa del
funcionario competente para firmar actos administrativos. Ahora bien, si el
formato es virtual o digital, debe ser enviado conforme a la Circular 006 del 7 de
octubre de 2022.desde el buzén de correo institucional del competente con
firmas, segun corresponda.

¢ Los funcionarios delegados para firmar los actos administrativos son los jefes de
punto de contacto, jefes de GIT, jefes de division, director seccional o cualquier
funcionario que haya sido autorizado para firmar mediante resolucion.

e EI formato debe contar con la informacién de la fecha de comunicacion,
publicacién y/o ejecutoria, segln corresponda.
Procesos Acto Administrativo de | ¢ Contener informacién minima de identificacion del contribuyente.

UAE DIAN declaratoria de | ¢ Sefialar expresamente la orden de suspension de la inscripcion en el Registro
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Requisitos

Unico Tributario (RUT).

o El acto administrativo debe contener constancia de firmeza (ver art.87 CPACA)
o en su defecto, prueba de entrega o acuse de recibo o guia que entrega la
empresa de mensajeria de la comunicacion oficial.

Solicitud de
levantamiento de
suspension  ordenada
por declaratoria de
proveedor o exportador

¢ Comunicacion radicada por el contribuyente solicitando el levantamiento de la
suspension ordenada por declaratoria de proveedor o exportador ficticio, el cual
debe ser presentado con posterioridad a los cinco (5) afios de vigencia de la
respectiva sancion, contados desde su firmeza ante el area que ordené la
medida.

e El area que ordena el levantamiento, remitira a la Division de Servicio al
Ciudadano o quien haga sus veces, bien sea: el Acto administrativo que incluya

3 Usuario ficticio esta orden o el Auto de Levantamiento de Suspensién de la inscripcion en
suspendido el Registro Unico Tributario — RUT - 1785 debidamente suscrito, diligenciado,
comunicado o notificado, segin corresponda.
Solicitud del
ISeL:/Sapn(:iggennto de p(lf; I,EI interesado-q,contribuyente deber.é} solicita}r el levantamiento de la medida ante el
causales diferentes a area que profirié el auto de su,spensmn, manlfestandf),y/o gpqrtando los documentos
orden por declaratoria gue sopo.rte.n que se subsano la causal de suspension, siguiendo lo establecido en
de oroveedor o el procedimiento PR-CAC-0043
exportador ficticio
I ZT;iiiianulz Acto administrativo | * Contener infqrmagifjn minima d.e identificacion del contribuyente, asi como las
personeria donde se ordena la razongs de ejecucion de Ie.l medlda. : .
3 juridica del | suspension RUT o el e La ent@gd que puede solicitar _el levantamiento de la suspension serd aquella
usuario. levantamiento  de  la que solicité previamente la medida.
| Entidades medida. e Serremitida a la Division de Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces de la
competentes Direccion Seccional que tenga la jurisdiccion sobre el inscrito.
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No de -
. Proveedores Entradas Requisitos

actividad I
del orden e Nombre y Firma del funcionario competente de la entidad que solicita la
judicial o] suspension o el levantamiento de la suspension.
administrativo e Fecha de inicio de la medida, el cual debe estar debidamente ejecutoriado.

e Para levantar la suspension del RUT, el usuario debera subsanar la causal de
suspension indicada en el respectivo “Auto por el cual suspende una inscripcién
del Registro Unico Tributario — RUT - 1768”, y realizar la solicitud ante el area
que ordend la medida, quien verificara que dicha situacién se subsand.

e Contener informacion minima de identificacion y ubicacion del contribuyente.

o Contener descripcibn de los hechos por los que se ordena levantar la

Auto de levantamiento suspension de la inscripcion en el RUT.
Procesos L . ) . C .
3 Misionales de  suspension ) del | ¢« Nombre y firma del Director, Subdirector, Jefe de division o grupo interno de
UAE DIAN Registro Unico trabajo que ordena la suspension del RUT.
Tributario — RUT e La numeracion sera realizada por la dependencia responsable del

procedimiento de notificaciones. De acuerdo con la Resoluciéon No. 069 de
2021 y sus modificatorias.

e Si el formato es emitido en medio fisico debe contener firma autdgrafa del
funcionario competente para firma de actos administrativos, ahora bien, si el
formato es virtual o digital, debe ser enviado desde el buz6n de correo
institucional del competente con firmas, segun corresponda.
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6.2 Descripciéon de Actividades
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
-
AT T INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
— INDICA LA SECUENCIA DEL FLUJOGRAMA. P .
S OPCIOMES DE SECUENCIA {méximo 3).
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS || l-"l INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMENTE. \ Y] AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERAMDO (Tnicio
UMNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, — INDICA EL IMICIO O EL FIN DEL FLUJOGRAMA.,
L SUBPROCESQ, PROCESO O CLIENTE EXTERNO, "‘F—T)
= INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GEMNERADA POR OTRO £y INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZAMDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIEMTE EXTERNO,
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO, . .
INDICA LA CONEXION ENTRE PAGIMNAS
SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES MUMERICOS.
RECIBE INSUMOS.
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RESPONSABLE DE

. Aplicar o DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIVIDAD Generar acto Comunicar Itfvantar
administrativo = actualizacion suspension
del RUT

1. Generacion del acto administrativo que suspende la inscripcion en el Registro Unico Tributario -
RUT y/o el levantamiento de la misma, a solicitud de parte o de oficio

Una vez se configure una o mas de las causales establecidos en el articulo 1.6.1.2.16 del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, el area de la DIAN que conozca de los hechos, ordena suspender
temporalmente la inscripcion de los obligados, en el Registro Unico Tributario -RUT mediante el “Auto por el
cual suspende una inscripcion del Registro Unico Tributario— RUT — 1768” o Acto Administrativo.

La DIAN podra suspender la inscripcién en el RUT por orden judicial o administrativa declarada por autoridad
competente

2. Comunicar actualizacion al usuario.

Se debe comunicar mediante cualquier medio autorizado por la Entidad, de manera preferente por correo
electrénico al usuario involucrado segun lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 NOTIFICACION,
COMUNICACION Y/O PUBLICACION; tratindose de la suspension por inexistencia de la direccion o no
ubicacion del inscrito en el domicilio informado o suspensiones masivas contenida en un solo acto, la
comunicacion se surtirda mediante publicacién en la pagina web de la Entidad y en atencién al principio
procedimental de econémica procesal. Una vez comunicado se remite al area de Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

3. Recibir documentos de suspensién o levantamiento de suspensién del RUT

Se recepcionan los documentos mencionados en el capitulo 6.1 del presente documento.

GIT de Gestién, Control
y Servicio, Divisién de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

Procesos DIAN

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccion Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

Procesos DIAN

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccion Operativa
de Servicio, Recaudo,

Acto administrativo

FT-PEC-1463 Solicitud
de publicacion,
actualizacién o

eliminacion en el portal

WEB de la Entidad

Planilla de recepcién de
documentos o libro
radicador segiin

Cobro y Devoluciones o corresponda.
quien haga sus veces
) 4
4. (El auto ordena'la suspenswn”de 300 o mas registros y Ila'Dlreccmn Seccp,nal no cge.ntaocon si GIT de Gestién, Control
la capacidad operativa para la gestién de los casos de forma individual en la solucién tecnolégica? y Servicio, Division de
. i . i o o . . Servicio al Ciudadano, No aplica
Si la orden contiene la suspensién de hasta 299 registros contintie con la siguiente actividad, de lo contrario, p

si contiene 300 o mas registros y la Direccién Seccional no cuenta con la capacidad operativa para la gestion
de los casos de forma individual en la solucién tecnolégica, tiene la potestad de solicitar la gestién de una,
suspensién masivay continda con la actividad 7.

No

Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces
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RESPONSABLE DE

i REGISTR
ACTIVIDAD Aplicar o DEPENDENCIA GISTROS
levantar
suspension
del RUT
5. ¢La causal indicada en el acto administrativo ya se encuentra registrada en el MUISCA modulo
RUT? GIT de Gestion, Control
) o o, . . y Servicio, Division de
El MUISCA médulo RUT no permite incluir mas de una causal del mismo tipo. En caso de que se presente Servicio al Ciudadano
esta situacion, se debe devolver la solicitud informando que ya existe el registro de la causal reportada y ! Subdireccion Operativr;l No aplica
continua con la actividad 8, de lo contrario continua con la siguiente actividad.. 5'4’. de Servicio, Recaudo
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces
6. Suspender RUT o levantar suspension.
No

En el MUISCA médulo RUT se debe suspender el RUT o levantar la suspension, diligenciando la informacién
del documento recibido. Al diligenciar estos datos, Se genera a través del Sistema Informético RUT el formato
1529 "Actuaciones de oficio" y se actualizara autométicamente el formulario 001 'Registro Unico Tributario”
con laleyenda "RUT SUSPENDIDO - DOCUMENTO SIN COSTO" Suspendido - Documento sin costo” (en
caso de suspension) o CERTIFICADO - DOCUMENTO SIN COSTO' Certificado - Documento sin costo* (en
caso de levantamiento de suspensién). Para esta actividad se debe consultar el Manual MN-CAC-0001
Servicio en linea RUT. Continua con la actividad 9.

Nota 1: si en el momento de realizar la suspension o levantamiento de la medida, el aplicativo MUISCA
médulo RUT tiene una o varias causales ya registradas, se debera(n) levantar tal(es) causal(es) y
registrarlas nuevamente, de forma inmediata y en idénticas condiciones, incluyendo o retirando la recién
recibida, seguin corresponda. Lo anterior con el fin de evidenciar la trazabilidad de la suspensién por la(s)
diferente(s) causal(es) recibida(s). Para tal fin, se enuncia la manera de realizar su registro en el SI RUT en el
manual MN-CAC-0001 Servicio en Linea RUT

Nota 2: la orden de suspension o de levantamiento de la medida debe hacerse efectiva a mas tardar el
siguiente dia habil de recibida la solicitud.

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Divisién de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccion Operativa
de Servicio, Recaudo,

Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

* Formato 1529
“Actuaciones de oficio”

* Formulario 001
“Registro Unico
Tributario”
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7. Ejecutar la orden de suspensién masiva

La dependencia que emite el auto de suspension o levantamiento de la suspensién masiva podréa solicitar a la
Subdireccién de Administracién del Registro Unico Tributario - RUT o quien haga sus veces, la inclusién
masiva de la orden en la solucién tecnoldgica RUT, enviando la copia del acto administrativo debidamente
comunicado junto con el listado en Excel de los registros a suspender incluyendo los siguientes datos: NIT/
Nombre o razén social / Correo electronico / No. de auto de suspension / Fecha del Auto.

Una vez recibida la informacién en completitud y en debida forma, la Subdireccién de Administracion del RUT
o0 quien haga sus veces, procedera de acuerdo con el Procedimiento "PR-1IT-0153 Gestién de proyectos de
tecnologia” y remitira el "FT-11T-2206 Solicitud de servicio para soluciones tecnolégicas".

Terminada esta actividad, la Subdireccién de Administracién del RUT o quien haga sus veces comunicara al
area solicitante el resultado de la actualizacién y acciones a seguir, en caso de que la suspensién tenga
novedades de registros no exitosos. Continua con la actividad 9.

Nota 1: Se debe tener en cuenta que la inclusién masiva en el Sistema Informatico RUT requiere de la
realizacion de diferentes acciones por parte de la Subdireccién de Administracién del RUT y de la
Coordinacién de Servicios y Administracion Técnica o quienes hagan sus veces, lo que demanda mayor
tiempo, tanto para su andlisis como para su ejecucion, dependiendo de las prioridades tecnolégicas
establecidas por la Entidad

Nota 2: En caso que no se logre la suspension de todos los casos por problemas técnicos, la Direccion
Seccional debera gestionar los inconvenientes, hasta lograr su inclusion en la Servicio Informéatico RUT

Nota 3, Considerando que cada suspensién masiva requiere de la intervencién de diferentes areasy
documentos que deben sustentarla, solamente se recibird para tramite un (1) acto administrativo que
contenga la totalidad de los casos a suspender masivamente, a fin de evitar reprocesos y desgaste
administrativo.

8. Generar oficio negando lasuspension o el levantamiento de la suspension

Se realiza oficio informando al usuario que ha sido negada la solicitud de Suspensién o levantamiento de la
medida. Este oficio se comunica al usuario por medio del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones
Oficiales de Salida. Finaliza el procedimiento

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

FT-IIT-2206  Solicitud
de servicio para
soluciones tecnoldgicas

Oficio informando al
usuario que hasido
negada la solicitud de
levantamiento de la
medida
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9. Comunicar la actuacién de oficio.
El procedimiento finaliza archivando la solicitud enviando los documentos soporte al archivo.
Se debe comunicar al usuario y a quien haya proferido la orden, la actuacion realizada atendiendo los
siguientes parametros:
- Comunicar atendiendo las directrices del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida. I.I * Formato 1529
. “Actuaciones de oficio”
Cuando se trate de suspension por inexistencia de direccion o no ubicacion del inscrito en el domicilio | Actu de of

indicado o cuando la suspension de la inscripcién en el RUT o el levantamiento de la medida se realice de
manera masiva, la comunicacién del Auto que lo ordena se realizard mediante la publicacion en la pagina
web de la DIAN, atendiendo lo dispuesto en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, comunicacion y/o
publicacién. En ningin caso se debe anexar el formulario 001 por contener informacién que goza de reserva
legal.

- Si la comunicacién se realiza de manera individual, se debe enviar el Auto de suspensién de oficio o el Auto
de levantamiento de suspension de oficio del Registro Unico Tributario RUT segun corresponda. En caso de
que no se haya generado alguno de estos dos formatos, a la comunicacién se deben anexar el formato 1529
"Actuaciones de oficio* y el formulario 001.

Nota: El término de la publicacion en la pagina web es de 05 dias habiles y debe contener la parte resolutiva
del respectivo acto administrativo, en ningln caso debe publicarse informacion que sea objeto de reserva.

Entendiéndose comunicado al finalizar el primer dia de su publicacion.
En el caso de que con el levantamiento de la medida aun persistan causales de otras suspensiones sin
subsanar, se le debe informar al usuario que el RUT sigue suspendido por no haber subsanado la totalidad

de las inconsistencias en el RUT.

El procedimiento finaliza con la conformacién de la Unidad Documental segun lo establecido en el
procedimiento PR-ADF-0168 Organizacion de los archivos centrales de la UAE-DIAN

v
(AN +—(C)

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano,
Subdireccion Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones o
quien haga sus veces

* Formulario 001
“Registro Unico
Tributario”

*FT-PEC-1463
“Solicitud de publicacién
o0 actualizacién portal
DIAN”

* Auto de suspension de
oficio del registro Ginico
tributario RUT

* Auto de levantamiento
de suspension de oficio
del Registro Unico
Tributario RUT
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No de
actividad

2

Salidas

Comunicacion de
actualizacion

Clientes

Usuario involucrado

Péagina 14 de 18

Requisitos

El oficio debe informar la actualizacion a realizarse en el RUT

Oficio negando la
suspension o el

El oficio debe informar las causas por las cuales no se realiza la
suspension o el levantamiento de la suspension.

. ri
8 levantamiento de la Usuario
suspension
L - -Usuario. e Contener la firma del funcionario que realiza el tramite.
Comunicacion Oficial ] ] ,
¢ Que contenga la Marca de Agua “Suspendido — Documento sin Costo”.
. Pr imien PR- i i6
9 Formulario 001 A I;)I(::—eodllsée to ( c(j:usmol’o se“t(r:ate.fgle (Ijevanéamlento de .sucs;pens;lon, la marca de agua
“Formulario del Registro -0, ebera ser “Certificado — Documento sin Costo”.
- . o Comunicaciones
Unico Tributario”. .
oficiales de entrada)
-Usuario Contener los datos de identificacion del usuario, el tipo de actuacion
L, . efectuada, la descripcion de la misma y los datos del acto administrativo
Comunicacién Oficial . ., -
Procedimiento (PR- | que ordena la actuacion de oficio.
Formato 1529
“ . L ADF-0156,
Actuaciones de oficio .
Comunicaciones
9 oficiales de entrada)

Formato FT-PEC-1463
“Solicitud de publicacion,
actualizacion 0]
eliminaciéon en el Portal
WEB de la Entidad”

Procedimiento PR-
PEC-0247
Comunicacion
Externa

Que se encuentre correctamente diligenciado de acuerdo con las
instrucciones de diligenciamiento que se encuentran en el formato y de la
informacion requerida por el proceso de comunicaciones.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

., Vigencia L, N : Tipo de
Version Descripcién de la formalizacién y los cambios

Desde Hasta informacion
Version inicial de la modernizacion del SGCCI. Reemplaza lo establecido en el | Pablica
1 16/05/2014 15/04/2015 memorando 644 de 2011, y el Memorando 218 de 2009 en lo relacionado con

Suspensién y levantamiento de suspension de la inscripcion del RUT.
Version 2 de la modernizacién del SGCCI, que reemplaza lo establecido en la | Publica
version 1.

Se realizé actualizacion metodoldgica al documento en lo correspondiente a
responsable, marco legal, roles de empleo, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y elaboracién técnica.

Se realiz6 ajuste en las salidas respecto a las actividades en donde se relacionan
los procedimientos de gestibn documental y del proceso de inteligencia
corporativa, subproceso de comunicaciones con los cuales se debe interactuar.
Se incluyé actividades relativas a la suspension por declaratoria de proveedor
ficticio.

2 16/04/2015 18/01/2021

Se incluyé la entrada y salida relacionada al formato Auto Comisorio 1090 que se
encuentra dispuesto por el procedimiento PR-GH-0076 Gestién de Comisiones al
Interior del Pais.

Version 3 que reemplaza lo establecido en la version 2. Puablica
Al entrar en vigencia el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria nimero
1625 de 2016, y sus modificatorios, se efectuaron los cambios tanto del numero
del decreto como lo contemplado en los articulos: 1.6.1.2.12, 1.6.1.2.16 y
1.6.1.2.17.

3 19/01/2021 01/07/2021
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> Vigencia . N : Tipo de
Version - ‘ Descripcion de la formalizacion y los cambios . P >

Desde Hasta informacion
Se incluyen los términos de duracién de la publicacion en la pagina WEB, tanto
de la suspension como del levantamiento de la medida.

Se incluye la obligacion de actualizacion del RUT una vez se reciban los actos
debidamente ejecutoriados

Se establece la depuracion de los actos publicados en la pagina WEB, sélo para
aguellos que estén vigentes

Se define la desfijacién de la publicacion en la pagina WEB de la suspension para
aquellos RUT que se encuentren cancelados

Se corrigié el nombre de algunos formatos que se utilizan en el proceso.

Se generaron ajustes en el documento relacionados con el nombre del proceso
de acuerdo con la nueva estructura de procesos establecida en el considerando
de la Resolucién 060 del 11 de junio del 2020 y el Codigo alfabético del mismo
en los numerales "3. CONDICIONES GENERALES, en la(s) pagina(s) 2y 3, 5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la pagina 3; 7. DIAGRAMA DE FLUJO,
7.2 Descripcidn de Actividades, en la(s) actividades 7, 8, 9y 7.4 Salidas, en la
pagina 11.

Se elimina la columna “Consultar Proceso” de la tabla del numeral 3.
CONDICIONES GENERALES.

En el contenido del documento donde se relaciona una dependencia, se
adiciond la frase "O quien haga sus veces”
4 02/07/2021 29/09/2021 Versién 4 que reemplaza lo establecido en la version 3. Publica
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Version Vigencia ‘ Descripcién de la formalizacién y los cambios . Tipo d('a,
Desde Hasta informacion

- Entradas: Se elimina el método de numeracion de los autos, en virtud de la
Resolucion No. 457 de 2008, que indica que la numeracion seré realizada por la
dependencia responsable del procedimiento de notificaciones.

- Descripcion de Actividades. Se modifica la actividad 9, indicando que el tiempo
de publicacion del Auto pasa de 10 a 5 dias, segun lo indicado en el inciso 2 del
Art. 68 de la Ley 1437 de 2011.

Versién 5 que reemplaza lo establecido en la version 4. Publica
Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva estructura establecida
en el Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién 0069 y 0070
del 09 de agosto del 2021

Version 6 que reemplaza lo establecido en la versién 5. Publica
Se ajustaron las causales para la suspension de oficio de la inscripcion de los
obligados del RUT.

Se adiciona en las actividades el canal de servicios digitales para la recepcion de
documentos.

El procedimiento de ajusté a la plantilla vigente

Version 7 que reemplaza lo establecido en la version 6. Puablica

e Se ajusta el “objetivo” incluyendo la herramienta de gestion,

« Se modifica el “alcance” iniciando con la generacion del acto administrativo.
e Se amplian las “condiciones Generales” a fin de dar claridad al competente
para proferir los autos de suspension, se incluye la medida masiva, previendo
las condiciones de seguridad de la informacion que le apliquen.

7 05/03/2025 « Se precisa la forma de remitir el acto administrativo que sera objeto de
Comunicacién, cuando la orden es proferida por una Entidad o area diferente a
Servicio al Ciudadano.

¢ Se incluye la posibilidad de ordenar de oficio el levantamiento de la
Suspensién una vez se constaten que se subsano la causal de Suspension.

» Se actualizan “interacciones eventuales” y “documentos relacionados”
incluyendo procedimientos conexos.

5 30/09/2021 22/01/2023

6 23/01/2023 04/03/2025
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i Vigencia L N : Tipo de
Version - Descripcion de la formalizacion y los cambios . P >
Desde \ Hasta informacion

e Se ajustan las actividades 2, 4, 5, 6 y 8 del numeral 6.2 Descripcion de

Actividades.
Dario Morales Ruiz Coordinacibn de Procesos y Riesgos
., L Gestor I -
Elaboraciéon Técnica Operacionales
Elaboré: Yineth Castillo Rubiano Inspector 1V
Adriana Rojas Ortiz Gestor Il Subdireccion de Administracion del RUT
Elaboracién Metodoldgica
Reviso: Irayda Ximena Lara Chaves Subdirectora Subdireccion de Administracion del RUT
Aprobo: Cecilia Rico Torres Directora Direccion de Gestiéon de Impuestos
8. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas y formularios

Auto de suspensién del registro Unico tributario — RUT - 1768
Auto de Levantamiento de Suspension del Registro Unico Tributario — RUT - 1785
Formulario del Registro Unico Tributario 001
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