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1. OBJETIVO

Aplicar la actuacion de suspension del RUT y/o hacer el levantamiento de esta, actualizando el estado
del Registro Unico Tributario, de acuerdo con la normativa vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento comienza con la recepcién de la Solicitud de suspension o Levantamiento de la
suspension de la inscripcion en el RUT, por medio del: “Auto de suspensién del Registro Unico
Tributario — RUT”, “Auto de levantamiento de suspension del Registro Unico Tributario - RUT” o con
acto administrativo que ordena la suspension o su levantamiento, cuando esta proviene de un ente
externo competente debidamente ejecutoriado; y termina con la comunicacion de la actuacién realizada
y su correspondiente archivo.

3. CONDICIONES GENERALES

I. Las areas diferentes a Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces, que profieran los actos
administrativos de suspension del RUT o levantamiento de la medida, deberdn ordenar la
comunicacion de la actuacién al usuario por cualquier medio con que cuente la entidad, y remitir
copia del mismo al &rea de Servicio al Ciudadano, con el fin de que se incorpore dicha actuacion
en la Solucién Tecnoldgica RUT. En todo caso, sea que la medida haya sido ordenada al interior
del area de Servicio al Ciudadano o no, tal actuacion serd ejecutada observando este
procedimiento y lo normado frente a su comunicacion (Art. 1.6.1.2.17 Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016).

Il. Esta actuacion de oficio del Registro Unico Tributario -RUT se comunicara al interesado,
preferentemente de manera electronica a través de: los servicios digitales de la UAE -DIAN, por
publicacion en la pagina web de la UAE -DIAN, por cualquier otro servicio digital que se disponga
para tal fin, o personalmente a través de la red oficial de correos o de cualquier servicio de
mensajeria especializada.

lll. Las diferentes causales para la suspension de Oficio (por orden judicial o administrativa
declarada por autoridad competente) de la inscripcion de los obligados del RUT, segun el
articulo 1.6.1.2.16. del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y sus modificaciones, son
las siguientes:

1. Cuando mediante visita de verificacion se constate que la direccién informada por el
inscrito no existe o que el sujeto no fue ubicado en el domicilio informado.

2. Cuando el registro de inscripcién ante la Camara de Comercio ha sido recurrido y el
recurso se esté decidiendo en el efecto suspensivo.

3. Cuando la informacion del Registro Unico Tributario -RUT se encuentre desactualizada.
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4. Cuando medie acto administrativo de declaratoria de proveedor ficticio 0 exportador
ficticio.

IV.  Cuando se trate de suspension del Registro Unico Tributario - RUT por visitas en las cuales se
constate que la direccion informada por el inscrito no existe o que el sujeto no fue ubicado en el
domicilio informado, el &rea que profiere el auto de suspension debe comunicarlo través de la
pagina web de la DIAN y enviar la respectiva copia al &rea de Servicio al Ciudadano o quien
haga sus veces, de la jurisdiccién que corresponda al inscrito, a mas tardar el dia siguiente de
la comunicacion y/o publicacion.

V.  Cuando la suspension obedezca a orden de autoridad competente, el documento emitido por
entidad diferente a la UAE - DIAN, sera remitido al area de Servicio al Ciudadano, o quien haga
sus veces de la Direccion Seccional que corresponde a la jurisdiccion del domicilio del inscrito.

Esta dependencia la hara efectiva a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha de recibo, es
decir, incorporaréa la medida en la Solucién Tecnoldgica - Registro Unico Tributario - RUT y la
comunicara al cliente con copia a la entidad que expidi6 la orden, en este caso ho se emite el
Auto (ni de suspension ni de levantamiento de medida) ya que la orden fue dada por una
autoridad competente externa a la UAE —DIAN.

VI.  Sila suspensién corresponde a las causales: “Cuando el registro de inscripcion ante la Camara
de Comercio ha sido recurrido y el recurso se esta decidiendo en el efecto suspensivo” y
“Cuando la informacion del Registro Unico Tributario -RUT se encuentre desactualizada.”, el
area de la DIAN que tenga conocimiento del hecho deber& proferir el respectivo auto de
suspension comunicando la actuacién al usuario por cualquier medio con que cuente la entidad,
y remitir copia del mismo al &rea de Servicio al Ciudadano, con el fin de que se incorpore dicha
actuacion en la Solucion Tecnolégica RUT. En todo caso, sea que la medida haya sido ordenada
al interior del Area de Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces o no, tal actuacion sera
ejecutada observando este procedimiento y realizando la comunicacion respectiva. (Art.
1.6.1.2.17 Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016).

VII.  Datos personales

Si dentro de la descripcion de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados
se manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y parametros
establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual de proteccién
de datos personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por defecto
y demas normativa interna y/o externa referente al tema; si corresponde a datos sensibles tener
en cuenta lo establecido en el MN-1IT-0062 Manual para la Proteccién de Datos Personales y en
Anexo 1 del mismo.
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VIIl.  Interacciones eventuales
En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan
relacionadas directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias
eventuales, se debera dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento
correspondiente.
Proceso Procedimiento
Cercania al | PR-CAC-0004 Inscripcion RUT
ciudadano PR-CAC-0010 Actualizacion RUT
PR-CAC-0011 Actualizaciones del RUT sujetas a verificaciéon
Cumplimiento | PR-COT-0014 Autorizacion de la calidad de autorretenedores de renta,
de autorretenedores por concepto de rendimientos financieros o agentes de
Obligaciones | retencion del IVA
Tributarias PR-COT-0016 Suspension de la calidad de autoretenedores y/o agentes de
retencion del IVA
PR-COT-0413 Atencion de solicitudes para ingresar o continuar en el
Régimen Tributario Especial
PR-COT-0465 Investigacion y Determinacién de Tributos e Imposicion de
Sanciones.
Cumplimiento | PR-COA-0005 Gestidn de solicitudes de registro aduanero
de PR-COA-0006 Autorizacion, modificacién o cancelacion a Profesionales de
Obligaciones | compra y Venta de divisas y cheques de viajero
’é‘;‘;qag}z:gss Y| PR-COA-0223 Investigacion de infracciones cambiarias
PR-COA-0226 Liquidaciones oficiales aduaneras.
PR-COA-0263 Determinacion de sanciones aduaneras
PR-COA-0264 Autorizacion de Operadores Econdémicos Autorizados
PR-COA-0316 Gestidn de reportes de operacién sospechosa de LA/FT
PR-COA-0414 Control al mantenimiento de requisitos a usuarios aduaneros
PR-COA-0421 Revalidaciéon o cancelacion de la autorizacion de operadores
econOmicos autorizados
Planeacion,
Estrategia y | PR-PEC-0120 Atencién a procesos penales
Control
Talento PR-TAH-0448 procedimiento ordinario - etapa de indagacion e investigacion
Humano disciplinaria
IX.  Tramites asociados:

e Levantamiento de la suspension de la Inscripcion en el Registro Unico Tributario-RUT.
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=161

DIAN
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de . . . Modo  Clasificacion
Caodigo Titulo
documento de uso documento
Procedimiento | PR-ADF-0156 | Comunicaciones oficiales de entrada Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones oficiales de salida Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0159 | Notificacién, comunicacion y/o publicacién Digital Interno
Procedimiento | PR-IIT-0153 | Gestion de proyectos de tecnologia Digital Interno
Procedimiento | PR-PEC-0247 | Comunicacion externa Digital Interno
Instructivo IN-PEC-0055 | Administracién portal web DIAN Digital Interno
Manual MN-CAC-0001 | Servicio en linea RUT Digital Interno
Formato 1529 Actuaciones de oficio Digital Interno
Formato FT-1IT-2206 SOHCitlfd.de servicio para soluciones Digital Interno
tecnoldgicas
Solicitud de publicacion, actualizacion o Digital /
Formato FT-PEC-1463 | cjiminacién Sn el portal WEB de la Entidad F?sico Interno

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Formalizacion. Se entiende por formalizacién de la inscripcion, de la actualizacion o de la
cancelacion del Registro Unico Tributario —RUT- el proceso de autenticacion, validacion e
incorporacion de la informacién, suministrada virtual o fisicamente, por el obligado ante la
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, o demas
entidades autorizadas, y la expedicidn del respectivo certificado. Fuente: Articulo 1.6.1.2.10 del
Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.

e Firma electrénica (F.E.). Es la combinacién de una ldentidad Electrénica (IE) y un Cdadigo
Electronico (CE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electronicas
habilitadas en los servicios electronicos de la entidad. Fuente: Articulo 2 de la Resolucion 70 de
2016

e Levantamiento de la suspensién. Es una actuacién en materia tributaria, mediante el cual la
UAE - DIAN, retira la suspension de la inscripcion de los obligados en el Registro Unico
Tributario -RUT. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestidn de Asistencia al Cliente.

e NIT. Numero de Identificacion Tributaria. Es el cddigo de identificacion que para efectos fiscales
asigna la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales a todas las personas inscritas en el
Registro Unico Tributario, conforme con el articulo 19 de la ley 863 de 2003 y el articulo 555-1
del Estatuto Tributario. Fuente: Articulo 555-1 del Estatuto Tributario.

DIAN
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e RUT. Registro Unico Tributario. Constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y
clasificar a las personas, entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los
responsables del régimen comun y los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes
retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos
de obligaciones administradas por la UAE Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion. Fuente: Articulo 1.6.1.2.2 del Decreto
Unico Reglamentario 1625 del 2016.

e Suspension. Es una actuacion prevista en el articulo 555-2 del Estatuto Tributario y el decreto
1625 de 2016, mediante la cual la UAE -DIAN suspende temporalmente la inscripcién de los
obligados, en el Registro Unico Tributario -RUT, por orden judicial o administrativa declarada
por autoridad competente en los siguientes casos: 1. Cuando mediante visita de verificacion se
constate que la direccién informada por el inscrito no existe o que el sujeto no fue ubicado en
el domicilio informado, 2. Cuando el registro de inscripcién ante la Camara de Comercio ha sido
recurrido y el recurso se esta decidiendo en el efecto suspensivo, 3. Cuando la informacion del
Registro Unico Tributario -RUT se encuentre desactualizada, y 4. Cuando medie acto
administrativo de declaratoria de proveedor ficticio o exportador ficticio

En los casos de declaratoria de proveedores o exportadores ficticios, el correspondiente acto
administrativo en firme debera sefialar expresamente la orden de suspension de la inscripciéon
en el Registro Unico Tributario -RUT de conformidad con lo establecido en el articulo 671 del
Estatuto Tributario y en este caso se levantard la suspension de la inscripcion en el Registro
Unico Tributario -RUT, a solicitud del interesado ante la dependencia que ordené la medida,
transcurridos los cinco (5) afios de vigencia de la respectiva sancion contados desde su firmeza,
acreditando los documentos requeridos para formalizar la actualizacion. Fuente: Articulo 555-2
del Estatuto Tributario, reglamentado en los articulos 1.6.1.2.12, 1.6.1.2.16 y 1.6.1.2.17 del
Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.

DIAN
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

N.O .de Proveedores Entradas Requisitos
actividad
e Contener informacién minima de identificacién del contribuyente.
e Contener descripcion de los hechos por los que se ordena la suspensiéon del RUT,
Indicando la causal que genera la suspension.

e Mencionar las evidencias que soportan los hechos y la suspension.
e Nombre y firma del funcionario que proyecto el Auto.
e Fecha de inicio de la medida.

Procesos e Nombrey Firma de.I,Director, Subdir,ector, Jefe de division o grupo interno de trabajo que

UAE DIAN Auto de ordena la su.s,pensmn del F\iUT, §egun corresponda. . -

suspension del e La numgraqon y fecha sera realizada por la dgpendenma responsable del pro.cgdlml.ento
1 Registro Unico de notificaciones. De acuerdo con la Resolucidon No. 069 de 2021 y sus modificatorias.

Tributario — RUT | ¢ Si el formato es emitido en medio fisico, debe contener firma autdgrafa del funcionario
competente para firmar actos administrativos. Ahora bien, si el formato es virtual o
digital, debe ser enviado desde el buzén de correo institucional del competente con
firmas, segln corresponda.

e Los funcionarios delegados para firmar los actos administrativos son los jefes de punto
de contacto, jefes de GIT, jefes de divisién, director seccional o cualquier funcionario
gue haya sido autorizado para firmar mediante resolucion.

e Elformato debe contar con la informacion de la fecha de comunicacion, publicacion y/o
ejecutoria, segun corresponda.

DIAN

e
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Procesos
UAE DIAN

Acto
Administrativo de
declaratoria  de
proveedor o]
exportador ficticio
para suspender

Contener informacion minima de identificacion del contribuyente.

Sefalar expresamente la orden de suspension de la inscripcién en el Registro Unico
Tributario (RUT) a partir de la fecha de su publicacion.

El acto administrativo debe contener constancia de firmeza (ver art.87 CPACA) o en
su defecto, prueba de entrega o acuse de recibo o guia que entrega la empresa de
mensajeria de la comunicacion oficial.

Usuario
suspendido

Solicitud de
levantamiento de
suspension

ordenada por
declaratoria  de
proveedor o]

exportador ficticio

Oficio radicado por el contribuyente solicitando el levantamiento de la suspensién
ordenada por declaratoria de proveedor o exportador ficticio, el cual debe ser presentado
cinco (5) afios de vigencia de la respectiva sancion contados desde su firmeza ante el
area que ordené la medida.

El area que ordena el levantamiento remitira a la Division de Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces, en la cual tiene su jurisdiccion el inscrito, bien sea: el Acto
administrativo que incluya esta orden o el Auto de Levantamiento de Suspension del
Registro Unico Tributario — RUT - 1785 debidamente suscrito y diligenciado.

Solicitud del
levantamiento de
la suspensién por
causales

diferentes a orden
por declaratoria
de proveedor o
exportador ficticio

El interesado o contribuyente debera solicitar el levantamiento de la medida ante el area
que profirié el auto de suspension, junto con los documentos que soporten que se
subsané la causal de suspension.

DIAN

e
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- Entidades que
reconozcan la

Acto

Contener informacién minima de identificacion del contribuyente, asi como las razones
de ejecucion de la medida.

personeria administrativo . - . L .
S La entidad que puede solicitar el levantamiento de la suspension sera aquella que
juridica del | donde se ordena L . .
USUAMo I suspension solicité previamente la medida.
. Ser remitida a la Divisibn de Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces de la
- Entidades RUT o donde se . ., . o . .
Direccién Seccional que tenga la jurisdiccion sobre el inscrito.
competentes ordena el Nomb - del funci i tente de | tidad licita | -, |
: ombre y Firma del funcionario competente de la entidad que solicita la suspension o e
del orden | levantamiento de | ; y o de | ., P q P
A . vantamien nsion.
judicial o | la medida. € ah ad E_} _0_ g allsuspc?dso | | deb debid _ o
administrativo Fecha de inicio de la medida, el cual debe estar debidamente ejecutoriado.
Para levantar la suspension del RUT, el usuario o contribuyente deberd subsanar la
causal de suspension indicada en el respectivo “Auto de Suspension”, y realizar la
solicitud ante el area que ordend la medida, quien verificar4 que dicha situacion se
subsand.
Contener informacién minima de identificacion y ubicacion del contribuyente.
Auto de Contener descripcion de los hechos por los que se ordena levantar la suspension del

Procesos
Misionales
UAE DIAN

levantamiento de
suspension  del
Registro  Unico
tributario — RUT

RUT.

Nombre y Firma del Director, Subdirector, Jefe de divisién o grupo interno de trabajo
gue ordena la suspensién del RUT.

La numeracién sera realizada por la dependencia responsable del procedimiento de
notificaciones. De acuerdo con la Resolucion No. 457 de 2008 y sus modificatorias.

Si el formato es emitido en medio fisico debe contener firma autégrafa del funcionario
competente para firma de actos administrativos, Ahora bien, si el formato es virtual o
digital, debe ser enviado desde el buzon de correo institucional del competente con
firmas, segun corresponda.

DIAN

e
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6.2 Descripciéon de Actividades
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
- H\‘m INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIEME VARIAS
—» INDICA L& SECUENCIA DEL FLLUOGRAMA. .
OPCIOMES DE SECUENCIA (maximo 3).
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS |: U INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MAMNUALMEMNTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tricio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, — INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLLIOGRAMA.
([ SUBPROCESO, PROCESO O CLIEMTE EXTERNO. ‘F—T)
| INDICA QUE EM LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GENERADA POR OTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIENTE EXTEEMO.
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO, . .
INDICA LA COMEXIOMN ENTRE PAGINAS
SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES MUMERICOS.
RECIBE INSUMOS.

DIAN

e
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Aplicar o
levantar
suspension
del RUT

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir documentos de suspensién o levantamiento de suspension del RUT

Se recepciona los documentos mencionados en el capitulo 6.1 del presente documento. En caso de recibir la
documentacién por correo electrénico o a través de los servicios digitales se deberd proceder a la
conformacion de las unidades documentales electrénicas, segln corresponda.

2. ¢ Es Suspension o levantamiento de suspensién ?
Si la solicitud es relacionada con la orden de suspensién del RUT, continde con la actividad 3, de lo contrario,
si la orden corresponde a un levantamiento de suspension, continGie con la actividad 6.

3. ¢ Es Suspension por visita de verificacién que constate que la direccién informada por el inscrito no
existe o que el sujeto no fue ubicado en el domicilio informado?

Si es una solicitud de suspension por esta causal, continde con la actividad 4. En caso contrario, pasa a la
actividad 7.

4. ¢Ladireccién registrada ha sido actualizada después de la fecha del Auto de suspensién?

Consultar el RUT del usuario y verificar si se ha hecho actualizacion de la direccién en una fecha posterior a
la fecha de elaboracion del “Auto de suspension”, comparando la Ultima direccidn registrada en el RUT y la
registrada en el Auto de suspensién. En caso de haber una actualizacion de direccién, no se debe aplicar la
suspension y pasa a la actividad 5.

En caso negativo, sino se ha efectuado tal actualizacién, pasa a la actividad 7.

5. Comunicar actualizacion al proceso solicitante.

Se debe comunicar mediante cualquier medio autorizado por la Entidad, de manera preferente por correo
electrdnico o fisico (segln se haya recibido) al proceso que solicita la suspension del RUT, informando que
no se ejecuta lo ordenado en el auto debido a que la direccion en el RUT fue actualizada con posterioridad a
la fecha de suspension indicada en el auto. Esto con el fin de que se efectlen las verificaciones
correspondientes a los nuevos datos de ubicacion. Finaliza el procedimiento.

6. ¢El levantamiento de suspensién es solicitado por orden de autoridad Competente a una persona
juridica obligada a cAmara de comercio?

Se realiza la consulta en RUES verificando si el solicitante es obligado a registro en camara de comercio. Si
es un obligado y coincide el dato de la direccién postal. (fisica) registrada en el RUES con el dato aportado
por el solicitante o no es obligado a registro en camara de comercio 0 es una orden de autoridad
competente, continua en la actividad 8. De lo contrario, si es obligado y no coincide este dato con el
registrado en el RUES continuar con la actividad 10.

Levantamiento
de suspension

Suspension

<>No 5
ii

é@
e o

Procesos DIAN

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestién, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

* Planilla de recepcion
de documentos o libro
radicador segin
corresponda.

No aplica

No aplica

No aplica

Comunicacién al proceso
solicitante

No aplica

DIAN

e
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Aplicar o

levantar

suspension

del RUT

DEPENDENCIA

REGISTROS

7. ¢El auto ordenala suspension de mas de 99 registros y la Direccién Seccional no cuenta con la
capacidad operativa para la gestion de los casos de forma individual en el solucién tecnolégica?

Si la orden contiene la suspension de hasta 99 registros contindie con la siguiente actividad, de lo contrario, si
contiene 100 o mas registros, y la Direccién Seccional no cuenta con la capacidad operativa para la gestion
de los casos de forma individual en la solucién tecnoldgica, tiene la potestad de solicitar la gestién de una
suspensién masiva y continia con la actividad 9.

8. Suspender RUT o levantar suspension.

En el MUISCA mddulo RUT se debe suspender el RUT o levantar la suspension, diligenciando la informacién
del documento recibido. Al diligenciar estos datos, Se genera a través del SI RUT el formato 1529
“Actuaciones de oficio” y se actualizara automaticamente el formulario 001 “Registro Unico Tributario” con la
leyenda “Suspendido — Documento sin costo” (en caso de suspension) o “Certificado — Documento sin costo”
(en caso de levantamiento de suspension). Para esta actividad se debe consultar el Manual MN-CAC-0001
Servicio en linea RUT. Continua con la actividad 11.

Nota 1: el MUISCA médulo RUT no permite incluir mas de una causal del mismo tipo. En caso de que se
presente esta situacion, se debe informar al nuevo solicitante que ya existe el registro de la causal reportada,
gue unavez ésta se levante, se procederd a cumplir la orden de suspension.

Nota 2: si en el momento de realizar la suspension o levantamiento de la medida, el aplicativo MUISCA
médulo RUT tiene una o varias causales yaregistradas, se debera(n) levantar tal(es) causal(es) y registrarlas
nuevamente, de forma inmediata y en idénticas condiciones, incluyendo o retirando la recién recibida, segun
corresponda. Lo anterior con el fin de evidenciar la trazabilidad de la suspensién por la(s) diferente(s)
causal(es) recibida(s). Para tal fin, se enuncia la manera de realizar su registro en el SI.RUT:

A. Texto aregistrar en la casilla motivo:
El presente levantamiento de suspension se realiza por razones técnicas en el Sistema
para adicionar una nueva causal de suspension, y no corresponde a que se haya(n)
subsanado la(s) causal(es) inicialmente registrada(s).
En consecuencia, el estado de suspension de su registro sigue vigente, junto con la(s)
nueva(s) causal(es) ordenada(s).

B. Enla casilla Tipo de Acto: SIN CLASE DE DOCUMENTO

C. No. de documento: Cero (0)

D. Fecha: La fecha en la cual se hace el registro del levantamiento.

Indicacién: Con esta informacion se generara el formato 1529 “Actuaciones de Oficio”.

Nota 3: la orden de suspensiéon o de levantamiento de la medida debe hacerse efectiva a méas tardar el
siguiente dia habil de recibida la solicitud.

B

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

No aplica

* Formato 1529
“Actuaciones de oficio”

* Formulario 001
“Registro Unico
Tributario”
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Aplicar o
levantar
suspensién
del RUT

DEPENDENCIA

REGISTROS

9. Ejecutar la orden de suspensién masiva

La dependencia que emite el auto de suspension tiene la potestad para decidir la remisién a la Subdireccién
de Administracion del Registro Unico Tributario — RUT, solicitando la inclusion masiva de la orden en la
solucion tecnoldgica RUT, enviando la copia del acto administrativo debidamente comunicado y ejecutoriado
junto con el listado en Excel de los registros a suspender incluyendo los siguientes datos: NIT/ Nombre o
razén social / Correo electrénico / No. de auto de suspensién / Fecha de ejecutoria.

Una vez recibida la informacién en completitud y debida forma, la Subdireccién de Administracién del RUT
procedera de acuerdo con el Procedimiento “PR-11T-0153 Gestién de proyectos de tecnologia’ y remitira el
“FT-1IT-2206 Solicitud de servicio para soluciones tecnolégicas”, completamente diligenciado,
registrando este requerimiento en la herramienta de gestion de solicitudes de la entidad, opcion “Solicitudes
Funcionales” el cual deberd estar aprobado por el responsable del proceso.

Terminada esta actividad, la Subdireccion de Administracion del RUT comunicara al area solicitante sobre el
resultado de la actualizacion y acciones a seguir, en caso de que la suspensién tenga novedades de registros
no exitosos. Continua con las actividad 11.

Nota 1: Considerando que la inclusion en la Solucién Tecnolégica RUT requiere de la realizacién de
diferentes acciones por parte de la Subdireccién de Administracion del RUT y de la Coordinacién de Servicios
y Administracion Técnica o quienes hagan sus veces, y que su realizacion requiere de la inversion de un
mayor tiempo, tanto para su analisis como para su ejecuciéon, dependiendo de las prioridades tecnoldgicas
establecidad por la Entidad, en este Unico caso no se tendr4 en cuenta el plazo de registro de un dia
establecido para su inclusién.

Nota 2: La Direccién Seccional que solicita la suspensién es la responsable del control y seguimiento, asi
como de realizar el levantamiento de la suspension, una vez sea solicitado por el usuario y se cumplan las
condiciones para su procedencia, precisando que éste levantamiento de ninguna manera podré realizarse de
manera masiva.

Nota 3. Considerando que cada suspension masiva requiere de la intervencion de diferentes areas y
documentos que deben sustentarla, solamente se recibird para trdmite un (1) acto administrativo que
contenga la totalidad de los casos a suspender masivamente, a fin de evitar reprocesos y desgaste
administrativo.

10. Generar oficio negando el levantamiento de la suspension

Se realiza oficio informando al usuario que ha sido negada la solicitud de levantamiento de la medida. Este
oficio se comunica al usuario por medio del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida.
Finaliza el procedimiento

)

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

FT-1IT-2206  Solicitud
de servicio para
soluciones tecnoldgicas

Oficio informando al
usuario que ha sido
negada la solicitud de
levantamiento de la
medida

DIAN
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ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida, indicando las novedades presentadas.

- Cuando se trate de suspension por inexistencia de direccién o no ubicacién del inscrito en el domicilio
indicado, se debe comunicar al usuario mediante la publicacién en pagina web. En este caso se diligencia 'y
se envia el FT-PEC-1463 “Solicitud de publicacién, actualizacién o eliminacién en el portal WEB de la
entidad” y el Auto de suspension de oficio del Registro Unico Tributario RUT al buzén de la oficina de
comunicaciones para que se publique en la seccién “Actos modificatorios” (Procedimiento PR-PEC-0247
Comunicacién Externa e instructivo IN-PEC-0055 Administracién portal web DIAN ). En ningln caso se debe
anexar el formulario 001 por contener informacién que goza de reserva legal.

Nota: El término de la publicacién en la pagina web es de 05 dias hébiles y debe contener la parte resolutiva
del respectivo acto administrativo, en ninglin caso debe publicarse informacién que sea objeto de reserva.

- En los demés casos se comunicara al usuario por medio del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién,
comunicacion y/o publicacién. Si se comunica por correspondencia, se debe enviar en fisico el Auto de
suspension de oficio del registro Unico tributario RUT o el Auto de levantamiento de suspension de oficio del
Registro Unico Tributario RUT segtin corresponda. En caso de que no se haya generado alguno de estos dos
formatos, a la comunicacion se deben anexar el formato 1529 “Actuaciones de oficio” y el formulario 001
actualizado ala comunicacion.

- Como el término de publicacién de la suspension y del levantamiento de suspensién corresponde a cinco
(5) dias habiles, es necesario solicitar la eliminacién del auto correspondiente, ajustdndose al procedimiento
PR-PEC-0247 Comunicacion Externa con el formato FT-PEC-1463 “Solicitud de publicacion, actualizacién o
eliminacién en el portal WEB de la entidad”.

- En el caso de que con el levantamiento de la medida aun persistan causales sin subsanar, se le debe
informar al usuario que el RUT sigue suspendido por las causales que ain no han sido levantadas.

-El procedimiento finaliza archivando la solicitud enviando los documentos soporte al archivo

FIN

GIT de Gestion, Control
y Servicio, Division de
Servicio al Ciudadano o
quien haga sus veces

RESPONSABLE DE
ACTIVIDAD Aplicar o DEPENDENCIA REGISTROS
levantar
suspension
del RUT
11. Comunicar la actuacién de oficio.
Se debe comunicar al usuario y a quien haya proferido la orden, sobre la actuacién realizada atendiendo los
siguientes parametros:
- Al 4rea o entidad que profiri6 la orden se debe comunicar atendiendo las directrices del procedimiento PR- * Formato 1529

“Actuaciones de oficio”

* Formularip 001
“Registro Unico
Tributario”

*FT-PEC-1463
“Solicitud de
publicacién,

actualizacion o

eliminacion en el portal
WEB de la entidad”

* Auto de suspension de
oficio del registro Gnico
tributario RUT

* Auto de levantamiento
de suspension de oficio
del Registro Unico
Tributario RUT

DIAN
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6.3 Salidas
No de . . -
- Salidas Clientes Requisitos
actividad
L, - El oficio debe informar que no se realiza la
Comunicacion Oficial ., ) . .,
Interna informando Procesos suspension del RUT debido a que la direccion
5 : Misionales UAE | en el RUT fue actualizada con posterioridad
sobre los ajustes DR
. DIAN a la fecha de suspension indicada en el auto
realizados al RUT
El oficio debe informar que no se realiza el
- levantamiento de la suspension debido a que
Oficio negando el : . .
. . el usuario esta obligado a estar registrado en
10 levantamiento de la Usuario 3 s . .,
SUSDENsItN camara de comercio y el dato de direccion
P postal (fisica) en RUES no coincide con el
diligenciado en la solicitud.
L - -Usuario. e Contener la firma del funcionario que
Comunicacion Oficial . ..
realiza el tramite.
. Procedimiento
Formulario 001 . ?ue cor_1tenga la Marca .de Agu”a
11 “Formulario del (PR-ADF-0156, Suspendido — Documento sin Costo”.
Registro Unico Comunicaciones Cuando se trate de levantamiento de
. . oficiales de suspension, la marca de agua debera ser
Tributario”. “ e . »
entrada) Certificado — Documento sin Costo”.
-Usuario Contener los datos de identificacion del
., .. usuario, el tipo de actuacion efectuada, la
Comunicacion Oficial . L, )
Formato 1529 Procedimiento descripcion de la misma y los datos del acto
B i (PR-ADF-0156, administrativo que ordena la actuacion de
Actuaciones de . . .
. Comunicaciones oficio.
oficio .
oficiales de
11 entrada)
Formato FT-PEC- Que se encuentre correctamente diligenciado
1463 “Solicitud de . de acuerdo con las instrucciones de
i ., Procedimiento . .
publicacion, diligenciamiento que se encuentran en el
. PR-PEC-0247 . ., )
actualizacion o] S formato y de la informacion requerida por el
e ., Comunicacién . .
eliminacion en el Externa proceso de comunicaciones.
Portal WEB de la
Entidad”

DIAN
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia Descripcion de la formalizacion y los Tipo de
Hasta cambios informacién
Version inicial de la modernizacion del | Pablica
SGCCI. Reemplaza lo establecido en el | Reservada
memorando 644 de 2011, y el Memorando
218 de 2009 en lo relacionado con
Suspensién y levantamiento de suspension
de la inscripcién del RUT.
Version 2 de la modernizacion del SGCCI, | Publica
que reemplaza lo establecido en la version | Reservada
1.

Version

1 16/05/2014 | 15/04/2015

Se realiz6 actualizacibn metodolégica al
documento en lo correspondiente a
responsable, marco legal, roles de
empleo, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y elaboracion técnica.

Se realiz6 ajuste en las salidas respecto a
las actividades en donde se relacionan los
2 16/04/2015 | 18/01/2021 | procedimientos de gestién documental y del
proceso de inteligencia  corporativa,
subproceso de comunicaciones con los
cuales se debe interactuar.

Se incluyé actividades relativas a la
suspension por declaratoria de proveedor
ficticio.

Se incluyo la entrada y salida relacionada al
formato Auto Comisorio 1090 que se
encuentra dispuesto por el procedimiento
PR-GH-0076 Gestion de Comisiones al
Interior del Pais.

Version 3 que reemplaza lo establecido en | Publica

la version 2. Reservada
Al entrar en vigencia el Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria nimero
1625 de 2016, y sus modificatorios, se
efectuaron los cambios tanto del numero del

3 19/01/2021 | 01/07/2021

DIAN
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decreto como lo contemplado en los
articulos: 1.6.1.2.12,1.6.1.2.16y 1.6.1.2.17.

Se incluyen los términos de duracién de la
publicacion en la pagina WEB, tanto de la
suspension como del levantamiento de la
medida.

Se incluye la obligacién de actualizacién del
RUT una vez se reciban los actos
debidamente ejecutoriados

Se establece la depuracion de los actos
publicados en la pagina WEB, sélo para
aquellos que estén vigentes

Se define la desfijacion de la publicaciéon en
la pagina WEB de la suspension para
aguellos RUT que se encuentren
cancelados

Se corrigié el nombre de algunos formatos
que se utilizan en el proceso.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de
la Resolucion 060 del 11 de junio del 2020 y
el Codigo alfabético del mismo en los
numerales "3. CONDICIONES
GENERALES, en la(s) pagina(s) 2 y 3, 5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la
pagina 3; 7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.2
Descripcién de Actividades, en la(s)
actividades 7, 8, 9 y 7.4 Salidas, en la
pagina 11.

Se elimina la columna “Consultar Proceso”
de la tabla del numeral 3. CONDICIONES
GENERALES.

DIAN
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En el contenido del documento donde se
relaciona una dependencia, se adiciond la
frase "O quien haga sus veces”

Version 4 que reemplaza lo establecido en | Pablica

la version 3. Reservada
- Entradas: Se elimina el método de
numeracion de los autos, en virtud de la
Resolucion No. 457 de 2008, que indica que
la numeracion sera realizada por la
4 02/07/2021 | 29/09/2021 | dependencia responsable del procedimiento
de notificaciones.

- Descripcion de Actividades. Se modifica la
actividad 9, indicando que el tiempo de
publicacién del Auto pasa de 10 a 5 dias,
segun lo indicado en el inciso 2 del Art. 68
de la Ley 1437 de 2011.

Version 5 que reemplaza lo establecido en | Pablica

la version 4. Reservada
Se ajustaron las dependencias de acuerdo
5 30/09/2021 | 22/01/2023 | con la nueva estructura establecida en el
Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020 y
en la Resolucion 0069 y 0070 del 09 de
Agosto del 2021

Version 6 que reemplaza lo establecido en | Pablica

la version 5. Reservada
Se ajustaron las causales para la
suspension de oficio de la inscripcién de los
obligados del RUT.

6 23/01/2023 Se adiciona en las actividades el canal de
servicios digitales para la recepcion de
documentos.
El procedimiento de ajusté a la plantilla
vigente
Dario Morales Ruiz Coordinacioén de
Ciro Andres Benavides Corredor Gestor Il Procesos y Riesgos
Elaboracidon Técnica Operacionales
Elabor6: | Yineth Castillo Rubiano Inspector Il

Subdireccién de
Adriana Rojas Ortiz Gestor |l Administraciéon del RUT
Elaboracién Metodoldgica
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s . : . Subdireccion de
Revis6: | Adriana del Pilar Solano Cantor Subdirectora Administracion del RUT
. o . Director de Gestién de
Aprob6: | Cecilia Rico Torres Directora Impuestos
8. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas y formularios

Auto por el cual suspende una inscripcion del Registro Unico Tributario — RUT - 1768

Auto por el cual se ordena el levantamiento de suspension del Registro Unico Tributario — RUT-
1785

Formulario del Registro Unico Tributario

DIAN




