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1. OBJETIVO

Resolver las solicitudes de cancelacion de oficio y/o reactivacion del RUT, recibidas de autoridades
competentes, procesos de la UAE-DIAN o contribuyentes, segin corresponda.

2. ALCANCE
Inicia con la recepcion de la solicitud de cancelacién de oficio y/o reactivacion del RUT junto con los

soportes requeridos y finaliza con la comunicacion al solicitante y/o contribuyente de la decision
tomada.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1. Atencién de solicitudes y canales de comunicaciéon

Todas las solicitudes deben ser resueltas por la Direcciéon Seccional o la Direccién Operativa de la
jurisdiccién a la cual pertenece el usuario, sin embargo, su recepcién se realizara a través de los
canales habilitados por la UAE DIAN a nivel nacional para tal efecto, salvo que, por contingencias,
desarrollo de programas especiales y estratégicos, se autorice su cancelacion en otra jurisdiccion
conforme con la competencia nacional establecida en el articulo 6 de la Resolucion 64 del 2021 o la
gue sustituya, reemplace o complemente.

3.2. Término de respuesta

Cuando la orden de cancelacion de oficio de la Inscripcion en el RUT provenga de autoridad en ejercicio
de funciones jurisdiccionales, esta se cumplirhd de manera inmediata y preferente, segun los términos
prescritos por la misma. Si dentro de las facultades de control posterior a la cancelacién del Registro
Unico Tributario —RUT, se determinan obligaciones pendientes, el area competente solicitara, de ser
procedente, la reactivacion del Registro Unico Tributario —RUT para los fines pertinentes.

Si el usuario o interesado solicita la cancelacion de la inscripcion del Registro Unico Tributario -RUT
presentando la orden emitida por autoridad competente de manera presencial o virtual, no se podra
gestionar la solicitud ya que la orden debe ser enviada directamente por el ordenante y encontrarse
debidamente ejecutoriada.

Cuando la orden de cancelacién de oficio provenga de cualquiera de las areas de la UAE -DIAN, por
las razones previstas en la normativa vigente, esta se cumplird de manera inmediata, segin los
términos prescritos en la misma; en este evento, la verificacion de las obligaciones se entiende
realizada previamente por el area que ordena la cancelacién del Registro Unico Tributario -RUT.

Nota: Si la cancelacion de la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT se adelanta conforme lo
establecido en el articulo 1.6.1.2.22 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016, la orden se cumple
de manera inmediata y se informa a las areas de la DIAN para que se tenga en cuenta dentro de los
procesos que se estén adelantando.
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Para los demas casos y una vez presentada en debida forma la solicitud de cancelacién de oficio debe
resolverse dentro del término indicado en el acto administrativo ejecutoriado que se recibié para iniciar
la solicitud o méximo dentro de los tres (3) dias siguientes al momento de recibir la solicitud.

En cuanto a la reactivacion del Registro Unico Tributario - RUT, el solicitante a quien se le haya
cancelado la inscripcién, podra solicitar la reactivacion de este Registro, de manera asistida por
funcionario, con el cumplimiento de los requisitos de ley que aplique en el momento.

Si con posterioridad a la cancelacion del Registro Unico Tributario - RUT, en alguna de las areas de la
UAE -DIAN se determinan obligaciones pendientes o situaciones que ameriten la reactivacion del
Registro cancelado, el area solicitara de manera motivada la reactivacion del Registro Unico Tributario
—RUT, para los fines pertinentes.

La reactivacion se realizara de manera inmediata a solicitud del usuario o de la fecha de recibo de la
comunicacién o acto administrativo que la ordene.

Una vez cumplidas las obligaciones tributarias que originaron la reactivaciéon y configuradas las
causales contempladas en el articulo 1.6.1.2.18 del Decreto 1625 de 2016, el usuario debera solicitar
nuevamente la cancelacion del Registro Unico Tributario -RUT, siguiendo lo establecido en el
procedimiento PR-CAC-0011 Actualizaciones del RUT sujetas a verificacion y en el articulo 1.6.1.2.28
de la norma ibidem; en igual sentido, la Unidad Administrativa Especial UAE -DIAN, podra ordenar la
cancelacion de oficio de la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT, en este evento, la
verificaciébn de las obligaciones se entiende realizada previamente por el area que ordena la
cancelacion del Registro Unico Tributario -RUT.

3.3. Conflicto de interés real

Cuando el servidor publico que tenga a cargo el trdmite advierta que esta incurso en una situacion de
conflicto de intereses real, debera declararse impedido ante su jefe inmediato para conocer del asunto
que le fue asignado, para que éste la evalle siguiendo lo establecido en la Cartilla CT-TAH-0128

3.4 Datos personales

Si dentro de la descripcion de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados se
manejan datos personales y/o sensibles, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y
parametros establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual de
proteccion de datos personales MN-IIT-0062 Manual para la proteccién de datos personales y en el
Anexo 1 del mismo, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por defecto y demas
normativa interna y/o externa referente al tema.

3.4. Interacciones eventuales

En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estén relacionadas
directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se debera
dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.
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Proceso Procedimiento
Planeacion, e PR-PEC-0120 Atencién a procesos penales
Estrategia y Control
Talento Humano o PR-TAH-0478 Instruccién disciplinaria

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de
documento

Cddigo

Titulo

Modo
de uso

Clasificacion
documento

Procedimiento | PR-CAC-0043 Peticiones, _quejas, - sugerencias, Digital Interno
reclamos, felicitaciones y denuncias
Procedimiento | PR-CAC-0010 | Actualizacion RUT Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0156 g:r(\)trrr;l:jrgcamones Oficiales de Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones Oficiales de salida Digital Interno
Manual MN-CAC-0001 | Servicio en linea RUT Digital Interno
Instructivo IN-CAC-0003 | Situaciones Especiales Digital Interno
Solicitud actuacion de oficio Registro -
Formato 1767 Unico Tributario RUT Digital Interno
Formato 1529 Actuaciones de oficio Digital Interno
Formato 1271 Situacion Interna RUT Digital Interno
Formulario 001 Registro Unico Tributario [?:I?slfgcl)/ Interno

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Asignacion errada de NIT. Se produce una asignacion errada de NIT en las siguientes situaciones:
Cuando se asigna NIT existiendo uno anterior. Cuando por error o equivocacion se diligencia un
namero de identificacion diferente al del contribuyente en el formulario de inscripcién. Cuando se
presenta doble asignacion de NIT a una persona juridica. Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de
Administracion del Registro Unico Tributario

e Atencion asistida por servidor publico. El tramite de inscripcién en el Registro Unico Tributario -
RUT asistida por servidor publico podréa realizarse en forma presencial en las instalaciones de las
Direcciones Seccionales de la UAE-DIAN, a través de video atencién o cualquier otro mecanismo
que establezca la Entidad, lo anterior considerando que en estos tramites siempre interactian los
servidores publicos de la UAE-DIAN o a quien éste delegue, asi como el solicitante o su apoderado
Fuente: UAE DIAN - Subdireccion de Administracion del Registro Unico Tributario.

e Cancelacién de la inscripciéon en el RUT. Es la facultad que tiene la UAE - DIAN, para cancelar
la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT, cuando se configuren los casos establecidos en
el articulo 1.6.1.2.18 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 Subdireccion de Administracion
del Registro Unico Tributario
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e Cancelacion de oficio. Es la facultad que tiene la UAE - DIAN, para cancelar el RUT, cuanc}o se
configuren los casos establecidos en el DIAN - Subdireccion de Administracion del Registro Unico
Tributario numeral 2 del articulo 1.6.1.2.18 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016. Fuente
AE

¢ Firma aruego. Cuando la persona que se inscribe en el RUT y no puede o no sabe firmar, lo hara
otra persona a su ruego, dando fe de ello dos testigos y se imprimiran en el documento las huellas
digitales o plantares del otorgante. Fuente: Articulo 826 del Cédigo de Comercio.

» Reactivacion del RUT. Para el cumplimiento de las obligaciones administradas por la UAE -DIAN,
en cualquier momento, alguna de las areas de la DIAN o autoridad competente que asi lo disponga,
podran solicitar, la reactivacién de la inscripcién en este Registro, el usuario a quien se le haya
cancelado la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT podra solicitarla, con el cumplimiento
de los requisitos de que trata el articulo 1.6.1.2.11 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.
Fuente: Articulo 1.6.1.2.20 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016

e RUT. Registro Unico Tributario constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a
los sujetos de obligaciones administradas por la UAE - DIAN, asi como aquellos que por disposicion
legal deban hacerlo o por decision de la UAE - DIAN conforme con las normas legales y
reglamentarias vigentes. Fuente: Articulo 1.6.1.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1625 del 2016.

6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

No de
actividad

Proveedores Entradas Requisitos

Resolucion por la
cual se cancela
de oficio la| Actoadministrativo debidamente ejecutoriado
inscripcion en el
Procesos UAE RUT
1 Formato 1271 .
DIAN . ; Indicar claramente las razones por las cuales
Situaciones
fue cancelado el NIT
Internas
- Comunicacion solicitando de manera motivada
Solicitud de o ) o , )
L la reactivacion del Registro Unico Tributario —
reactivacion
RUT
Entidad que | Solicitud de | Copia del acto administrativo debidamente
reconoce Cancelacion de | ejecutoriado remitido a la UAE - DIAN.
1 personeria juridica | °ficio : _ :
0 autoridad | Solicitud de | Copia del acto administrativo debidamente
competente reactivacion ejecutoriado remitido a la UAE - DIAN.
1 Usuario Solicitud de | Documentos requeridos en el articulo
reactivacion 1.6.1.2.11 del Decreto 1625 de 2016
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6.2 Descripcién de Actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

_— ] | ™~
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Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
,f"ﬂ“x INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIEME VARIAS
— INDICA LA SECUENCIA DEL FLUJOGRAMA.

OPCIOMNES DE SECUENCIA (maximo 3).

IMDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS |: E] IMDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

MANUALMENTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, p— INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLUJOGRAMA.
o SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERNO. CEin D
= INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GENERADA POR OTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.

CLIENTE EXTERNO.
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO,

SUBPROCESC O PROCESO SUMINISTRA O
RECIBE INSUMOS.

O INDICA LA COMEXION ENTRE PAGINAS
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.
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RESPONSABLE DE

Se recibe solicitud de cancelacién de oficio o reactivacion de RUT cumpliendo con los requisitos descritos en
el numeral 6.1 Entradas, del presente procedimiento y atendiendo los lineamientos establecidos en el
procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones Oficiales de Entrada.

Nota 1: Las solicitudes de cancelacion de oficio o reactivacién del RUT recibidas por canales no
autorizados, deberan tramitarse siguiendo lo establecido en el procedimiento PR-CAC-0043 Peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias.

Nota 2: En caso de presentare algin impedimento por quien gestiona la solicitud verificar cartilla CT-TAH-
0128 Cartilla para la gestion y tramite del conflicto de intereses en la entidad.
2. ¢Lasolicitud y/o documentacién allegada cumple con los requisitos?

Se verifica que se cumplan todos los requisitos establecidos en el numeral 6,1 Entradas. En caso de no
cumplir con alguna condicion continue en la actividad 12, de lo contrario continue en la actividad 3.

3. ¢Lasolicitud corresponde a otra Direccién Seccional?

Recibidas las solicitudes de cancelacion de oficio de la inscripcion del RUT, se identifica a cual Direccion
Seccional pertenece. Si la solicitud corresponde a una reactivacion, el tramite debe ser realizado en la sede
donde se recibe tal solicitud. Si existen solicitudes de cancelacién de oficio que no corresponden a esta sede
en la cual se recibi6, se continda con la siguiente actividad. En caso contrario, si las solicitudes
efectivamente corresponden a la Direccién Seccional, pasa a la actividad 5.

4. Enviar solicitudes de cancelacion de oficio de la inscripcion en el RUT a la Direccion Seccional
Correspondiente

Una vez identificada que la cancelacién de oficio de la inscripcién del RUT no corresponde a la Direccién
Seccional en donde se recibe la solicitud, se procede a enviarla con sus soportes a la competente a mas

tardar el dia siguiente de su recepcién de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0157
Comunicaciones Oficiales de Salida.

5. ¢Lasolicitud es de cancelacién de oficio RUT?

Si la solicitud es referente a la cancelacién de oficio de RUT continle en la siguiente actividad, de lo
contrario, si es solicitud de reactivacion RUT contintie en la actividad 9.

6. ¢Serequiere actualizar el RUT?

Si para cancelar el RUT es necesario realizar una actualizacion del mismo, continle en la siguiente
actividad, de lo contrario, si no requiere actualizacién contintie en la actividad 8.

IS]

No—»@

Y

Si

B DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIMIDAD Recepcion Andlisis de
desolicitud  |a solicitud
1. Recibir solicitud de cancelacién de oficio o reactivacion de RUT
INICIO

Divisién de Servicio al
Ciudadano, GIT Gestion,
Control y Servicio o
Coordinacioén de Servicio
al Ciudadano de Grandes
Contribuyentes o quien
haga sus veces

Solicitud recibida junto
€ON sus anexos
correspondientes

No aplica

No aplica

Acuse de recibo de
correo fisico

Correo electrénico con
la solicitud y los
soportes

No aplica

No aplica
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Andlisis de
la solicitud

DEPENDENCIA

REGISTROS

7. Actualizar RUT

Por razones de calidad de la informacién consignada en el registro del RUT se requiere la actualizacion, ésta
se realiza siguiendo lo establecido en el IN-CAC-0237 Instructivo de Calidad del Registro Unico Tributario —
RUT y el procedimiento PR-CAC-0010 Actualizacion RUT, diligenciando el formato 1767 Solicitud actuacion
de oficio Registro Unico Tributario RUT.

8. Registrar la cancelacién de oficio de lainscripcion en el sistema de informaciéon RUT

Se registra la informacién en el sistema de informaciéon RUT, segun lo establecido en el manual MN-CAC-
0001 Servicio en Linea RUT. Una vez firmada electrénicamente la cancelacion, el sistema genera el formato
1529 Actualizacion de Oficio y el formulario 001 RUT con estado cancelado.

Si la cancelacion se realiza por alguna de las situaciones especiales contempladas en el instructivo IN-CAC-
0003 Situaciones Especiales, se incluye la informacion en la solucion tecnoldgica a través de la opcion
“Situaciones Internas”, una vez firmado, el sistema mostrara el formato 1271 Situacién Interna RUT vy el
formulario RUT generados con el tramite.

Continua con la actividad 12.

9. Realizar reactivacién del RUT en el sistema de informacién

Se registra la informacién en el sistema de informacion RUT, segin lo establecido en el MN-CAC-0001
Servicio en Linea RUT.

10. ¢ Se requiere actualizar el RUT?

Si en la reactivacion del RUT es necesario realizar una actualizacién del mismo, realice la siguiente
actividad, de lo contrario, si no requiere actualizacién continde en la actividad 12.

11. Actualizar RUT

Por razones de calidad de la informacién consignada en el Registro Unico Tributario -RUT, se requiere de su
actualizacion, se realiza siguiendo lo establecido en el procedimiento PR-CAC-0010 Actualizacién RUT,
diligenciando el formato 1767 Solicitud actualizacion de oficio Registro Unico Tributario RUT.

12. Realizar comunicacién de ladecision

En todos los casos se debe realizar comunicacién de la decisién al inscrito y al solicitante seglin
corresponda, siguiendo los lineamientos del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales
de Salida.

Si la solicitud no cumple con los requisitos establecidos en el numeral 6.1 de este procedimiento, se debe
informar esta situacion al solicitante indicandole la posibilidad de radicar nuevamente la solicitud una vez se
subsane la inconsistencia.

Para los casos de cancelacién de oficio de la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT, se debe
informar a las direcciones seccionales en los que el usuario estuvo inscrito durante los cinco (5) afios
anteriores a la solicitud para que se socialice a todos las areas en las que el usuario pudiera tener procesos
en curso, y de considerarse necesario solicitar la reactivacion en los términos indicados en el presente
procedimiento.

FIN

G q_I EF?E & E@

Divisién de Servicio al
Ciudadano, GIT Gestion,
Control y Servicio o
Coordinacién de Servicio
al Ciudadano de Grandes
Contribuyentes o quien
haga sus veces

Formato 1767
Solicitud actuacion de
oficio Registro Unico

Tributario RUT

Formato 1529
Actuaciones de Oficio

Formato 1271 Situacién
Interna RUT

Formulario 001 RUT

No aplica

No aplica

Formato 1767
Solicitud actuacién de
oficio Registro Unico

Tributario RUT

Comunicacién al
contribuyente y/o
solicitante
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6.4 Salidas

No de

actividad

SEES Clientes

Requisitos

7,11

Formato 1767
Solicitud
actuacion de
oficio Registro
Unico
Tributario RUT

PR-CAC-0010
Actualizacién
RUT

Si la orden de actualizaciéon se origina en un acto
administrativo sujeto a notificacion y recurso, éste
debe estar debidamente ejecutoriado.

«Si la actualizacion del Registro Unico Tributario -RUT
no exige acto administrativo, se diligenciara el formato
1767, este se diligencia de manera fisica o
electronica.

*Contener informacién minima de identificacién y
ubicacién del contribuyente.

*Contener descripcion de los hechos por los que se
ordena la actualizacién del Registro Unico Tributario -
RUT.

*Contener la informacidn especifica que sera
actualizada en el Registro Unico Tributario -RUT, de
acuerdo con el tipo de actualizacion.

*Mencionar las evidencias que soportan los hechos y
la solicitud de actualizacion.

*Nombre y Firma del Director, Subdirector, Jefe de
divisién o grupo que autoriza la solicitud, en caso de
allegarse fisicamente. Si se envia la solicitud a través
de correo electronico, debe ser enviado a través del
buzén del jefe de divisién y/o grupo que autoriza la
solicitud, para lo cual se requiere acto administrativo
debidamente ejecutoriado o el formato 1767 se
diligencia electrénicamente sin necesidad de firma
autdgrafa, por politica de cero papel.

12

Comunicacion
de
Cancelacién
de Oficio

Solicitante

» Contener los datos de identificacién del usuario al
cual se cancel6 el RUT de oficio.

* Informar a todas las direcciones seccionales en los
que el usuario estuvo inscrito durante los cinco (5)
afios anteriores a la solicitud.

* Informar a todos los procesos en los que el usuario
pudiera tener procesos en curso.

* Informar a los procesos aduaneros si el usuario
estuvo registrado como usuario aduanero.
» Cuando la orden de cancelacion de oficio provenga
de autoridad en ejercicio de funciones
jurisdiccionales, una vez cumplida la orden, se debe
oficiar a la autoridad, informando sobre la fecha de
cancelacion del RUT.

12

Comunicacion
de
Cancelacién
de Oficio

Contribuyente

» Contener los datos de identificacion del usuario al
cual se canceld el RUT de oficio.
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Contribuyente,
Comunicacién | areas de la
12 de reactivacién | UAE-DIAN o
RUT autoridad
competente

» Contener los datos de identificacion del usuario al
cual se le reactivd el RUT de oficio.

7. CONTROL DE CAMBIOS

., Vigencia | N - Tipo de
Version Desde Hasta ‘ Descripcion de los cambios informacion
01 26/06/2023 Version inicial Publica
Edgar Castillo Moncayo Gestor |l
Adriana Rojas Ortiz Subdireccién de la
Gestor Il Administraciéon RUT
Yineth Castillo Rubiano
lab S Inspector I
Elaboré: E_a oracion técnica _
" | Ciro Andrés Benavides
Corredor
Gestor I Coordinaciéon de Procesos y
Dario Morales Ruiz Riesgos Operacionales
Elaboracién
metodoldgica
Revis6: Adriana del Pilar Solano Subdirectora Subdireccién de la
) Cantor Administracion RUT
Aprobé: | Cecilia Rico Torres Directora Direccion de  Gestion de
Impuestos
8. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas de Actos Administrativos relacionados

Resolucién por la cual se cancela una inscripcion en el Registro Unico Tributario RUT- 6508
Resolucidén de correccion actos RUT- 6509
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