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1. OBJETIVO

Gestionar de forma oportuna y con calidad las solicitudes recibidas por los Contribuyentes y Usuarios
Aduaneros con el fin de promover el respeto de sus derechos, el cumplimiento de la normativa tributaria,
aduanera y cambiaria, asi como la mejora continua de los servicios de la UAE DIAN.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcién de la solicitud y la incorporacion en la base de datos y el aplicativo de gestion y
finaliza cuando hay lugar a una recomendacion estratégica.

3. CONDICIONES GENERALES

e Elregistro e incorporacién de documentos en el aplicativo de gestién debe realizarse conforme a lo
descrito en el instructivo IN-CAC-0057 Registro de solicitudes.

e Cuando se utilice el medio electronico para gestionar la solicitud, deben cumplirse las disposiciones
descritas en el instructivo IN-ADF-0132 Manejo de archivos en la UAE DIAN, en relacién con la
conservacion de los registros magnéticos.

e Los solicitantes podran requerir que se les preste atencion personalizada dentro de los puntos de
atencion que tenga habilitados la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero. En Bogota
se presta la atencion personalizada por los servidores publicos designados por el Coordinador
Administrativa y de Gestion de la Defensoria. En las demas ciudades se presta por los Delegados
y/o servidores publicos que estos designen de acuerdo con su area geografica de influencia.

e Son comunicaciones de cierre: pronunciamiento, recomendacion de gestion, oficio de cierre, acta de
gestion y archivo de la solicitud, los cuales deben ser numerados con el consecutivo de
correspondencia enviada y con el codigo Unico y consecutivo por cada tipo de actuacion.

¢ Son también documentos de cierre para los traslados y las peticiones de informacion los oficios de
cierre, los cuales deben ser numerados con el consecutivo de correspondencia enviada.

o Cumplir con los lineamientos definidos en el Manual MN-IIT-0062 Proteccién de datos personales.
3.1 Clasificacién y asignacion de las solicitudes

e Las solicitudes se clasifican de acuerdo con la siguiente tipologia: i) Solicitud de Intervencion, ii)
Traslado, iii) Atencion personalizada.

¢ De tratarse de una solicitud dirigida o de competencia de otra dependencia de la UAE DIAN, en la
gue se exponga o se evidencie una situacion que pueda involucrar una posible vulneracion de un
derecho o mejora del servicio fiscal, se traslada dentro del término legal a la dependencia
competente, sin perjuicio de su radicacién como solicitud de intervencion para que se agote el
andlisis respectivo a la solicitud con el fin de determinar si se dio respuesta oportuna y de fondo, y
si se garantizaron los derechos de los contribuyentes.

e Cuando la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero sea informada de una situacion
particular entre una persona natural o juridica y la administracion fiscal mediante copia de una
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solicitud dirigida a otra dependencia o Entidad de control y vigilancia que implique una posible
vulneracion de un derecho, se debe clasificar y radicar como una Solicitud de Intervencion. Para
darle tramite debe solicitarse a quien la suscribe que informe si precisa la intervencién de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Las solicitudes que por su naturaleza no corresponden a las competencias de la UAE DIAN, deben
ser remitidas a las instancias externas competentes y se debe clasificar y radicar como un traslado,
de igual manera, cuando se trate de una denuncia.

e Cuando se reciba copia de una solicitud mediante correo electrénico dirigida al Director General, no
se debe dar tramite, debido a que el Director General o la dependencia designada, la remitira al area
de la Dian competente.

3.2 Términos de Decision

¢ Los términos legales de respuesta de las solicitudes presentadas son los siguientes:

Tipo de
Solicitud

Término Legal Norma Aplicable

Dentro de los treinta 30 dias habiles siguientes a su
radicacion. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticibn en los plazos aqui sefialados, debe
informarse al interesado, antes del vencimiento del término
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Ley 1437 de 2011,
numeral 2 del
articulo 14 y articulo
20

Solicitudes de
Intervencioén

En forma prioritaria cuando se trate de peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental para evitar un
perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del
perjuicio invocado.

Traslados Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la | Articulo 21 de la Ley
radicacion. 1437 de 2011

* El tiempo estipulado inicia a partir de la fecha de radicacién, aunque se alleguen documentos adicionales en fechas
distintas a la DIAN o a la Defensoria. Cabe aclarar que el tiempo establecido es para garantizar que se actle dentro del
término legal.

e Los términos para la gestién de los siguientes documentos son:

Tipos de documentos Término Interno Calidad*

Elaboracion: veinte (20) dias habiles siguientes a su recibo
Recomendacion de Gestion y | en la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero

Pronunciamiento o del término de su prorroga.
Oficio de cierre Revision: tres (3) dias habiles
Acta de gestion Correccion: dos (2) dias habiles

Firma y comunicacién: dos (2) dias héabiles
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo de Clasificacion

documento

Cddigo

uso

documento

Procedimiento | PR-CAC-0043 Peticiones, quejas,  sugerencias, Digital Interno
reclamos, felicitaciones y denuncias
_ Organizacion de documentos en -
Procedimiento | PR-ADF-0163 dependencias de la UAE DIAN Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones oficiales de salida Digital Interno
Estudios para la prevencion de la
Procedimiento | PR-CAC-0234 vuIne_raC|on de derechos dgl Digital Interno
contribuyente 'y  del usuario
aduanero
Instructivo IN-CAC-0057 | Registro de solicitudes Digital Interno
Instructivo IN-ADF-0132 IE)/IIEX;\?JO de los archivos en la UAE Digital Interno
Manual MN-11T-0062 Proteccién de datos personales Digital Interno
Cartilla CT-CAC-0054 | Protocolos de servicio en la | ;o Interno
atencion
Cartilla CT-PEC-0080 Herram|enta,s,_ para acciones de Digital Interno
mejora y analisis de causas
Formato FT-CAC-2036 | Atencion personalizada Fisico Interno
Formato FT-CAC-2035 | Presentacion de casos Fisico Interno

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acta de Gestién. Documento que se profiere para cerrar la solicitud de intervencién, una vez la
situacion planteada por el solicitante se ha solucionado o se ha restablecido el derecho vulnerado
por la gestiéon de la Defensoria.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Macroproceso. Se refiere a la identificacién de la solicitud determinando si es tributario, aduanero
o cambiario.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Oficio de Cierre. Documento que se profiere para cerrar la solicitud de intervencion, una vez la
situacion planteada por el solicitante se ha solucionado. En estos casos no ha habido vulneracion
de derechos y debe ser comunicada al Contribuyente.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Peticion. Es la actuacion que inicia cualquier persona con el fin de que la UAE DIAN intervenga,
reconozca un derecho, resuelva una situacion juridica, preste un servicio.

Fuente. Articulo 13, segundo inciso, de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1, de la Ley
1755 de 2015.
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e Peticion incompleta. Es la peticion ya radicada la cual no contiene los requisitos minimos exigidos
en el marco juridico vigente necesarios para resolver. También es la peticion respecto de la cual el
peticionario debe realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley.

Fuente: Articulo 17, de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1, de la Ley 1755 de 2015.
e Peticion oscura. Es aquella de la que no se comprende la finalidad u objeto.
Fuente: Articulo 19, de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1, de la Ley 1755 de 2015.

e Peticion reiterativa. “aquella que resulta sustancialmente idéntica a otra presentada anteriormente,
a la cual se dio respuesta de fondo, por lo que la remision que se hace configura igualmente una
respuesta sustancial (por contraposicibn a una meramente formal) a la nueva peticion que se
reitera”. Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, el funcionario de la UAE DIAN competente
para responder podra remitirse a las respuestas anteriores expedidas por la entidad.

Fuente: articulo 19, de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1, de la Ley 1755 de 2015.

e Problema sistémico. Es un problema recurrente o repetitivo que afecta a varios contribuyentes y
usuarios aduaneros que resulta de las interacciones entre los ciudadanos y la DIAN y que se produce
en el seno del sistema fiscal y aduanero, y no por disfunciones, errores o fallas de las partes
consideradas aisladamente.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Pronunciamiento. Documento en el que luego del analisis de los planteamientos realizados por la
Administracién y los administrados, en el marco de los derechos de los contribuyentes y operadores
de comercio exterior, la Defensoria da respuesta con respecto a la solicitud en aquellos eventos en
los cuales la Defensoria no identifica la vulneracién alguna de los derechos del contribuyente o
usuario aduanero.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Recomendacion de Gestion. Documento en el que luego del andlisis de los planteamientos
realizados por la Administracion y los administrados, en el marco de los derechos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros, la Defensoria hace respetuosas recomendaciones a la
administracién sobre una solicitud puntual para restituir los derechos y plantear acciones que den
solucién a la problematica detectada, y eviten la recurrencia de las causas que la originaron.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Recomendacion Estratégica. Documento en el que en el marco de los derechos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros, la Defensoria hace respetuosas recomendaciones a la
Administracion para plantear estrategias orientadas al mejoramiento de la prestacion del servicio
fiscal, la facilitacion del comercio exterior y a prevenir y/o mitigar los riesgos a partir del andlisis de
los problemas recurrentes y/o sistémicos, las recomendaciones de gestion, la identificacién de las
causas generadoras y el analisis de los procesos y/o procedimientos.
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Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Solicitud de intervencion. Son todas aquellas solicitudes presentadas por presuntas vulneraciones
a los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros o mejora del servicio fiscal por parte de
la UAE DIAN, que requieren un analisis y trazabilidad con el fin de determinar si se dio respuesta
oportuna de fondo y se garantizaron los derechos de los contribuyentes.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Solicitud oscura. Son las solicitudes en las que no se comprende la finalidad u objeto de la peticion.
Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

o Traslados. Solicitudes que no son competencias de la UAE DIAN, se da tramite a la entidad
competente y se radica como traslado. De igual manera, cuando se trate de una denuncia se radica
como traslado.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

e Trazabilidad. Analisis de los antecedentes facticos, juridicos, posiciones jurisprudenciales y
doctrinales y procedimientos relacionados con el tema.

Fuente. UAE DIAN - Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

Nojae Proveedores

actividad

Entradas

Requisitos

1 Solicitante

Solicitud de presunta
vulneracién a los derechos
de los contribuyentes y
usuarios aduaneros o
mejora del servicio fiscal
por parte de la UAE DIAN

Designacion de la autoridad a la que se dirige.

Nombres y apellidos completos o razén social del solicitante,
de su representante y/o apoderado, si es el caso, con
indicacion del NIT y/o documento de identidad.

Departamento, ciudad, municipio donde se presenta la peticion
con direccion donde recibird correspondencia, direccién
electronica y teléfono de contacto.

Objeto de la peticién, con el relato de los hechos que generan
la posible vulneracion de un derecho y actuaciones de la UAE
DIAN y las razones en las que fundamenta su peticién.
Relacién de documentos, si los anexa.

Firma del peticionario cuando fuere el caso.

Acreditar la personeria para actuar como representante legal,
0 como apoderado mediante los documentos que comprueben
la representacion legal o mediante poder otorgado a un
abogado.

Formato FT-CAC-2036 Atencion Personalizada debidamente
diligenciado por el servidor publico, el nombre y su firma y la
firma del solicitante

15 Solicitante

Informacioén de aclaracién
o correccion a la solicitud

Debe corresponder a la informacion solicitada.

Procedimiento PR-ADF-
0157 Comunicaciones
20 oficiales de salida

Solicitante

Constancia de entrega del
acuse de recibo de la
peticién

El acuse de recibo debe cumplir lo establecido en el contrato
suscrito entre la UAE DIAN y la Empresa de Mensajeria,
igualmente la informacion registrada en FT-FI-2346
Comunicaciones oficiales — Hoja 2: Distribucion, de acuerdo
con los términos establecidos.
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N.O 'de Proveedores Entradas Requisitos
actividad
e El acuse de recibo debe cumplir lo establecido en el contrato
Procedimiento PR-ADF- Pruebas de entrega y/o suscrito entre la UAE DIAN y la Empresa de Mensajeria,
28 0157 Comunicaciones acuses de recibo con la igualmente la informacion registrada en FT-FI-2346
oficiales de salida respuesta a la peticion Comunicaciones oficiales — Hoja 2: Distribucion, de acuerdo

con los términos establecidos.

6.2 Descripcion de actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
7 \“x INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
e INDICA LA SECUENCIA DEL FLUIOGRAMA. ~ L
\/ OPCIONES DE SECUENCIA {méximo 3).
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS II E] INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMENTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tricio)
UMA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, = INDICA EL INICIC O EL FIN DEL FLUIOGRAMA.
2l SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERNO. ‘E
g} INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GENERADA POR OTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESQ, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIENTE EXTERNQ.
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO, . .
INDICA LA CONEXIOMN ENTRE PAGIMAS
SUBPROCESC O PROCESQO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES MUMERICOS.
RECIBE INSUMOS.

— | I
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Atencion

Correspondencia personalizada

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir solicitud e incorporar en la base de datos

Se recibe una solicitud de presunta vulneracion a los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros
o mejora del servicio fiscal por parte de la UAE DIAN, mediante los siguientes canales:

- Radicacion a través de correspondencia,

- Atencion personalizada

- Correos electrénicos: defensoria@dian.gov.co

- Aplicativo de gestion

- Pagina web de la Defensoria. www.defensoriadian.gov.co

- Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero y Delegados

Incorporar la solicitud a més tardar al dia habil siguiente de su recibo en la base de datos dispuesta para su

registro. Las solicitudes que se reciben fisicamente son digitalizadas y archivadas en el aplicativo de
gestion.

2. ¢Lasolicitud serealizé6 mediante atencién personalizada?

(_Inicio )

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del

* Solicitud fisica o
digital

*Registroen la
base de datos

Contribuyente y No Alica
Si es el caso continuar con la actividad 3, de lo contrario se gestiona mediante los otros canales y continuar del Usuario P
con la actividad 6. S Aduanero o quien
! haga sus veces
3. Realizar atencion personalizada
Indagar sobre la situacién expuesta por el solicitante y diligenciar en todos los casos la totalidad del formato Organo Especial
FT-CAC-2036 Atencion Personalizada, incorporandolo en el aplicativo de gestiéon a mas tardar el dia habil Defensor del Formato FT-
siguiente de la solicitud atendida, de acuerdo con el Instructivo IN-CAC-0057 Registro de Solicitudes. Contribuyente y C/:\?C'Z_Q%
- encion
del Usuario :
La atencion personalizada busca orientar y resolver la necesidad del solicitante en las gestiones Aduanero o quien Personalizada
administrativas y técnicas que debe adelantar ante la UAE DIAN, aplicando lo descrito en la Cartilla CT- diligenciado

CAC-0054 Protocolos de Servicio en la Atencion.

haga sus veces

_,“ a l ~
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RESPONSABLE DE
Defensor del
Contribuyentey

ACTIVIDAD Atencién . DEPENDENCIA REGISTROS
) del Usuario
personalizada Aduanero
delegado
4. ;Se resolvi6 la solicitud mediante la atencién personalizada? Organo Especial
Defensor del
Si se resolvid mediante atencién personalizada continuar con la actividad 5; de lo contrario, radicar la Y Contribuyente y - "
o p . ) . : Solicitud radicada
solicitud a través de los demas canales disponibles, allegando los documentos a que haya lugar de No—»@ del Usuario
acuerdo con los requisitos de entrada numeral 7.1 Entradas del presente procedimiento y continuar con Aduanero o quien
la actividad 1. haga sus veces

5. Elaborar informe de atencién personalizada

Dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, elaborar informe de la atencién personalizada Oroano Espedial
prestada en el mes anterior, que contenga como minimo la fecha de atencién, el motivo de la atencion, la 4,|:|—’® Igefensorpdel
problematica planteada, la solucién otorgada por el funcionario cuando sea del caso y las propuestas Informe de

) - : 9, . . L Contribuyente y e
asociadas a mitigar los riesgos de vulneracion tales como la realizacion de contenidos pedagdgicos, atencion

: . f - L b del Usuario .
proporcionar educacion fiscal o realizar recomendaciones estratégicas para superar la problematica. ) personalizada
Aduanero o quien

haga sus veces

En Bogota el informe es elaborado por el funcionario designado por el Coordinacién Administrativa y de
Gestion de la Defensoria o quien haga sus veces .

Continuar con la actividad 33.

_,“ a l ~
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Defensor del
Contribuyente y
Anélisis y del Usuario
asignacion Aduanero
delegado o quien
haga sus veces

DEPENDENCIA

REGISTROS

6. Registrar los datos en el aplicativo de gestién

A mas tardar al dia siguiente de la recepcién de la solicitud, incorporarla en el aplicativo de gestién con
los documentos soporte allegados por el solicitante, y diligenciar los campos requeridos, generando un
nimero consecutivo del caso.

Los documentos allegados por los solicitantes para aportar mayor informacién y/o evidencias sobre una
situacion particular previamente radicada ante la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero,
se incorporan como parte de la solicitud inicial y se entregan el mismo dia de su recibo y registro al
responsable de su tramite.

7. Clasificar y asignar solicitud de intervencion

Dentro de los dos (2) dias habiles a su registro en el aplicativo de gestién, analizar la solicitud teniendo
en cuenta la competencia de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero y de la UAE DIAN.

Clasificarla segun el tipo de solicitud, identificando los elementos contenidos en el mapa de procesos
vigente para la entidad (ejemplo: macroproceso, proceso, subproceso) y procedimiento asociado a la
problematica expuesta por el solicitante, problema estandar, derecho vulnerado, area organizacional y el
motivo o causal de inconformidad.

Definir el responsable de gestionar la solicitud de acuerdo con su clasificacién e indicar las actuaciones
preliminares que deben realizarse, sin perjuicio de las nuevas actuaciones que como resultado del
andlisis de los documentos allegados, la trazabilidad realizada o las que se considere necesarias.

Comunicar al responsable a través del aplicativo de gestion, correo electrénico u otro medio sobre la
asignacion del caso el mismo dia de su registro junto con los documentos soporte, en medio fisico o
virtual, seglin sea el caso.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

* Comunicacion
asignando
responsable

* Registro de la
informacion en el
aplicativo de
gestion

Solicitud
clasificada y
asignada

_,“ a l ~
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RESPONSABLE DE

Responsable

ACTIVIDAD X DEPENDENCIA REGISTROS
de gestionar
lasolicitud
8. ¢ Se clasificé como solicitud de intervencion? - .
Organo Especial
Si es una solicitud de intervencion continuar con la actividad 10.. Defgnsor del
Contribuyente y No Aplica
Cuando la solicitud no corresponda a las competencias de la UAE DIAN o del Organo Especial Defensor del Usuano_
- " . . o ., Aduanero o quien
del Contribuyente y del Usuario Aduanero o quien haga sus veces, se registra en el aplicativo de gestion h
) 2 aga sus veces
como traslado y continua con la actividad 9.
9. Dar traslado alasolicitud
Traslado

Cuando la solicitud no corresponda a las competencias de la UAE DIAN o del Organo Especial Defensor
del Contribuyente y del Usuario Aduanero o quien haga sus veces, se traslada a la entidad competente
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su radicacién, se registra en el aplicativo de gestion
como traslado y se emite oficio de cierre al ciudadano.

Este término empieza a correr desde la fecha de radicacién en cualquier dependencia de la UAE DIAN
incluida la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Si se trata de una denuncia enviarla a la dependencia competente, segin el procedimiento PR-CAC-
0043 Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias, a mas tardar dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes al recibo de la solicitud y efectuar el seguimiento a la respuesta con el
fin de verificar la oportunidad y solucién otorgada.

Se debe comunicar al solicitante mediante oficio de cierre que su solicitud fue escalada al area
competente en la UAE DIAN, atendiendo los requisitos establecidos en el procedimiento PR-ADF-0157
Comunicaciones oficiales de salida, continua con la actividad 27.

10. Conformar carpeta fisica y virtual

Con la solicitud, documentos allegados por el solicitante y actuaciones realizadas durante el tramite de la
solicitud, se conforma una carpeta fisica y virtual teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento
PR-ADF-0163 Organizacion de Documentos en Dependencias de la UAE DIAN.

La carpeta fisica debe ser entregada al archivo de la oficina dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha del cierre de la intervencion en la base de datos.

Solicitud de
Intervencion

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

*Traslado de la
solicitud al area
competente en la
UAE DIAN

* Comunicacion al
solicitante del
escalamiento del
caso

Conformacion de
la carpeta de la
solicitud
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Responsable
de gestionar
la solicitud

DEPENDENCIA

REGISTROS

11. Revisar los requisitos de la solicitud de intervencion

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de su asignacion, verificar que cumpla con los requisitos
definidos en el numeral 7.1 Entradas del presente procedimiento.

Su revision debe ser integral y en ningln caso debe estimarse incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para
resolverla o que se encuentren dentro de los archivos de la UAE DIAN. De igual manera, debe
verificarse el registro de la informacién en el aplicativo de gestién y de ser necesario realizar los ajustes
correspondientes.

En ningin caso podrd ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o
incompleta.

12. ¢ La solicitud cumple con los requisitos?

Si la solicitud cumple con los requisitos definidos en el numeral 7.1 Entradas del presente procedimiento,
continuar con el trdmite en la actividad 17. Cuando sea preciso aclarar o corregir la solicitud o el
solicitante deba realizar una gestién de trdmite a su cargo necesaria para adoptar una decisién de fondo
y la solicitud pueda continuar sin oponerse a la ley, continuar con la siguiente actividad. Ademas, cuando
no se comprenda la finalidad u objeto de la solicitud.

13. Proyectar acuse de recibo con solicitud de aclaracién o correccién

Se requiere al interesado mediante escrito para que aclare o corrija en el término maximo de diez (10)
dias habiles o del término de la prérroga. Continuar con la actividad siguiente.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Verificacion de
los requisitos

No aplica

Proyecto de
solicitud de
documentos
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RESPONSABLE DE

Responsable de

ACTIVIDAD Responsable de ) DEPENDENCIA REGISTROS
; gestionar la
correspondencia L
solicitud
Organo Especial
14. Enviar acuse de recibo con la solicitud de aclaracién o correccion Defensor del
Contribuyente y No Aplica
Entregar comunicacién para su envio al solicitante virtual o fisicamente, segin sea el caso, del Usuario P
atendiendo el procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida. Aduanero o quien
[N haga sus veces
15. Recibir acuses derecibo y radicar la respuesta = ] Organo Especial . )
. . L - . . Defensor del Constancia de
Se recibe del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones oficiales de salida, el acuse de recibo o . entrega
A ) . g - Contribuyente y
la informacion requerida. Ver requisitos de entrada en el numeral 7.1 del presente procedimiento. del Usuario

Radicar la respuesta, entregar virtual y fisicamente en el mismo dia de su recibo al responsable de
gestionar la solicitud.

16. ¢, Se aclara o corrige la solicitud?

Si se aclara o corrige, continuar con la actividad siguiente y se retoman los términos para continuar
con el tramite de la solicitud a partir del dia siguiente en que el solicitante aporte la informacion
requerida, documentos o informes que corrijan o aclaran la solicitud. De lo contrario, continuar con la
actividad 32.

Solicitud no

@47 aclarada o

no corregida

Solicitud
aclarada o
corregida

Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

* Documentos
radicados

No Aplica
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RESPONSABLE DE

Responsable de
gestionar la
solicitud

ACTIVIDAD Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS

correspondencia

17. Proyectar comunicacion de acuse de recibo

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la comunicacién de la asignacion y/o de subsanarse
los requisitos faltantes, se proyecta una comunicacién al solicitante donde se le informa sobre el
recibo de su peticion, el trdmite que se dardy el nimero consecutivo de radicacion.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial

Comunicacién de
acuse de recibo

18. Solicitar alos procesos UAE DIAN el acceso a los antecedentes Defensor del Solicitud de
Contribuyente y acceso alos

Dentro del mismo término, se envia correo electrénico donde se solicita a las dependencias de la del Usuario antecedentes de

UAE DIAN el acceso a los antecedentes de la actuacién que dan lugar a la solicitud de intervencion Aduanero o quien la actuacion

y/o los documentos que se requieran para realizar su trazabilidad.

19. Enviar acuse de recibo al solicitante

haga sus veces

Organo Especial
Defensor del

* Acuse de recibo

La comunicacién de acuse de recibo se remite al interesado a la direccion registrada en su solicitud, Contribuyente y * Solicitud de

de igual manera se envia por correo electronico al responsable de gestionar la solicitud copia de las del Usuario requerimiento de

comunicaciones. Aduanero o quien antecedentes
haga sus veces firmada
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Coordinador
Administrativa
y de Gestion de

|a Defensoria

Responsable de
gestionar la
solicitud

DEPENDENCIA

REGISTROS

20. Recibir pruebas de entrega y/o acuses de recibo y evaluar la solicitud de intervencion

Se recibe la constancia de entrega por parte del responsable de correspondencia. Ver requisitos
de entrada en el numeral 7.1 del presente procedimiento.

Se evallan los hechos y pruebas allegadas por el solicitante, las actuaciones y pruebas realizadas
por las dependencias de la UAE DIAN, el procedimiento publicado que se asocie con la
problematica expuesta por el solicitante, las disposiciones legales, constitucionales, y precedentes
jurisprudenciales para verificar si existe vulneracion de derechos al solicitante y posibles
oportunidades de mejora.

Dada la reserva de la informacién, se toman las medidas necesarias para proteger y usar en
debida forma la informacion.

21. Realizar seguimiento a la gestién de la solicitud

Sin perjuicio de la supervision técnica que deben realizar el Defensor del Contribuyente y del
Usuario Aduanero y el Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero Delegado, se verifica
semanalmente la observancia de los términos para atender las solicitudes de intervencion y los
traslados, y proferir los documentos de cierre a que haya lugar.

22. ;Lasolicitud requiere de apoyo técnico?

Si la solicitud requiere que sea apoyada técnicamente por el equipo de servidores publicos de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, diligenciar el formato FT-CAC-2035
Presentacion de Casos que incluye la descripcién del tema, los hechos expuestos por el
contribuyente u obligado aduanero y la valoracién realizada por el responsable de gestionar la
solicitud y se envia por correo a los asistentes del equipo técnico para que realicen la evaluacion
previa a la reunién. Continuar con la actividad 23.

De lo contrario, continuar con la actividad 24.

(D)+—No

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

* Constancia de
recibo

*Valoracion de la
solicitud

Informe de
gestion

Formato FT-
CAC-2035
Presentacion de
Casos
diligenciado
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Equipo Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
PR de gestionar
técnico -
lasolicitud
23. Reunién de apoyo técnico Organo Especial
. - - Defensor del
El responsable de gestionar la solicitud expone los hechos, la problematica planteada, el resultado de :
- . . . . - . Contribuyente y Ayuda de
la evaluacion realizada y su posible solucién. Los servidores publicos de la Defensoria presentan del Usuario memoria

posibles soluciones, se genera la discusion y se define los pasos a seguir para gestionar la solicitud.
Se elabora acta donde se consigna el nimero de caso y la solucién planteada, se conserva en carpeta
fisica o virtual.

24. Identificacion del problema y andlisis de causas

Identificar el problema, las causas y los posibles riesgos asociados, de acuerdo con la cartilla CT-PEC-
0080 Herramientas para Acciones de Mejora y Andlisis de Causas. Estas actuaciones se deben
registrar en el aplicativo de gestion.

25. Conclusion final y cierre de la solicitud de intervencion
De acuerdo con la evaluacion realizada proyectar respuesta al solicitante teniendo en cuenta:

a) Si durante el término para dar tramite a la solicitud, se evidencia que la situacion planteada se
super6 o se restablecié el derecho por la UAE DIAN, proyectar acta de gestion acompafiada del oficio
mediante el cual se realiza la comunicacion al solicitante.

b) Si existe vulneracién de uno o méas derechos o una oportunidad de mejora en la prestacién del
servicio fiscal, a mas tardar dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud o
de su prérroga, proyectar una recomendacion de gestion.

¢) Si no existe vulneracion de ningun derecho ni se identifica una oportunidad de mejora en la
prestacion del servicio fiscal, se proyecta un pronunciamiento dentro de los mismos veinte (20) dias
habiles siguientes al recibo de la solicitud.

El acta de gestion, la recomendacién de gestion o el pronunciamiento se entregan para firma. Estos
documentos se elaboran de acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral 7.4 Salidas del
presente procedimiento.

Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Problema, causas
y posibles riesgos
registrados en el
aplicativo de
gestion

Proyecto acta de
gestion,
recomendacion
de gestion o
pronunciamiento
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Coordinador

Administrativa y Responsable de
deGestion dela

Defensoria y/ gestionar la
Defensor y/o solicitud
Delegados

DEPENDENCIA

REGISTROS

26. ¢Se requiere realizar ajuste a los proyectos de acta de gestién, recomendacién de Gestion,
é
pronunciamiento u oficio de cierre?

Constatar que se haya solucionado la situacion planteada por el contribuyente o se haya restablecido el
derecho cuando se trate de un acta de gestidon. Verificar redaccion y coherencia con los hechos,
documentos allegados y la normatividad legal vigente. Si se encuentra conforme, firmar y comunicar al
solicitante la respuesta y continuar con la actividad 27. Estos documentos son firmados por el Defensor
del Contribuyente y del Usuario Aduanero Delegado o Coordinador Administrativo de gestién segin el
caso.

El Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero firma cuando se dirija al Director General, Jefe de
Oficina, Director de Gestién o Subdirector de Gestion.

Si existen observaciones, devolver mediante correo electrénico al responsable de gestionar la solicitud

con el fin de que se realicen los ajustes pertinentes a mas tardar al dia siguiente de su reciboy continuar
con la actividad 25.

27. Comunicar acta de gestion, oficio de cierre, recomendacién de gestién o pronunciamiento
Enviar fisica o electrénicamente acta de gestion, oficio de cierre, recomendacién de gestién o
pronunciamiento al solicitante y/o dependencia segln sea el caso, teniendo en cuenta el procedimiento
PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida.

Ver requisitos de salida en el numeral 7.4 del presente procedimiento.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

* Acta de gestion,
recomendacion
de gestion o
pronunciamiento
firmados

*Correo
electrénico con
observaciones a

los proyectos

Correo
electrénico con la
respuesta
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Responsable
de gestionar
lasolicitud

Responsable
derevisar

DEPENDENCIA

REGISTROS

28. Recibir acuses de recibo, recomendacién o pronunciamiento.

Se recibe del procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones oficiales de salida, la constancia de
entrega.

Ver requisitos de entrada en el numeral 7.1 del presente procedimiento.

29. Publicar en carpeta virtual el acta de gestién, oficio de cierre, recomendacién de gestién o
pronunciamiento

Una vez firmada el acta de gestién y comunicada la recomendacion de gestion, el pronunciamiento y
oficio de cierre a la dependencia competente y/o al solicitante seglin sea el caso, se debe incorporar
en la respectiva carpeta publica en formato PDF y en la carpeta fisica. El Defensor del Contribuyente
y del Usuario Aduanero Delegado o Coordinador Administrativo y de Gestion, revisa mensualmente
que las recomendaciones de gestién o pronunciamientos proferidos durante el mes se encuentren
publicados en la carpeta virtual.

30. Incorporar o ajustar actuaciones en el aplicativo

A mas tardar el viernes de cada semana, registrar e incorporar escaneadas las actuaciones
adelantadas en el aplicativo de gestion.

Ajustar los registros de acuerdo con las observaciones comunicadas sobre la informacion registrada
en el aplicativo de gestion.

31. ¢ Existen inconsistencias en lainformacién registrada en el aplicativo?

Sin perjuicio de la clasificacién realizada al asignarse la solicitud y con el fin de asegurar la
confiabilidad e integridad de la informacion consignada en el aplicativo de gestién, se revisa la
informacion registrada por el responsable de gestionar la solicitud (proceso, subproceso,
procedimiento, problema estandar, derecho vulnerado, riesgo, posibles causas generadoras del
problemay demas campos requeridos).

Si evidencia que existen inconsistencias en la informacion registrada en el aplicativo de gestion,
comunicarlas por correo electronico al responsable de gestionar la solicitud para que se realicen los
ajustes a que haya lugar en el mismo dia, continuar con la actividad 30. Si no existen inconsistencias,
continuar con la actividad 32.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario
Aduanero o quien
haga sus veces

Constancia de
entrega

Proyecto acta de
gestion,
recomendacion
de gestion o
pronunciamiento
ubicado en la
carpeta publica

Incorporar
actuaciones en el
aplicativo de
gestion

Correo
electrénico con
observaciones de
la informacion
registrada en el
aplicativo de
gestion
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Coordinador
Administrativa y
de Gestion de la

Defensoria

Responsable de
gestionar la
solicitud

Equipo técnico

DEPENDENCIA

REGISTROS

32. Cerrar solicitud

Realizar el cierre del caso asignado mediante el acta de gestion, recomendacion de gestién, pronunciamiento u oficio
de cierre y proceder con el cierre en el aplicativo de gestion.

33. Realizar andlisis de problemas sistémicos y propuestas de solucién

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, realizar la consolidacién a nivel nacional de las
recomendaciones de gestion, oficios de cierre, pronunciamientos, atencién personalizada y demas informes. A través
de un instrumento gerencial realizar andlisis que permita establecer las probleméaticas sistémicas y proponer
alternativas de solucién para la mejora del servicio fiscal.

Para las demaés ciudades esta tarea debe ser realizada por los Defensores del Contribuyente y del Usuario Aduanero
Delegado.

34. ¢Se acogieron las recomendaciones efectuadas?

Dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, solicitar a la dependencia de la UAE DIAN destinataria
de la recomendacién de gestion, informacién sobre la implementacién de las actividades u oportunidades de mejora
sugeridas. En caso de haberse acogido informar al contribuyente mediante oficio firmado por el Coordinador y
archivar copia de la comunicacién finaliza el procedimiento. En caso contrario, continuar con la siguiente actividad
para ser presentada al equipo técnico.

Para las ciudades donde tenga presencia la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, los Defensores
del Contribuyente y del Usuario Aduanero Delegados, deben realizar el seguimiento respectivo.

35. Analizar caso en reunién de defensa estratégica

El tltimo dia h&bil de cada mes, se realiza reunién con el Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero, sus
Delegados, Coordinacién Administrativa y de Gestién de la Defensoria o quienes hagan sus veces y los responsables
de las solicitudes de Intervencién que dieron lugar a las recomendaciones de gestién no acogidas, para exponer las
razones presentadas por la Administracién Fiscal, evaluar y proponer altemativas para asegurar los derechos de los
solicitantes. Se deja acta de cada reunién con las conclusiones y las posibles soluciones.

L N0

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y del
Usuario Aduanero o
quien haga sus
veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y del
Usuario Aduanero o
quien haga sus
veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y del
Usuario Aduanero o
quien haga sus
veces

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y del
Usuario Aduanero o
quien haga sus
veces

Cerrar solicitud en
el aplicativo de
gestion

Consolidado de
recomendaciones
de gestiény
pronunciamientos

No aplica

Ayuda de memoria
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RESPONSABLE DE
Defensor del

ACTIVIDAD Contribuyente DEPENDENCIA REGISTROS
y del Usuario
Aduanero

Delegado

36. Proponer alternativas de solucién a problemas sistémicos

A partir de la gestién de la solicitud, identificar situaciones recurrentes sobre vulneracién de derechos y/o
problemas sistémicos y proponer recomendaciones estratégicas, contenidos pedagégicos o formular propuestas
de educacion fiscal.

Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y del

Usuario Aduanero o No Aplica

Continuar con el procedimiento PR-CAC-0234 Estudios para la Prevencién de la Vulneracién de Derechos del [ quien haga sus
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

veces
Fin del procedimiento v
e FIN
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6.3 Salidas

No. de
actividad

Salidas Clientes Requisitos

e Debe contener; Numero de la solicitud, nombre o razén
social del solicitante o NIT si es del caso, peticion
realizada por el solicitante.

e Firmado por el coordinador o Delegado y debe estar
fechado y numerado.

Las comunicaciones oficiales de salida deben incluir:

1. Nombre e identificacion del destinatario.

2. La designacion de la autoridad y/o dependencia a la que
se dirige indicando si es representante y/o apoderado.

3.La direccion donde enviard la comunicacion oficial,
especificando ciudad, departamento y/o pais.

4. Cuando el destinatario es una Direccién Seccional, debe
indicarse expresamente la dependencia, el nombre y firma
del funcionario que envia la comunicacion oficial.

. Fecha de la comunicacion oficial.

. Asunto de la comunicacion oficial.

. La relacion de los anexos.

. La firma, nombre y cargo del funcionario remitente.

. Nombre de la dependencia que emite la comunicacion
oficial.

10. Debe cumplir con lo establecido en el Manual de

identidad visual institucional de la UAE DIAN.

Debe estar firmada, por el Delegado o Coordinador

Administrativo y de Gestion, fechada y numerada.

9 Oficio de Cierre Solicitante

© 00 ~NO O

Comunicacioén de solicitud .
14 - ! Solicitante
de aclaracion o correccion . . - . ) .
Las comunicaciones oficiales de salida deben incluir:
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1. Nombre e identificacion del destinatario.

2. La designacioén de la autoridad y/o dependencia a la que
se dirige indicando si es representante y/o apoderado.

3.La direccion donde enviara la comunicacién oficial,
especificando ciudad, departamento y/o pais.

4. Cuando el destinatario es una Direccién Seccional, debe
indicarse expresamente la dependencia, el nombre y firma
del funcionario que envia la comunicacion oficial.

. Fecha de la comunicacion oficial.

. Asunto de la comunicacion oficial.

. La relacion de los anexos.

. La firma, nombre y cargo del funcionario remitente.

. Nombre de la dependencia que emite la comunicacion
oficial.

10. Debe cumplir con lo establecido en el Manual de

identidad visual institucional de la UAE DIAN.

Correo electrénico indicando la actuacion y documentos

requeridos para dar respuesta a la solicitud.

Firmado por el responsable de gestionar la solicitud al que se

le asigno el caso, el cual debe estar fechado y numerado.

© 00 ~NO U

18 Solicitud de antecedentes Procesos UAE DIAN

Las comunicaciones oficiales de salida deben incluir:

1. Nombre e identificacion del destinatario.

2. La designacioén de la autoridad y/o dependencia a la que

Acuse de recibo de la - se dirige indicando si es representante y/o apoderado.

19 L Solicitante . 2 o NN .

peticion 3.La direccion donde enviard la comunicacién oficial,
especificando ciudad, departamento y/o pais.

4. Cuando el destinatario es una Direccién Seccional, debe
indicarse expresamente la dependencia, el nombre y firma
del funcionario que envia la comunicacion oficial.

. Fecha de la comunicacion oficial.

. Asunto de la comunicacion oficial.

. La relacion de los anexos.

~N O 01
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8. La firma, nombre y cargo del funcionario remitente.

9. Nombre de la dependencia que emite la comunicacion
oficial.

10. Debe cumplir con lo establecido en el Manual de

identidad visual institucional de la UAE DIAN.

e Soportado juridicamente, en hechos, datos y causas
identificadas.

e Firmado por Defensor del Contribuyente y del Usuario
Aduanero cuando se dirijan a Director General, Directores
de Gestién y Subdirectores de Gestion.

¢ Firmado por el Defensor del Contribuyente y del Usuario
Aduanero Delegado o Coordinador Administrativo y de
Gestion en los demas casos.

¢ Una Recomendacion de Gestidon debe contener: Namero
de la solicitud, nombre o razén social del solicitante, NIT si
es del caso, peticion realizada por el solicitante,
antecedentes de la(s) actuacion(es) que da(n) lugar a la

Recomendacion de solicitud, valoracion realizada por la Defensoria que
27 Gestion, Pronunciamiento, Solicitante Procesos DIAN comprende el analisis de los funda}menft(_)s de hecho y de

Oficio de cierre o Acta de derecho y de las causas identficadas y la(s)

gestion Recomendacién(es) realizada a la Administracion Fiscal.

e Un pronunciamiento debe contener: Numero de la
solicitud, nombre o razén social del solicitante, NIT si es
del caso, peticidn realizada por el solicitante, antecedentes
de la(s) actuacion(es) que da(n) lugar a la solicitud,
actuaciones adelantadas por la Defensoria y valoracion
realizada por la Defensoria (analisis de los fundamentos
de hecho y de derecho).

e El Acta de Gestion debe contener NUmero de la solicitud,
nombre o razén social del solicitante, NIT segun el caso,
peticién realizada por el solicitante, antecedentes de la
actuacion que da lugar a la solicitud, actuaciones
adelantadas por la Defensoria, derecho vulnerado y
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actuaciones realizadas por la DIAN que dieron lugar al
restablecimiento del derecho vulnerado.

e El Oficio de Cierre debe contener numero de la solicitud,
nombre o razén social del solicitante, NIT segun el caso,
peticion realizada por el solicitante, antecedentes de las
actuaciones que dan lugar a la solicitud, actuaciones
adelantadas por la Defensoria, actuaciones realizadas por
la Dian y solucion de la peticion o queja recibida.

Procedimiento PR-CAC-
0234 Estudios para la
Prevencion de la Pertinencia con las funciones de la Defensoria del
Vulneracién de Derechos Contribuyente y del Usuario Aduanero.

del Contribuyente y del
Usuario Aduanero

Propuestas de
recomendaciones

36 estratégicas, contenidos
pedagogicos o de
educacion fiscal

7. CONTROL DE CAMBIOS

., Vigencia
Version

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Hasta

Version inicial de la modernizacién del SGCCI.

1 03/09/2014 07/10/2021 Este procedimiento remplaza lo establecido en el procedimiento formato 1146-
512 Gestion de Reclamaciones Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero.

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento, en lo correspondiente a la
eliminacion de los numerales: Responsable, Roles de empleo asociado,
Riesgos y controles y la unificacién de los numerales de formalizacién y control
de cambios y la actualizacion metodologica en lo correspondiente a marco legal
2 08/10/2021 15/12/2021 y . ogica en P gal,
roles de empleo asociado, y elaboracion técnica.
Se generaron ajustes en el documento relacionados con el nombre del proceso
de acuerdo con la nueva estructura de procesos establecida en el considerando
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Vigencia
Desde Hasta

Version Descripcién de la formalizacién y los cambios

de la Resolucion 060 del 11 de junio del 2020 y el Codigo alfabético del mismo,
en los numerales 4. CONDICIONES GENERALES, en las paginas 2, 3y 4; 6.
DOCUMENTOS RELACIONADOQOS, en la(s) pagina(s) 6 y 7; 7.2 Descripcion de
Actividades, en la(s) actividades 1, 3y 12.

En el contenido del documento donde se relaciona una dependencia, se
adiciond la frase "o quien haga sus veces".

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los documentos no presenta cambios
respecto a la version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta respecto a los
contenidos técnicos de los mismos debe efectuarse a los elaboradores técnicos
y revisores de la version anterior.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva estructura establecida
en el Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucion 070 del 9
de agosto del 2021.

Version 3 que remplaza lo establecido en la versién 2.

Se ajust6 el objetivo, alcance, condiciones generales y de estas Ultimas algunas
se llevaron al diagrama de flujo. Se identifican cinco (5) procedimientos
relacionados, se incluye la fuente para cada una de las definiciones, se ajustan
las entradas y salidas, se reestructura el diagrama de flujo y se eliminan los
anexos 2y 3.

3 16/12/2021

Se actualiza la plantilla del presente documento, de acuerdo con la version 5
del procedimiento “PR-PEC-0001 Documentacion del sistema de gestion”

Maria Elisa Clavijo Colorado Gestor IV Organo Especial Defensor del

Elaboro: Elaboracién técnica Contribuyente y del Usuario Aduanero
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