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Introduccién

Este documento contiene una guia de instrucciones que solucionaran los requerimientos desde el
primer contacto.

Para brindar un buen servicio es clave que los usuarios de un sistema obtengan la informacion que
necesitan de manera inmediata de lo contrario, el tiempo sin resolver las dificultades que presentar en
torno del producto o servicio puede generar inconformismo.

Una vez identificados los tipos de solicitudes que ingresan en la herramienta de gestion, se busca
brindar una solucion 6ptima, para lo cual es importante tener en cuenta caracteristicas como eficiencia
en el tiempo de atencién y efectividad en la solucion.
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1. Objetivo

Identificar y describir la validacion y solucién de errores o inconsistencias técnicas que presenten los
contribuyentes y puedan ser solucionados desde el primer contacto, con el fin de brindar una atencion
mas agil y oportuna.
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2. SELECCIONAR UN PREFIJO VALIDO

El mensaje “Debe seleccionar un prefijo valido”, se presenta porque aun no ha asociado o
seleccionado un rango de numeracion.

Tener presente el proceso correcto para cada documento.

Asociar numeracion para Factura Electronicay Factura Contingencia

A. Luego de haber solicitado la autorizacién de numeracién bajo el formato 1876 en el muisca y
trascurrido un maximo de 24 horas, debe ingresar a la plataforma de la solucién gratuita en la opcion
Facturando Electrénicamente (produccion) desde la ruta Menua Principal /Participantes/Gestionar
asociacion de prefijos, y realizar la asociacion de los prefijos en el botén Agregar.

MEEORmCAl Gestionar Asociacion de Prefijos

@& Tablero

& Documentos > NIT Facturador Nombre Facturador

@ Patticipantes >

$ Facturador Gratuito

Fecha Fecha
Proveedor Software Codigo del Software Prefijo Asociado Asociacion Expiracion

o
08-11-2020 a

JAE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUAN

JAE. DIRECCION DE IMPUE

B. Enlaruta Configuracién/rangos de numeracion, se debe verificar que la numeracion este cargada
correctamente

a) Que este marcada como Activo

b) Tipo de Documento sea correcto

c) Numero Actual sea un nimero anterior al nimero desde, es decir si N° Desde inicia en (1) uno,
el nimero actual debe ser (0) cero.

d) Numeracion Desde Hasta sea correcto

—1 ™~
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# Inicio &8 Facturacion & Documentos v # Configuracion ~ &8 Plantillas ~

@ Seguridad
Pr’efIOS Certificados digitales .
FACTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACION A g
J = Administrar T N e it DIAN N
Clientes-Adquirientes =
Rangosde Numeracion =
Productos »
v Buscar en Prefijos
Activo Prefijo Tipo de Documento e v

# Activo Tipo de Documento Prefijo Numero Desde Numero Hasta I Numero Actual I

] . Factura SETG 980000000 985000000 980000059 =3

0 se7s I:I 000 D x

(] Nota de Crédito SETG 980000000 985000000 980000001 x
a Factura de Contingencia SETG 985000000 980000002 x
5 Nota de Débito SETG 980000000 985000000 980000001 x
#  Activo Tipo de Documento Prefijo Nimero Desde Nimero Hasta Nimero Actual
Mostrando registros del 115 Anterior | 1 | Siguiente

C. Al elaborar el documento debe seleccionar el prefijo, en la opciéon que muestra la imagen

&« (6] & gtpa-web-biller-test.azurewebsites.net/loFacturo/Documents/Facturaklectronica b4

# Inicio 8 Facturacion ~ B Documentos v # Configuracién ~ & Plantillas ~

Factura de Venta Electrénica

DIAN &5

v Datos del Documento

Fecha de Emision * Fecha de Vencimiento * 6/08/2020

Tipo de Operacion® [ Vo especifiade] vl Prefiio | [No especiicado] v|

Tipo de Negociacion® [ (o especicado) = ‘ Medio de pago* [ [No especificado]
SETG (980000000-985000000]
Tipo de Entrega [ (o especicaco] v Plazo . -

Asociacion numeracion para las Notas Débito y Notas crédito

La numeracion para estos documentos se agrega por la ruta Configuraciéon/ Rangos de Numeracion
/Boton Agregar, No se solicita autorizacion en el Muisca, se afiade directamente en la plataforma
de la solucidn gratuita, como se muestra en las siguientes imagenes.

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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#ilnido  ESfacwradon~  BDocumentos~ | #Configuracion~ | &S Plantillas~

& Seguridad
P re ﬂJ 0s Certificados digitales - ) )
1= Administrar FACTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACION D A N <a\.!)
Clientes-Adquirientes -
=

pes—
Productos ]
v Buscar en Prefijos

Activo Prefijo Tipo de Documento | 740

v
Mostrar[10_v| registros

#  Activo Tipo de Documento prefijo Nimero Desde Nimero Hasta Ntmero Actual

1 Fezom SETG 980000000 985000000 980000059 -

Adicionar Rango de Numeracion

Tipo de Documento | Nota de Crédito v
Prefijo MC

Mumero Desde 1

Mumero Hasta 500

MNumero Actual 1

MNamero de Resolucidn 0

Clave Técnica
Fecha de Resolucién 2020-03-05T00:00:00+00:00

Activo [+

Agregar Cancelar

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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3. SOLICITAR AUTORIZACION DE NUMERACION 1876 Y EN LA SOLUCION GRATUITA
Y NO SE VISUALIZA LA OPCION PARA ASOCIAR PREFIJOS

MENU PRINCIPAL Gestionar Asociacion de Prefijos

& Tablern

& Documenios N  Importante!

Estimado contribuyente, no tiene autorizados rangos de numeracion
@ Participantes

$ Facturador Gratuito T Fact

AE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - Facturador gratuito

%
=
w0

Proveedor Software Cadigo del Software Prefijo Asociado Fecha Asaciacion Fecha Expiracion

Ningiin rango de numeracion aseciado dispenible para mestrar

Antes de generar el caso se debe tener claro lo siguiente:

a) Corroborar que la autorizacién de numeracién haya quedado Autorizada y no en borrador.

b) Consultar con el contribuyente, fecha de la solicitud de la numeracién y fecha de la asociacion,
debe haber transcurrido al menos un dia para generar el caso, de lo contrario se debe informar
al contribuyente que después de solicitar la numeracion en el SI Muisca debe esperar que la
numeracién cargue en el sistema de la solucién gratuita y generalmente esto ocurre después
de 24 horas.

c) Aclarar al contribuyente que, el tipo y nimero de documento con el cual solicito la autorizacién
de numeracion debe ser igual al tipo y numero de documento con el cual se registré en la
solucion gratuita. (No puede solicitar numeracion con Nit y estar registrado en la solucion
gratuita con Cedula de Extranjeria) es un motivo frecuente por el cual no aparece la
numeracion.

d) Recordar que la asociacion de prefijos se hace por la opcién de Facturando Electrénicamente
Menu principal/Participantes/Gestion de asociacion de prefijos. (Nunca por Habilitacion)

e) Que se haya solicitado numeracion para las modalidades Factura Electronica de Venta o
Factura de talonario o de papel (Contingencia) son las Unicas que se asocian.
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4. ASOCIAR PREFIJOS EN LA SOLUCION GRATUITA, PERO NO SE VISUALIZA AL
REALIZAR EL DOCUMENTO

F i

# Inicio B Facturacion = B Documentos ~ # Configuracian— = Plantillas

Factura de Venta Electrdnica

FACTURA ELECTRONICA USUARO PRUEBAS MIGRACION D AN “p

~ Datos del Documento

Fecha de Emisién * 07/09/2020 Fecha de Vencimiento * 07/00/2020

Tipo de Operacién® | [No especificada] v| Prefijo | [y especificado] v

[No especificado]

Tipo de Negociacién® | [No especificacio] vl

Medio de pago *

Tipo de Entrega | [Mo especificao] "l Plazo

Solucioén

En la ruta Configuracion/ rangos de numeracion, se debe verificar que la numeracion este cargada
correctamente.

a) Que este marcada como Activo, generalmente es por ese motivo que no la muestra

b) Tipo de Documento sea correcto

¢) Numero Actual sea un nimero anterior al nUmero desde, es decir si N° Desde inicia en (1)
uno, el nimero actual debe ser (0) cero.

d) Numeracién Desde Hasta sea correcto.

# Inicio &8 Facturacién ~ & Documentos + # Configuracion » &= Plantilas ~ O Salir
@ Seguridad
Preﬂjo5 Certificados digitales L]
£= Administrar FACTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACION D AN P
Clientes-Adquirientes -
Rangos de Numeracion =
Productos »
v Buscar en Prefijos
Activo Prefijo Tipo de Documento B %

Mostrar[10_ v | registros

#  Activo Tipo de Documento prefijo Namero Desde Nimero Hasta I Namero Actual I

pem—
1 | ] I ‘ Factura SETG 980000000 985000000 980000059 [0
2 (] Factura de Exportacion SETG D 6000 D x

(m} Nota de Crédito SETG 980000001 x
4 Factura de Contingencia SETG 980000000 985000000 980000002 x
5 Nota de Débito SETG 980000000 985000000 980000001 x
#  Active Tipo de Documento Prefijo Nimero Desde Nimero Hasta Nimero Actual
Mostrando registros del 1215 Anterior 1 Siguiente

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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5. SELECCIONAR UN PREFIJO VALIDO AL HACER NOTAS CREDITO O DEBITO

Se debe definir y asociar los rangos de numeracion para las notas de la siguiente forma

# Inicio &= Facturadon - K Documentos # Configuracion -

& Seguridad
Certificados digitales *
Solicitar certificado (Previews®
i= Administrar

Clientes-Adqguirientes

=
FACTURA El ¢ oauceos = RIO PRL

MIGRACION

Boton Agregar

# Inicio B Facturacion - B Documentos - # Configuracién ~

& Seguridad

P r"EﬂJOS Certificados digitales *

= Administrar

Clientes-Adguirientes e

Rangos de Numeracion =

Productos -

~ Buscar en Prefijos

Nota: No debe solicitar resolucion, la empresa decide que prefijo y que rango desea usar para
sus Notas.

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Adicionar Rango de Numeracion

Tipo de Documento MNota de Crédito v
Prefijo M

Nimero Desde 1

Numero Hasta 500

Numero Actual 1

Numero de Resolucién 0

Clave Técnica

Fecha de Resolucién 2020-03-05T00:00:00+00:00

Activo

&

Agregar Cancelar

6. SELECCIONAR UN TIPO DE RESPONSABILIDAD VALIDO

El mensaje “Debe seleccionar un tipo de responsabilidad valido” se presenta porque no ha definido
las responsabilidades en los datos de la empresa o selecciono {No especificado}.

Se aclara que esta seleccionando por defecto la opcion {No especificado} por favor seguir las
instrucciones para poder seleccionar y guardar la responsabilidad correcta.

Adicionalmente se informa que en listado de responsabilidades solo debe seleccionar las que
corresponden al proceso de facturacion electronica, se invita a conocer este listado en el anexo
Técnico, tabla 6.2.7. Responsabilidades fiscales pagina 264

A partir del 01 de agosto del 2020 entran en vigencia los siguientes cédigos.

Cadigo Significade

0-13 Gran contribuyente

0-15 Autorretenedor

0-23 Agente de retencion IVA

0-47 Régimen simple de tributacion
R-99-PN Mo responsable

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Link del anexo

https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-
electronica/Documents/Anexo tecnico factura electronica vr 1 7 2020.pdf

Debe seleccionar un tipo de responsabilidad
vilido

ModiiCAR EINGORNN G iy e st

200950661 Nombre LINGOFIT GIMNASIO DE LE

LINGOFIT GIMNASIO DE LE Dormicilio Fiscal CL4494221N106

Departaments ANTIOQUIA e Municipio MEDELLIN >

Correa de pablolecnbp@®gmail. com Teléfono de 3137205203
contacto

Tipo de 4 items seleccionados
Responsabilidad

i Cargue el logo de la empresa

 Guardar x Cerrar

Solucién

El mensaje “Debe seleccionar un tipo de responsabilidad valido”, se presenta porque no ha
definido las responsabilidades en los datos de la empresa o selecciono la opcion 1 {No especificado}
por favor desmarcarla y seccionar las opciones correctas.

lificar FACTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACION

NIT 900373991 Nombre FACTURA ELECTROMICA L

6n social FACTURA ELECTRONICA U! Domicilio Fiscal ED SENDAS
tamento | BOGOTA v Municipio | BOGOTA, D.C. v|
Correo de canono@dian.gov.co Teléfono de 7450999
contacto contacto

Tipo de & itemns seleccionados - Regimen 05 - Régimen Ordinario V|
sabilidad Contable
ogo de la |
empresa

[No espedificado]

A-02 - AGENTE MARITIMO

A-03 - ALMACEN GENERAL DE DEPOSITO

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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7. TIPO DE CONTRIBUYENTE ERRADO Y NO MUESTRA TELEFONO DE EMISOR
FACTURACION ELECTRONICA TIPO

En los datos del emisor, el campo Tipo de contribuyente es editable al igual que el campo nimero de
teléfono, por tanto; debe seleccionar el tipo correcto y siempre debe digitar el teléfono, para que esta
informacion se vea reflejada de forma correcta en la representacion gréafica.

# Inicio B8 Facturacion v B Documentos~ # Configuracién~
17/03/2020 FERTEEVE S0 17/03/2020
Tipo de Operacién* oo coneneo v‘ Prefijo ‘SETG (980000000-985000000) v
Tipo de Negociacién* [ contado v Medio de pago* (10 erectivo .
Tipo de Entrega ‘ [No especificado] v ‘ Plazo
Datos del Emisor
NIT Emisor * 900373987 Direccidn* | calle falsa 1 23 evergreen
Razén Soclal * | AcTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACIO Departamento | 30074 ']
_ B
Nombre Comercial | £cTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACIO Municipio* | 5oGoTA, D.C. v
Tipo de Contribuyente *  [5 parcons matural Y cédigo Postal | o especificado) v
[EPTACRRE e I R 1 - Persona juridica Actividad Econémica * [No especificado] .
hed . |2-Personanatural
Ipo de 3 items seleccionados hd Telefone 5505050
Correo *

petopower@gmail.com

Representacion Grafica
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Cidhgo Unico de Factura - CUFESETGO2020-03- 1700:00:001058623.6401

Datos del Documento Nimero de Factura: SETG-0 169411,78040.00030.001228235.42900373987523775 1 8fcBeacd 22eba 16
221fdBebi9ab3f40abe38162c2

Fecha de Emisidn 17/03/2020 Fecha de Vencimiento  17/03/2020

Tipo de Operaciin Generica Prefijo SETG

Tipo de Negociacion Contado Medio de Pago Instrufmento no definido

Tipo de Entrega

Dotos del Emisor N del Emisor: 900373967 Razén Social: el et
Nombre Comercial FACTURA ELECTRONICA USUARIO PRUEBAS MIGRACION
Tipo de Contribuyente Direcexin Calle faba 1 23 evergreen
Régimen Contable Departamento Bogots
Actividad Econdmica Principal 0123 Correo pelapower (hgmail.com
Tipo Responsabilidad 0-11;0-12,0-13 Municipio “ o iR

Telsfono SO05050
Dotos del Adquiriente N del Adquiriente: RazinSocial: b casha
Tipo de Documento NIT Dgecilr . 7907 78
Namero Documento 52377518 Departamento Bogotd
Nombre Comercial las casitas de dulces Municipso Bogota, D.c.
Tipo de Contribuyente Persona Natural Correo Isanchezm2@@dian.gov.co
Risgimen Contable Risgimen Simple Tekifono 3204909782
Tipo de Responsabilidad A7

Detalies de Productos

| valor de Venila por
Mo, [Descripoion LI/M Cantidad |@ecio Linilar scuerto| Recargo INC T
CHOCDLATES CAFE I 28| $1082.515,1 §  1.058.523,64
Descuentos y Recargos Globales

AN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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8. NO MUESTRA DOCUMENTOS EMITIDOS FACTURACION ELECTRONICA

Se informa que para que el sistema muestre todos los documentos emitidos debe modificar la fecha se
aclara que el sistema solo realiza la blsqueda por afios es decir solo 2020 o solo 2019, También se
sugiere modificar la cantidad de registros y puede hacer uso de el botén siguiente el cual muestra la
informacion cuando hay mas datos.

SN 8 NEES
DD EEEEA

190 de Gacumenta Prefio Numero Fechade tmsion wir Receptor mponeTotsl  fatado D

Nota: Se aclara que la consulta, solo se debe realizar por afios es decir solo fechas del 2019, o solo
fechas de 2020.

DIAN piloto

MENU PRINCIPAL Consultar documentos

@ Tablero
& Documentos ~ CUFE Prefijo y folio NIT receptor Rango de fechas
CUFE Prefijo y ol NIT recepior 01-January-2019 al 31-December-2019
Enviados v
Tipo de documento Estado Tipo de referencia
Recibidos
Todos. - Todos. v Todos.
Exportar
W Participantes > TE
$  Facturador Gratuito
$ Facturador Gratuito 2
Recepcion  Fecha Prefijo  N®documento  Tipo documento  NIT emisor ~ Emisor NIT Receptor ~ Receptor Estado
@& 10022020 10-022020 SETG SETGIS0000138  Faclura electronica FACTURA ELECTRONIC DERLY MENDEZ MORERA  Aprobado con nolificacion

9. PROCESO PARA EXPORTAR LISTADO DE DOCUMENTOS EN EXCEL
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La funcion de exportar listado de documentos en Excel, ya se encuentra funcionando; la forma correcta
de utilizarla es diligenciar los filtros como se muestra en la imagen, se aclara que solo se debe solicitar
informacion por afios solo 2020 o solo 2019.

Botdn Exportar Excel, este se quedara cargando y es necesario Salir

MENU PRINCIPAL

Configurar Tarea de Exportacion

& Tablero
& Documentos NIT receplor Rango de fechas upos
£ 30-January-2020 al 30-January-2020 Todos
nviados
Recbicos * Se exportardn un maximo de 10 000 documentos,
Exportar
B Exportar Excel
4w Participantes >
§ Facturador Grawto Fecha Usuario Rango Grupo Tipo Total Estad Accione:
$ Facturador Gratuito 2 23-01-2020 2018043007 @dan co Desde 01-01-2020 Hasta 23-01-2020 Emitidos [ Excal 7 ' E3
10-12-2018 2019043007 @dian co Desde 01-12-2010 Hasta 10-12-2019 Emilides 3 Exesl 0 o &
10-12-2019 2019043007 @dian co Desde 01-12-2019 Hasta 10-12-2019 Emitidos y Recibidos [ Excel 0 v &
05-12-2019 2018043007 @dan.co Desde 01-12-2019 Hasta 05-12-2019 Emitidos y Recibidos [ Excal 0 v &
05-12-2019 2019043007 @dan co Desde 01-12-2019 Hasta 05-12-2019 Emitidos v Recibidos [ Excal 1] v &
Factura Electronica Usuario Pruebas Migracion 7 Bighustler. Com n
£ Configuracion
3001-2020 2019042007 @dan co Detde 30-01-2020 Hasts 30012020 Emitidos ¥ Recididos D) Excel 0 v Y
2010043007 @oa Desde 01.01-2020 Hasta 23-04-2020 M E v &
019 07 @as e ¥ Emitiac Excet ) v A
>12- T@%anco Deasde 01-12-2019 Hasta 10-12-201% Emitoos y Recibidos D Exoel 0 v &
| BB = 520effes-8823-285b-bd).. Mennmientas e cnpets comprimics = D X | emudos y Recitudos 2 Exce ) v 4
m Incie Compartis Vita Extranr (2]
= i - Emitioos y Recibidos ) Exout 0 v a
Extraer
tode Emitido £ Exon e v N
Estraer en
A | « Desc » 520effe5-8823-4355-bd15-1c3fbSe... v P Emit Recbido DEs & 3
B Este equipe Hosmbee amaha compnmide
£ cibid
& Descargs Q1 520effeS-3823-4856-bA15- 1e3MbSe..  Hoja de chienso de Mice s gag Aincic g v -
42 Documentos &
o R .l
B Excrecno o » 2 9 v
= imagenes
. E o R o E v s N
3§ baiis ———
B Objetos 30
Emitidos y Recibid R Ex v &
B videos
- CMAX OS (C)
= owrosDy) u
- APLI(NASI00-D
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10. EL CORREO YA EXISTE EN EL SISTEMA, POR FAVOR INGRESE UN CORREO
ALTERNATIVO

Se presenta cuando el representante legal tiene a su cargo mas de una empresa, esto debido a que se
genera conflicto al identificar un mismo correo para varias empresas.

Por tal motivo el area de desarrollo implementé el siguiente mensaje para que las empresas puedan
asociar un nuevo correo y Unico para cada empresa, este paso lo solicitara una sola vez.

Se aclara que, a pesar de relacionar un nuevo correo, el toquen continuard llegando al correo del
representante Legal.

D IAAN 2

No fue posible crear el usuario: el correo 'cucuta 7(“.-:51:hotmn:l.fnm' ya existe en el sisterna.

11. ERROR 401

e — : o

401

No autorizado, no tienes permiso para acceder a esta funcionalidad!

Contacta con el adminis
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Se deben seguir las siguientes recomendaciones para su solucién

A. Ingresar por medio de navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox.
B. Dejar abierta la pestafia del mensaje e insitir de nuevo.

C. Eliminar archivos temporales y/o cookies e Historial de navegacion.

D. Ingresar por “Habilitacidon” y posteriormente al ambiente “Facturador gratuito” si el mensaje de error
vuelve a generarse, se debe realizar insistir dando clic a la opcién “Facturador Gratuito” (Sin solicitar
nuevo token) se recomienda insistir varias veces.

El area técnica nos informa que corrié un proceso que corrige parte del error para que permita
continuar, se sigue trabajando en la solucién completa para desaparecer el mensaje.

= JIAN

DIAN piloto

MENU PRINCIPAL

Tablero
& Tablero
Q Documentos > © Estimado(a) contribuyente:
# Participantes > Su empresa se encuentra en &l proceso de pruebas de vakdacion, el set ¢

Usted debe proporcionar el identificador del zel de pruebas (TestSetld) 12/
Para dar seguimiento al proceso haga click aqui

$ Facturador Gratuito

2lAaN
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12. ERROR 500

Se generaba cuando un contribuyente tenia 2 prefijos iguales pero con distinto rango.

> C @& gratis-vpfe.dian.gov.co/Error/Errar500?

3 Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube BY Maps

500

No te preocupes, algo no esta bien con esta funcionalidad!

Lo estamos solucionando en este momento.

SOLUCION: en adelante no saldréa el error 500, ahora mostrara en la pantalla los rangos ya usados y
el nuevo rango; el usuario debera siempre seleccionar el rango actual de su humeracion.

13. ERROR SALTOS EN LA NUMERACION

) GIPA-Facturade Contingenciz = X+
<« C (Y @& gratis-vpfe-hab.dian.gov.co/loFacturo/Documents/FacturaConting

Enlaces Diar Ambientes X Configuracion 8 Gsx-s750 A Suzuk @ 2019 Volkswagen T

# Inicio B Facturacion ~ R Documentos~ # Configuracion »

Factura de Contingencia Electronica

v Datos del Documento

Fecha de Emision * Fecha de

Vencimiento *
Tipo de Operacion *

prefijo [ no especificadol
Tipo de Negociacién * .

Medio de pago *
Tipo de Entrega

Plazo

v Datos del Emisor

NIT Emisor * Direccién *
Razon Social *

Departamento BOGOTA v
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Solucion: De ahora en adelante el Facturador Gratuito hara uso del primer nimero de la numeracion.

Y GIPA- Prefjos x i - a8 X
< C () & gratis-vpfe-hab.diangov.co/loFacturo/Folio Q% @ ¢ = ce @ :
331 Aplicaciones Persona! DIAN Enlaces Disn Ambientes &3 Configuracidn B8 Gox-5750 A Suzuk & 2019 Voliswagen T Otros favoritos

# Inicio B Facturacién B Documentos ~ /# Configuracion =

Mostrar 10 ¥ | registros

= Activo Tipo de Documento Prefijo Numero Desde Nuamero Hasta Namero Actual
I 1 v 3 de Contingencia 100 200 I x

2 v Nota de Crédito SETG 980000000 985000000 Taononm x
v ctu TC 980000003
v SETG 980000000 x
v SETG 980000000 x
¢ v e rtac ETG 980000000 x

#  Active Tipo de Documento Prefijo Numero Desde NaGmero Hasta Nimero Actual

Mostrando registros del 1 3l 6
« »

Es decir, puede notar que al crear el prefijo SETG del 100 al 200 el sistema puso como “numero actual”
el 99 para que al momento de generar el primer documento de contingencia tome el siguiente nimero
gue corresponde a 100 el cual coincide con el nimero inicial de la numeracion, de esta forma se evita
que el sistema salte el primer namero.

14. INHABILITAR UN RANGO DE NUMERACION

Teniendo en cuenta que en el proceso de solicitud de numeracién no existe la opcion ELIMINAR, la
solucion gratuita no brinda esta opcion. En adelante mostrara los rangos que estén habilitados al hacer
documentos, si seleccionamos el rango que ya se termind el sistema genera el siguiente mensaje
Informativo:

#inclo  Wifscuracéne  MDocumentosw  f Configuracion =

Documento NO validado Errores en validacion

Datos del Documento
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Factura de Venta Electrénica

DIAN ap

v Datos del Documento

Fecha de Emision * 2/04/2020 Fecha de Vencimiento *

Tipo de Operacién ‘ [No especificado] v | [No especificado]
Tipo de Negociacién \ [No especificado] v Midiody pago™ [No especificado]
Tipo de Entrega

[No especificado] b SETG (980000001-985000000)

SETG (980000000-3:

A partir de la fecha se implementé la forma de inhabilitar un rango de numeracién, como se muestra
en los siguientes pantallazos.

La siguiente imagen muestra dos rangos de numeracion que se han asociado para la factura de
venta:

#& Inicio = Facturacion~ & Documentos~ # Configuracion » = Plantillas ~

® salir

Vv BUSCar en Frerjos

Activo @ Prefijo Tipo de Documento

- Todos - ¥

Mostrar 10 ¥ registros

# Activo Tipo de Documento Prefijo NGmero Desde Namero Hasta Namero Actual

1 @ Factura SETG 980000000 985000000 980000078
2 v Factura SETG 980000001 985000000 980000003 &3
3 v Nota de Débito NDD 1 10 [} x

Para Inhabilitar estos rangos se debe desmarcar la columna Activo

Mostrar| 10 ¥ | registros

. Activo Tipo de Documento Prefijo Numero Desde NUmero Hasta Namero Actual
D scturs 980000001
2 g 380000103 )

De esta forma solo muestra el rango de numeracion necesario

Factura de Venta Electrénica R aT—— @ ’AN'

Fecha de Emision * Fecha de Vencimiento *

Tipo de Operacién *

Prefijo [(No especificado
Tipo de Negociacién * ko v Medio de pago* | [Noe ado]
= = SETG (980000000-985000000)
Tipo de Entrega | (o especificado v Plazo

AN
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15. ERROR DE DISTRIBUCION

Se implemento un botdn para reenviar aquellas facturas que presentan error en la distribucion.

Adicionalmente se identificé que el “Error de Distribucion” al enviar documentos al emisor, no obedece
a la Solucién Gratuita teniendo en cuenta que, el error en mencidn se presenta en usuarios especificos
y no de manera global, por lo que se concluye que la falla se presenta en el receptor.

Este error obedece a que el correo del destinatario presenta restricciones y genera rechazo a estos
correos por lo que también se recomienda solicitar correos de preferencia con dominio Gmail, ya que
generalmente los correos empresariales presentan restricciones.

Tipo de Documento Prefijo Nimero Fecha de Emisién NIt Receptor Importe Total Estado —

EER
E@=-8
B:-8
o e nmauon B=-8
@:-8
Error de dismribucn B=-8
=== = -@
i s | =-H

< C {0 @ catalogo-vpfe-hab.dian.gov.co/TestSet/Tracking?contributorCode=900926829&contributorTypeld=1&softwareld=fa326ca7-c1f8-40d3-abfc-24d7c1040607 w e

= 9DIAN e N I

DIAN habilitacion

MENU PRINCIPAL Detalle de set de pruebas - Facturador gratuito

& Tablero

Q Documentos > © Importante!

o . n, el set de pruebas se encuentra Rechazado
. PamEse X 2vos documentos a su set de prusbas con indentificador 935e34de-71dc-4518-8676-315122430a15

$ Facturador Gratuito
Resumen documentos recibidos y aceptados para el set de pruebas

Nota de débito

B Nota de crédito
I I Requeridos
° Aceptados .

Rechazados

aoa =N

® Requeridos Min. requerido aceptado @ i ° L J

Solucién

Debe ingresar al ambiente de Habilitacion reiniciar por la siguiente ruta Menu principal Participantes/
Facturador Electronico/ Boton Configurar modos de operacién/ Reiniciar
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DIAN habilitacion

MENU PRINCIPAL Configurar modos de operacion

@ Tabdlero
@ Documentos > Seleccione el modo de operacién Url de recepcion de facturas en habilitacion

Software propio - hitps:/vpfe-hab. dian govcoWcDianCustomerSenvices sverwsdl
W Participantes >

$ Facturador Gratuito
Datos de empresa y software

Nombre empresa proveedora Nombre del software
UAE-Dian UAE-Dian
Votver
© Importante!

Usted se encuentra en el proceso de prusbas de validacion, su set de pruebas se encuentra Rechazado

Listado de modos de operacion asociados

17. FAD06 VALOR DEL CUFE NO ESTA CALCULADO CORRECTAMENTE

Documento NO validade Errores en validacion,

Factura de Venta Electrénica skt PABON SILVACAROLI

Fecha de Emisién * 1EIOEII030 Fecha de Vencimiento * 1607
Tipo de Operacién* |05 - Genérica v| Prefile | [sin prefijo] (51-100)
Tipo de Negociacién * | 1 - Contado v| Medio de pago * [Bﬂ - Transferencia Débita
Tipo de Entrega | [No especificada] v| Hazo

Solucién

Se presenta por error en la creacion del cliente, en este caso espacios o cuando incluyen el digito de
verificacion 900800700-5

# Inicio = Facturacidn - B Documentos = F Configuracién =

del Receptor

Tipo de Documento * (3. N7 v Direccién* | cajie 22 46 -27
Nimero Documents 899999081 101 Departamento | BOGOTA v
Nombre Comercial |0y Municipie* [BOGOTA, D.C v
Razén Social * nsTITUTO DE DESARROLLO URBANO Pais | coLomeia vl
Tipo de Contribuyente * |'| - Persona juridica w Codigo Postal | 11011 v
Régimen contable * (45 o responsable de VA - Correo para distribucion * 45 cierra@idu gov.co
Tipo de Responsabilidad * 1\ |5 GRAN CONTRIBUYENTE . Teléfene

Detalles de Productos

DILAN
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18. AL HACER LA NOTAS CBGO02 SE REQUIERE OBLIGATORIAMENTE REFERENCIA A
DOCUMENTO

VIO Y AT VI T LI Y T ) T WA W

# Inicio £ Facturaciéon« k Documentos » / Configuracion « £ Plantillas «

Tipo de Negociacién* ‘ 1 - Contado

Documento NO validado Errores en validacion: nstrumer|
CBGO2 - Se requiere obligatoriamente referencia a
documento.

Tipo de Entrega "[N(-,Tpeciﬁ

v Datos del Emisor

NIT Emisor * 901378981 Direccién* | 16 28 20

Razén Social * | 501 yCIONES TEXTILES EL ARAUCO S.A Departamento | ARAUCA

Solucién

El mensaje se genera porgue la factura se debe buscar desde la lupa siempre, adicionalmente en el
blogue datos de referencia, se debe diligenciar el campo Razén Referencia resaltado en amarillo

Todo el bloque debe estar correctamente diligenciado.

L1 T g0 2 Dacamarss Ral L o] Lo el LERN ) Camelgn Bafgogni-d B Bplyoara d

Boafusiomicn L ] Babwin e i
1 Fiilare w § - T—— e |0 DR COLGOAR LM e =

AN
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INFOMACION IMPORTANTE

Al realizar notas debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Sila factura a la cual aplica la nota pertenece al afio 2019 se recomienda realizar la nota por la siguiente
ruta:

Documentos emitidos/ seleccionar el rango de fecha en la cual se elabord la factura busca y selecciona
la factura a la cual se le aplica la nota.

# Inicio B Fecturacdn - B Documentos= #F Configuracitn~=

[:|OCUrT]eqOS 6‘ ‘A’Z ITErTos recinigos -

[T

v [Duscar entrs bos documentos =mitides

Tipu U Dowimenly . odos- v Prefije Frefijo

Nombre Receptor

o bre Reveplur Numerasién T Fir
Fecha Emizién Desde * 01/10:2018 Fecha Emisign Hasta = 24/02/2020
NIt £, 12233324240 Estade Todos v

Mostrar 10 ¥ registros

# Tizo de Documento Prefijo NOmers Feche de Emisién NIT Receptor Imporze Total Estade
:1 eleciromice ok | LEEORILDY ey ALFREDU ALVAR =2 MAR | NEL 3 2080

Accon v

- @

Se desplaza al boton Accion y este despliega la opcién de solicitar la Nota

Mostrar (107 | registros

* Tipe de Documenta Prefijo Nimero Fecha de Emisidn NI Receptar Importe Total

1 Facsura lecsrinica SETGmEna0sE 70020 Torastes FERITD. 34780000
ETG950M0 S002047 TELEINTE SAS 55950000
ST 002043 TELEINTE S 45

30037400 FRUEBAS 10
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Esta accidn le lleva a la Nota y trae los datos de referencia de la factura por favor completar y verificar
lo siguiente:

1. En los Datos de Referencia siempre, a pesar de que los datos de prefijo y numero estén diligenciados
se debe validar de nuevo los datos cargandolos con la opcion buscar de la lupa.

2. En los Datos de Referencia el campo prefijo solo debe llevar prefijo, el campo Numero de referencia
debe llevar el numero de la factura estar como lo muestra en la imagen.

3. Diligenciar la raz6n de la referencia este campo no puede ir vacio.

4. Tener en cuenta que antes de elaborar la nota se deben crear los rangos para este tipo de
documento.

S — | —_—— D PR

Se aclara que la empresa debe crear los rangos de numeraciéon para las notas, sin solicitar
resolucién o 1876, esto lo hace a potestad cada empresa, de la siguiente forma:

Notas Débito: Se carga manual, la numeracion la define la empresa
Notas Crédito: Se carga manual, la numeracion la define la empresa

Proceso para agregar Numeracion en Notas

# Inicio &= Facturacion = & Documentos~ # Configuracion ~

@ Seguridad
Certificados digitales *
Solicitar certificado (Previewi®

i= Administrar

Clientes-Adquirientes =
Rangos de Numeracion —
@ FACTURA El" orodcos = RIO PRL
MIGRACION
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# Inicio &= Facuradon « I Documentos~ # Configuradon »

Prefiios

Activo [ Prefijo

Adicionar Rango de Numeracion

Tipo de Documento | Nota de Crédito v
Prefijo NC

Miamero Desde 1

Nimero Hasta 500

Nimero Actual 1

MNumero de Resolucién 0

Clave Técnica
Fecha de Resolucion 2019-12-06T00:00:00+00:00

Activo [+

Esta informacién aplica para los dos ambientes Habilitacion y Produccion

AN
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ERRORES DE NUMERACION

1. Al momento de dar clic en el boton definitivo genera error segin pantallazo.

O | [ Direccion de Impuestos y Aduar X | o - a X

<« C @ htps//muisca.dian.gov.co/WebNumeracionfacturacion/paginas/AutcrizacionRangosNumeracionFacturacion.xhtml B B ® T L]

L Escribe aquf para buscar T, q 8 @ @ 19°C Muysoleado ~ %3 7 ES

Respuesta: corresponde a que la persona no cuenta con firma electrénica

1. Antes de pasar un caso con el Error de no poder firmar, es necesario validar que el
representante legal o la persona natural tenga la firma electrénica activa.

2. Actualizacion del RUT de datos de identificacion y que no les aparezca el establecimiento de
comercio entre otros.

Respuesta: Se debe realizar una actualizacién del RUT realizando alguna modificacién como teléfono
o cualquier otra informacion.

I Nombre/Razon Social I GRUPO AFIN FARMACEUTICA 5.4 S. BIC
formulario Concepto Estado Fecha Entrada Ver PDF Anexos
14725834770 Actualizacion Formalizado 07-01-2021 werPDF
147304274683 Actualizacidn Formalizado 13-01-2021 verPDF
14736128941 Actualizacién Formalizado 25-01-2021 wverPDF
14736276689 Actualizacion Formalizado 27-01-2021 verPDF
14738798346 Actualizacién Formalizado 03-02-2021 werPDF
‘ 14750279235 Actualizacién Formalizado 30-03-2021 wverPDF
14764375392 Actualizacion Formalizado 18-08-2021 verPOF
14752121502 Actualizacién Formalizado 26-08-2021 wverPDF
14805461069 Actualizacién Formalizado 17-01-2022 werPDF
14806370964 Solicitud de actualizacion de datos de identificac Formalizado 17-01-2022 verPDF
AN
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3. No aparece la habilitacion de la numeracion correspondiente al formulario 1876 casilla 30
modalidad Papel, no aparece para ser asociada.

Respuesta: Esthd numeracion no les va aparecer, porgue se encuentra en la anterior plataforma la cual
existia antes de los ajustes de la resolucion 042 articulo 38, articulo 93 Sistemas de facturacion y rangos
de numeracién autorizados, en especial el Paragrafo 2.

Nota: La na adopcién o vislacion de los sistemad tbenicos de-contrsl . dard lugar a ka sancidn Firma del funcionario autorizado
establecida en =l articulc 684-2 del E.T

Firma del solicitante =

— ——

2022-03-23 / 12:13:48 PM

| Fecha Acuse de Recibo
- Firmado

284, Apelidos y nombres

985 Cargo

989, Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA ¥ SOLUCI
1001. Apellidos y nombres POSADA ROLDAN LUIS DAVID 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacien U_AE. DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACION
1003. No. Identificacion 71660872 1004 DV 5 992 Area
1006, Cod. Representacion Rapresentants L egal Principal 993 Estableciméanto
1006. Organizacidn CORPORACION DE CENTROS REGIONALES DE SERVICIOS

997 Fechaformalizacion  [2 0 2 2-0 3-2 3/1 2:1 3:4 8

IOD“J,—?“\ r>.| Autorizacion Numeracion de Facturacién | 1 8 7 6

L T T

5. Nimero de Identficackdn Tributada - NIT & OV
901225161 2
11. Razan social
CORPORACION DE CENTROS REGIONALES DE SERVICIOS
Rangos de numeracién para autordizar, habilitar o inhabilitar

T Prisnes apelida 8. Segundo apelicda S Primer nosnbire 0. Otros nomibes

29 Esmbiecimienio

CORPORACION DE CENTROS REGIONALES DE SERVICIOS CL 32 E 75 C 20 IN 402 ED NOGAL DE BARCELOMA

33, Hasta =l namera [%a. vigencia [34. Tipo scliciud Céd.
100 |1a HABILITACION 2

30. Modalidad Cad.
PAPEL | 1

2. Desde el ndmers

31. Prefijs

a8

La forma correcta como debe estar la solicitud es la que se muestra en la siguiente imagen:




Guia de Solucién a Errores en Primer Contacto

A\

1001. Apellidos y nombres  ARCILA GOMEZ HECTOR

1002. Tipo documents  Cédula de Ciudadania

1003. Mo. Identiflcacién 70077620 1004.0V 2
1005. Cod. Representacion  Representante Legal Principal
1006. Organizacion  BENDICIONES ARCILA SAS

990. Lugar administrativo

991. Organizacién U_AE. DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACION

992. Area
993, Establecimiento

997 Fecha formalizacién

2021-10-08/M14:15:51

)

FOE UHA COLOMBIA MAS HOHESTA

A N Autorizacién Numeracién de Facturacion

1876

Espacia ressrvado para la DIAN

il

4. Nimero de formulario

MK

Pagina 2 4 2 Hoja No. 2
18764019278544

MM

6. Nimero de ldentificacion Tribularia - NIT & DV | 7. Primer apelida 8. Segundo apelida 8. Primer nombire 10. Otros nombires
so0506263 5 |
11. Razdn social
BENDICIONES ARCILA S. EN C. 8.
Rangos d para . habilitar o

9. Extablecimienio
BENDICIONES ARCILA SASCL1 45 120 OF 307

1
30. Modalidad Céd. | 31. Prefila
5 |BA

2. Desde & mimers 3. Hasta &l nidmen

1 300 (12 HABILITACION 2

58, Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd,

AN
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19. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Version

‘ Descripcion de los cambios

Tipo de
informacion

Desde Hasta

01

06/10/2022

Version inicial

Publica
reservada

Conny Johana Millan Martinez
Elaboracién técnica

Contratistas Factura
Electrénica

Subdireccién de Factura
Electrénica y Soluciones
Operativas

Juan Camilo Galindo Torres
Elaboracién técnica

Contratistas Factura
Electrénica

Subdireccién de Factura
Electrénica y Soluciones
Operativas

Elaboro: Erick Arturo Rico Rosas Contratistas Factura E:Jebc?rlgici:gsn ggﬁg‘gﬁ;
Elaboracidon técnica Electronica : y
Operativas
Ciro Andres Benavides Corredor Coordinacién de Procesos y
g L Gestor |l ) i
Elaboracién Metodolbgica Riesgos Operacionales
Dario Morales Ruiz Coordinacién de Procesos y
‘2 - Gestor Il . i
Elaboracién Metodoldgica Riesgos Operacionales
Subdireccién de Factura
Revis0: | Luis Hernando Valero Vasquez Subdirector Electronica 'y  Soluciones
Operativas
Aprob6: | Cecilia Rico Torres Director Direccion de Gestion de

Impuestos




